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Felkésziltink a GRI G4 szabvanynak valé megfelelésre és az atallasra,
ezért a korabbi éves ciklustol eltéré6en most kétéves periédusrol
jelentiink.

Jakab Judit, coca-cola.fenntarthatosag@cchellenic.com

A jelentésben a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. m(ikodésével dssze-
fuggo lényeges Ugyeket, illetve az ezekkel kapcsolatban kidolgozott
programokat és kezdeményezéseket mutatjuk be 12 Iényeges ligylink
mentén.

A jelentés a vallalat 6sszes funkcionalis teriletére kiterjed (beleértve
az orszagban elszortan talalhatd értékesitési és elosztd kdzpontokat is).

Onbesoroldsunk szerint GRI G4 alap (‘core’)

A helyi m(kédéslnkre vonatkozd jelentéseket nem auditaltatjuk kilsé,
fuggetlen harmadik féllel. Ugyanakkor a cégcsoport orszagainak adatait
a Denkstatt flggetlen tanacsado cég négyéves ciklusokban auditalja

a Coca-Cola Hellenic cégcsoport altal évente kiadott, a GRI G4 atfogd
iranyelvei alapjan készult integralt jelentések auditfolyamatanak része-
ként. A magyarorszagi operaciora vonatkozéan legutébb a 2015-6s
adatokat ellenérizte a tanacsado cég.

A FIGYELEM EREJE

Az Uzleti élet legfontosabb kihivasa az, hogy fogyasztdink vagyainak és elvarasainak minden
korulmények kozott megfeleljink. A titok kulcsa, hogy figyelmesen hallgassuk meg érintett-
jeinket, mert sok esetben az § visszajelzéseikben talaljuk meg a valaszt.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag évek 6ta nagy figyelmet szentel annak, hogy a legfontosabb
Ugyeit pontosan meghatdarozza. Mindezt kiilsé és belsé érintettjeink aktiv bevonasaval tettik
és tessziik, a tovabbi sikereket, névekedést és értékteremtést szem el6tt tartva. A relevans
és lényeges ligyek segitségével megismerhetjiik, hogyan értékeli a miikodésinket a kilvilag,
valamint munkatarsaink.

Erintettjeink 12 olyan kulcsfontossag teriletet hataroztak meg, mint a véllalatiranyités,
termékmindség, csomagolas, vizfelhasznalas vagy munkavallaloi elkdtelezettség. A Fenntart-
hatosagi Jelentésiinkben is ezekre az ligyekre helyeztik a hangsulyt.

Hiszlink abban, hogy a lényeges ugyek hatékony kezelése néveli érintettjeink elégedettseget,
és hozzajarul ahhoz, hogy tovabbra is értéket teremtsiink és kdzvetitstnk, valamint egyre
bévilé portfolidink meg tébb 6rémet okozzon fogyasztoinknak.

Minas Agelidis
ugyvezetd
Coca-Cola HBC Magyarorszag
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FENNTARTHATOSAG ES ATLATHATOSAG

Vallalatunk 2008 6ta minden évben szamot ad a fenntarthat6sag terén tett eréfeszitéseirdl
és eredmenyeirdl, mivel fontos szamunkra az atlathat6sag, a bizalom és a megbizhatosag.

LENYEGES UGYEINK

Azonositjuk azokat a lényeges ligyeket, amelyek a leg-
nagyobb hatassal vannak Uzleti tevékenységlinkre és a
legfontosabbak érintettjeink szamara, és folyamatosan
foglalkozunk velik.

Aléenyeges Ugyek kdzé tartoznak azok a gazdasagi, kornye-
zeti és tarsadalmi kockazatok, amelyek hatassal vannak
uzleti hirnevinkre, valamint rovid-, kézeép- és hosszu tavi
értékteremtd képességlinkre.

Alényeges tugyek azonositasanak folyamata fontos adalekul
szolgal Uzleti stratégiankhoz, és biztositja, hogy fenntartha-
tosagi jelentéseink a valdban fontos és érdekl6désre szamot
tarto témakkal foglalkozzanak.

HOGYAN AZONOSITJUK ES RANGSOROLJUK
A LENYEGES UGYEKET?

Az Uzleti mkodésunk szempontjabdl kiemelt fontossagu
ugyek azonositasa eérdekében folyamatosan figyelemmel
kisérjik a kulsé trendeket, valamint azok vallalatunk hosszu
tavu novekedési lehetéségeire gyakorolt hatasat.

Ezeket az Ugyeket a vallalat és a tarsadalom szempontja-
bol fontossagi sorrendbe allitjuk, és a leglényegesebbeket
évente bemutatjuk prioritasi matrixunkban.

Alényeges Ugyek értékelesére szolgald eljarasunk segit
az ligyek rangsorolasaban is, 6sszhangban a GRI (Global
Reporting Initiative - Globalis Jelentéskészitési Kezdeme-
nyezés) G4 Fenntarthatosagi Jelentési Iranyelveivel.

Az, hogy egy adott iigy mennyire lényeges (izleti mikode-
stink szempontjabal, attol figg, milyen mértékben kapcso-
l6dik az alabbiakhoz:

» Célunk, kuldetésiink és Uzleti stratégiank

» Az altalunk gyartott és értékesitett markak

» Mikodésink hatasa a magyar gazdasagra, kérnyezetre
és tarsadalomra
Mennyire fontos az adott Ggy érintettjeink szamara
Milyen mértékben tudjuk befolyasolni az adott tigyet mi,
mint vallalat

A LENYEGES UGYEK KEZELESE

A megfelel6 vallalatiranyitas érdekében a fontos kerdéseket
évente felllvizsgaljuk, igy biztositva, hogy mindig az uzleti
mUkodésink és az érintettjeink szamara valéban fontos
Ugyekkel foglalkozzunk.

AZ ERINTETTEK BEVONASA

Vallalatunk folyamatosan és proaktiv médon bevonja
tevékenységébe a mikodése altal érintett egyéneket és
szervezeteket. Figyelembe vesszlk az érintettek elvarasait
és jelzéseit, egylttmikoédink és partneri viszonyt tartunk
fent veluk.

ERINTETTJEINK BEVONASA

Erintettjeinket (izleti és fenntarthatosagi stratégiankkal
8sszhangban azonositjuk. Erintettként definidlunk minden
olyan maganszemélyt és szervezetet, akit/amelyet tevé-
kenységlink kézvetlenul vagy kdzvetetten érint, és akik/
amelyek hatassal vannak arra, hogy képesek vagyunk-e
fenntarthatd modon novelni vallalkozasunkat.
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Helyi kozosségek  Ipariszovetségek Fogyasztok
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Dontéshozok FMCG vallalatok

Munkatarsak Civil szervezetek Hatésagok

4




Coca-Cola HBC
Magyarorszag

SZOVETSEGEK, AMIKNEK TAGJAI VAGYUNK

Nemzeti
Agrarkamara

Magyar Uzleti Vezetdk

Foruma

Magyar tal- és
ruautomata
Szbvetség

(alelnsk)

Folyamatosan figyelemmel kisérjuk érintettjeink vélemeé-
nyét és meglatasait, az alabbi eszkézdkkel:

> Erintetti forumok szervezése

> Szemelyes beszélgetés legfontosabb belsé
déntéshozoinkkal és kiilsé partnereinkkel

» Folyamatos egyeztetés kilsé érintettjeinkkel

» Online felmérés az 6sszes funkciot képviseld tébb mint
60 vezetdnk részvetelével, tovabba a felsévezetdink
altal megjelolt tébb mint 50 kiils6 érintett szamara

> Figyelembe vesszik a The Coca-Cola Company és mas
palackozdk, valamint élelmiszer- és italgyarto cégek
lényeges Ugyeinek listait

> Meghallgatjuk vallalatunk Kockazati Forumanak
visszajelzéseit

Ajelentés elkészitésének els6 lépéseként elvégeztik
a lényeges ligyek felmérését.

ROVIDEN A MODSZERTANROL

A magyarorszagi vallalat a Iényeges Ugyek felmérését
elészér 2015 novemberében végezte el, a 2014. évre vonat-
kozban, melyen viszonylag gyorsan kdvetett a 2015. évre
vonatkozo, 2016 tavaszan elvégzett felmérés. Ennek oka

a 2016 6szére elkészild GRI G4 jelentés kovetelményeinek
valé megfelelés volt.

A 2015. évre vonatkozban a lényeges Ugyek listajat el6szor
a Coca-Cola HBC csoport Iényeges tigyek (,material issues”)
listaja alapjan allitottuk 6ssze.

Az online kérdéivben az egyes Ugyeket rovid magyaraza-
tokkal lattuk el. A kiilsé érintettek magyar, mig vallalatunk
vezetdi angol nyelv( kérdéivet toltottek ki.

A kérdéivet kitolt6 kiils6 érintettek a kovetkezd teriletek-
rél, szektorokbol kertltek ki:

Tudomanyos élet, felsdoktatas
Vevé/kereskedd/értékesité partner

Iparagi érdekvédelmi szervezet/egyeztet6 forum

Média

Civil szervezet

Helyi kézosség képviselbje

Alapanyag, anyag, résztermeék beszallito

Szolgaltatas beszallitd (fuvarozas, munkaerd, étkeztetés,
stb.)

» Szolgaltatas beszallitd (szakmai)

VVvyVvVvVYVYyVYYVYYy

Bels6 érintettjeink kozil a kérdéivet a 2014. évre vonat-
kozban 150 magyarorszagi felsé- és kdzépvezeténknek
kuldtuk szét kitéltésre, mig a 2015. évre vonatkozot 66
legfontosabb felsé- és kozépvezeténknek.

Az alabbiakban a 2015. évre vonatkozo felmérés eredménye
alapjan kialakult Iényeges iigyek matrixat mutatjuk be, illet-
ve jelentéslinket is ezen ligyek mentén épitettik fel.
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A LENYEGES UGYEK MATRIXA
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BELSO ERINTETTEK SZERINTI FONTOSSAG

A LENYEGES UGYEK FONTOSSAGA

Kiilsé érintettek

Belsé érintettek

Lenyeges dgy szerinti fontossag szerinti fontossag GUEL

Vallalatiranyitas, uzleti etika és korrupcioellenesség 9,23 9,21 9,22
TermékminG@ség és -integritas 8,65 9,24 8,95
Vizgazdalkodas, vizes él6helyek 919 8,65 8,91
Csomagolas Ujrahasznositas és hulladékgazdalkodas 8,97 8,71 8,83
Munkavallalok jolléte és elkételezettség 8,39 9.00 8,71
Egészség és taplalkozas 8,42 8,62 8,52
Szén-dioxid és energia 8,52 797 8,23
Emberi jogok és sokszin(iség 8,03 794 798
Felel6s marketing 7,39 8,26 7,85
Fenntarthato forrasok 8,06 7,59 7,82
Kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatas 7,87 774 7,80
Kozdsségi hozzajarulas és bevonas 6,90 7,71 732




Coca-Cola HBC
Magyarorszag

LENYEGES UGYEINK KEZELESE

GAZDASAGI UGYEINK
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MIERT LENYEGES?

AZ ERINTETTEKET MIBEN ERINTI?

MI A MEGOLDAS?

ERINTETTI KOR

VALLALATIRANYITAS,
UZLETI ETIKA ES
KORRUPCIOELLENESSEG

KOZVETLEN ES KOZVETETT
GAZDASAGI HATAS

EGESZSEG
ES TAPLALKOZAS

FELELOS MARKETING

TERMEKMINOSEG
ES-INTEGRITAS

A Coca-Cola HBC Magyarorszag Uzleti tevekenysegeit athatja az integritas és a

tarsadalom iranti tisztelet. A megfeleld vallalati gondolkodasmaodhoz elengedhetet-

len a megfeleld Uzleti etika, illetve egy jol megalapozott pénzugyi és nem-pénzigyi
teljesitményre vonatkozo6 folyamatrendszer, amely a Coca-Cola HBC hitelét és
johirnevet szolgalja.

A helyi gazdasag fejl6déséhez a 6 lzleti tevékenységeink segitségével jarulunk
hozza. Ezek a tevékenységek bevételt jelentenek a dolgozdknak, beszallitoknak,
alvallalkozdknak, valamint fejlesztjik a vasarloer6t és az altalanos életszinvonalat,
valamint az adézasnak és egyéb befizetéseknek kdszonhetéen az infrastrukturalis
fejlédéshez is hozzajarulunk. Kézosségi programok tamogatasaval fontos tarsadal-
mi és kornyezetvédelmi kérdések megoldasahoz jarulunk hozza.

Tisztaban vagyunk vele, hogy az elhizas és a mozgasszegény életmdddal dssze-
flggésbe hozhatd megbetegedések dsszetett globalis problémat jelentek. Ebbe a
korbe tartozik a kalériabevitel aranytalansaga, vagyis a tul sok bevitt és a tdl kevés
elégetett kaloria. HisszUk, hogy termékeink megfeleld mennyiségii és minéségl
testmozgas mellett az egészséges életmadd részét képezhetik.

Hirdetéseink és promocidink tébb millio embert érnek el, ezért a felel6s marketing
kérdése kiemelt jelent6séggel bir szamunkra, hiszen minden kdzvetlen kereskedel-
mi tevékenységink, hirdetéseink, promocidink, hatassal vannak a vallalat megité-

lésére.

A termékeinket Ggy alakitottuk ki, hogy felfrissitsék a fogyasztokat és kielégitsék
a vasarléiigényeiket. Mindent megteszlnk annak érdekében, hogy a fogyasztok

bizalmat élvezhessik az allandé magas mingségnek és biztonsagnak kdszonhetéen.

A nem-pénzigyi teljesitmény menedzs-

ment, beleértve a tarsadalmi és
kérnyezeti hatasokat, elengedhetetlen
a hosszUtavu j6 pénzigyi teljesit-
ményhez.

Szamos olyan érintettiink van, akik
uzleti tevékenységlink kedvezménye-
zettjei kozvetlen vagy kozvetett
moédon. Ebbél kifolydlag érdekiik, hogy
uzleti tevékenységlnk sikeres legyen
és értéket kozvetitsen.

Fogyasztoink egészsége fontos,
hiszen ez hatassal van arra is, hogy
a kormanynak mennyit kell kéltenie
egészséglgyre.

Erintettjeink elvarjak, hogy vildgos
informacioval szolgaljunk a termékeink

dsszetevdivel, el6nyeivel kapcsolatban,

és hogy felhivjuk a figyelmet az ener-
giaegyensuly fenntartasara (bevitt és
elégetett kaloriak aranya).

Az érintettjeinket érdekli, hogyan
biztositjuk az élelmiszerbiztonsagot
és minéséget az ellatasi lancon
keresztul. A j6 mindségl termékek
még versenyképessebbé tesznek
minket.

A vallalatiranyitast holisztikusan kéze-
litjuk meg, fenntartjuk a zéro tolerancia
elvét az Uzletszabalyzat és Korrupcio-
ellenes Politikaban szereplé vetségek
tekintetében. Munkavallaléink szamara
bejelentévonalat biztositunk, illetve két
évente Uzleti etikai és korrupcio-
ellenes oktatasban részesulnek.

Ko6zel 1100 munkavallalét foglalkozta-
tunk Magyarorszagon, és tobb mint 15
ezer embernek adunk kdzvetve vagy
kozvetlenil munkat az értéklancon
keresztul. Beszallitdink nyersanyagot,
munkaeszkézoket és szolgaltatasokat
biztositanak szamunkra.

Alacsony kalériatartalmu vagy kaléria-
mentes Uditéket is kinalunk, termékeink
tapanyag dsszetétele jol atlathato, a
kaloriaszam a csomagolason jol lathato-
an fel van tintetve.

Felelds marketing iranyelviink értelmé-
ben nem végzink kdzvetlen kereskedel-
mi tevékenységet altalanos iskolakban,
és nem hirdetlink 12 év alatti gyerekek-
nek. Alacsony kalériatartalml vagy
kalériamentes udit6ket is kinalunk,
termékeink tapanyag dsszetétele jol
atlathato, a kaloriaszam a csomagola-
son jol lathatoan fel van tlintetve.

A termékintegritas azt jelenti, hogy
fogyasztéinkhoz mindig a leheté legma-
gasabb mingségl udititalok kerujenek,
és minden szempontbél elégedettek
legyenek. Az end-to-end élelmiszeripari
sztenderdeknek kdszénhet6en még
magasabbra emeljik a lécet, és vilag-
szinvonalra toreksziink az ellatasi lanc
minden pontjan.

Helyi kozosségek, fogyasztok, vasarlok,
beszallitok, dontéshozok, civil szerveze-
tek, médiahatosagok, tudomanyos

és oktatasi intezmények, munkavallalok

Fogyasztok, vasarlok, beszallitok,
tudomanyos és oktatasi intézmények,
helyi koz6sségek, dontéshozok, sajto,
civil szervezetek, munkavallalok

Coca-Cola rendszer, fogyasztok, vasar-
|6k, beszallitok, tudomanyos és okta-
tasi intézmenyek, helyi kézosségek,
dontéshozok, sajto, civil szervezetek,
munkavallalok

Vasarlok, fogyasztok, civil szervezetek,
hivatalok

Coca-Cola rendszer, fogyasztok, vasar-
I6k, beszallitok, tudomanyos és oktatasi
intézmények, helyi kozosségek, dontés-
hozdk, sajto, civil szervezetek, munka-
vallalok, FMCG vallalatok
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MIERT LENYEGES?

AZ ERINTETTEKET MIBEN ERINTI?

MI A MEGOLDAS?

ERINTETTI KOR

SZEN-DIOXID
ES ENERGIA

CSOMAGOLAS,
UJRAHASZNOSITAS ES
HULLADEKGAZDALKODAS

FENNTARTHATO FORRASOK

ViZGAZDALKODAS,
VIZES ELOHELYEK

Energia sziikséges minden termelési és logisztikai folyamatunkhoz. A klimavaltozas
egyike a lényeges Ugyeinknek, annal is inkabb, mert a hideg tditéitalok fogyaszta-
sat az idéjaras befolyasolhatja. Ez a kérdés érinti a beszallitdinkat, vasarloinkat és
azokat a kozdsségeinket, ahol jelen vagyunk.

Vallaltunk tébb ezer egységrekesznyi terméket ad el évente ezért a csomagolas
kulcsfontossagu a termékeink frissessége és biztonsaga érdekében. A fenntarthat6
csomagolas és hulladékgazdalkodas kiemelten fontos, tekintve hogy milyen nagy
mennyiség( csomagoléanyagot hasznalunk. A csomagoléanyagok Ujrahasznositasa
éppen ezért tartozik lényeges Ugyeink kozé.

Az tditéipar a mez6gazdasagi nyersanyagok egyik legfontosabb vasarléja. A be-
szerzési folyamat nagyban hozzajarul a gazdasagi, mikodési és kérnyezeti kologi-
ai labnyomunk nagysagahoz. A beszallitéink teljesitménye e téren kdzvetlendl érinti
a mi teljesitménytinket, gazdasagi, kérnyezetvédelmi és tarsadalmi szinten is.

Aviz egyrészt a termékeink legfébb alapanyaga, masreszt az azokhoz szlikséges
mezb&gazdasagi alapanyagok eléallitasahoz is nélkilozhetetlen. Kozdssegeink
szamara is elengedhetetlen a megléte, ezért a felelds vizfelhasznalas minden
folyamatunkat és az ellatasi lancot is athatja.

A koltséghatékony, tiszta energia és

a klimavaltozas elleni harc ketté az
ENSZ és a tagdllamok 17 Fenntarthat6
Fejlédésre vonatkoz6 2016. szeptembe-
ri céljai kozul. Ennek meg nem valé-
sulasa jelenti a Vildggazdasagi Forum
2016 globalis jelentésében az egyik f6
kockazatot.

A korforgasos gazdasag kialakitasa
kiemelt helyen szerepel a politikai don-
téshozoknal és a médiaban is.

A természetes forrasokra hatalmas
nyomas nehezedik, és a klimavaltozas,
a szegénység és a tarsadalmi egyenlét-
lenségek befolyasoljak a termést és a
vizellatastis. Az élelmiszer és vizkészlet
megovasa érdekében elengedhetetlen

a fenntarthat6 beszerzés.

Az élethez és az egészséghez nélki-
|6zhetetlen az elegendé mennyiségl

és minéségl viz és a higiénia. Az ENSZ
Fenntarthato Fejlédésre vonatkozo cél-
ja kozul kettd is a vizzel és a higiéniaval
kapcsolatos Ugyekhez kétédik.

Jelent6s mérteék( befektetésekkel
tamogatjuk az energiahatékony és ala-
csony szén-dioxid kibocsatast tamogatd
technolégiakat, hogy hasznalatukkal a
klimavaltozas negativ hatasainak kevés-
bé legyunk kitéve, mikddésink koltség-
hatékonyabb legyen, valamint termelési
hatékonysagunk is névekedjen.

A végs6 célunk az Gjrahasznositasi kor
lezarasa, amely soran a hasznalt cso-
magolasbél (j lesz. Az dltalunk hasznalt
csomagolasok esetén célunk a karos
kornyezeti hatdsok minimalizalasa,
konnyebb és kevesebb csomagoléanyag
hasznalataval.

Elkotelezettek vagyunk, hogy olyan
beszallitokkal mikodjink egyutt, akik
biztosan és igazoltan fenntarthato
modon szerzik be mezégazdasagi alap-
anyagaikat. A beszallitdinkkal egyltt-
mUkodve fogunk a 2020-ra eléiranyzott
Fenntarthaté Mez6gazdasagi Elveknek
megfelelni. Minden beszallitonak meg
kell felelnie a Beszallitdi Iranyelveink-
ben foglaltaknak.

2020-ig gyartasi folyamatainkra
vonatkozoan jelentds vizfelhasznalas
csokkentest tlztunk ki célul. Folyama-
tosan keresslk a vizzel kapcsolatos
kezdeményezéseket és befektetési
lehetéségeket. Elkotelezettek vagyunk,
hogy tizemeink megfeleljenek az uzleti
szerepl6k fenntarthato vizgazdalkodasi
jo gyakorlatatigazold EWS (European
Water Standard) rendszer kdvetelmé-
nyeinek. Koz6sségi vizes programokat
tamogatunk annak érdekében, hogy
felhivjuk a figyelmet a folyok és a vizes
eléhelyek megbvasanak fontosagara.

Fogyasztok, vasarlok, beszallitok,
tudomanyos és oktatasi intézmények,
helyi koz6ssegek, dontéshozok, sajto,
civil szervezetek

Déntéshozok, tudomanyos és oktatasi
intézmények, helyi kozosségek, dontés-
hozok, sajto, civil szervezetek

Doéntéshozok, tudomanyos és oktatasi
intézmeények, helyi kozosségek, dontés-
hozok, sajto, civil szervezetek

Tudomanyos és oktatasi intézmenyek,
helyi koz6sségek, déntéshozok,
civil szervezetek
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LENYEGES UGYEINK KEZELESE

TARSADALMI UGYEINK
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MIERT LENYEGES?

AZ ERINTETTEKET MIBEN ERINTI?

MI A MEGOLDAS?

ERINTETTI KOR

KOZOSSEGI HOZZAJARULAS

ES BEVONAS

MUNKAVALLALOI JOLLET
ES ELKOTELEZETTSEG

EMBERI JOGOK
ES SOKSZINUSEG

Az Uzleti sikerlnk nagyban fugg kozosségeink jollététdl és erejétdl. A vildgos irany-
mutatas és fokuszpontok meghatarozasa segiti kozosségeink, és ez altal uzletlink
novekedését.

Sikertink kulcsa, hogy képesek legylink tehetséges, egészséges, boldog és elkote-
lezett munkaer6t bevonzani. Az oktatas, fejlesztés, motivalas és a munkavallal6i
elkotelezettség kialakitasa, illetve a biztonsagos munkakérnyezet és jollét kialaki-
tasa mind része vallalati kultdranknak.

Munkatarsaink nélkil nem lehetilnk sikeresek. Olyan munkakdrnyezet kialakitasara
téreksziink, amely teret ad a sokszinliségnek, befogado, és az emberi jogokat
maximalisan tiszteletben tartja az ellatasi lanc teljes egészében.

Az egészség, a jollét, a min6ségi okta-
tas és a megfelel6 munka biztositasa
mind szerepel az ENSZ Fenntarthat6
{Fejl6dési céljai kozot, és a vallalatok
felé elvaras, hogy hozzajaruljanak ezek
megvalositasahoz. Az érintettek azt
varjak, hogy az e téren elért eredmé-
nyeinket nyilvanossagra hozzuk.

Egyre tobben felismerik az egyéni jollét
fontossagat munkahelyen bell és kivil
is. Ha a munkavallalé jol érzi magat a
munkahelyén, akkor jobban teljesit,
mind koltséghatékonysagi szempont-
bol, mind a hatékony és mindségi
munkavégzés terén. A munkavallalok
munkahelyi teljesitménye és fenntart-
hatésagi elkotelezettségiik mértéke
szorosan osszefligg.

Az izleti élet globalizacidja jelentd-

sen kitagitotta a kulénb6zé kulturalis
hattérrel rendelkez6é munkavallalok
lehetéségeit. A sokszinliseg kezelése-
nek sikeressége a vezetdseg minGségé-
nek és innovativ képességének az egyik
fokméréje. A sokszinliségre vonatkozd
statisztikak és iranyelvek igy szamos
érintettunket érdeklik.

A két legfontosabb tertlet a kozosségi
programokon belll az aktiv, egészséges
életmod és a vizgazdalkodas. EI6bbi
témaban a Coca-Cola Testébreszté
programra vagyunk biszkék, melyre

az elmdlt tiz évben tobb mint 1 milliard
forintot forditottunk.

A fenntarthatésagi elkotelezettségi
eredményiink 2014-ben 85%, mig
2015-ben 81% volt. A munkavallaloi
jolléti stratégiank négy f6 pilléren
nyugszik: fizikai, érzelmi, tarsadalmi
és anyagi jollét. Munkatarsainknak
rendszeres programokat, egészséglgyi
szliréseket, sportolasi lehetdségeket,
rugalmas munkaidét kinalunk, a szulék
munkaba valé visszatérését segitd
kezdeményezéseket inditunk.

Emberi Jogi Politikankat az ENSZ vo-

natkozo alapelvei mentén alakitottuk ki.

A nok a teljes munkaer6 25%-at tették
ki 2015-ben és 33%-ban vannak jelen
a felsévezetdi csapatban.

Tudomanyos és oktatasi intézmények,
helyi kozosségek, déntéshozok,
sajto, civil szervezetek

Munkavallalok

Coca-Cola rendszer, fogyasztok, vasar-

16k, beszallitok, tudomanyos és oktatasi
intézmeények, helyi kézosségek, dontés-
hozok, civil szervezetek, munkavallalok

A fent emlitett Ugyeket a fenntarthatdsag harom alappillérének megfelel6en csoporto-
sitva mutatjuk be részletesen: gazdasagi, tarsadalmi és kérnyeztevédelmi tgyek.
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VALLALATUNKROL ROVIDEN

A Coca-Cola HBC AG 100%-0s tulajdonaban allo, dunaharaszti kézpontu Coca-Cola HBC
Magyarorszag Kft. két palackozdlizemmel, valamint 7 vidéki eloszto kozponttal és
3 vidéki irodaval rendelkezik.

2014-ben: 439,76
oo 405,97

millio liter értékesitett termék

"
|im - palackozdiizem Miskolc
n - eloszté kézpont Gyongyos Nyiregyhaza

2014-ben: 72,896 i‘i - videki iroda Dunaharaszti
2015-ben: 81 ,774

milliard Ft nett6 arbevétel

Zalaszentgrot
o
&?

a hazai értékesitéshol

Debrecen

cosen 19,3713
2015-ben: 1 7, 678

milliard Ft nett6 arbevétel
az exportértékesitésbol

Békéscsaba

2014-ben: 9,43 8
oo 9,438

milliard Ft sajat téke

Siofok

Kecskemét

Pécs

Magyarorszag piacvezetd uditéital-gyarto és -forgalmazo
vallalataként tébb mint 70-féle terméket forgalmazunk,
amelynek 90 szazalékat Magyarorszagon allitjuk elé.
Olyan markak palackozasat és értékesitéset végezzik,
mint a Coca-Cola termékcsalad (Coca-Cola, Coca-Cola light,
Coca-Cola zero, Cherry Coke), a Fanta, Sprite, Kinley
(gyombeér, tonik) és a Lift szénsavas uditék, a NaturAqua
természetes asvanyvizek (szénsavas, enyhe, szénsavmentes
és izesitett valtozatban), a Nestea jegesteak, a Cappy gyu-
molcslevek, a Cappy Ice Fruit és Cappy Pulpy gyimélcsita-
lok, a Powerade sportitalok, valamint a Burn és a Monster
energiaitalok. Ezen kivil a vallalat hideg- és melegital,
valamint snack automatakat is Uzemeltet, és forgalmazza
a Brown Forman, a Bacardi-Martini és a Rézangyal egyes
prémium szeszesital termékeit.

23

eurdpai orszagba
export

féle iz
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UZLETI MODELL

A vallalati fenntarthatésag a Coca-Cola HBC kulturajanak nélkilozhetetlen része.
Fenntarthatosagi céljaink kapcsolodnak Gzleti prioritasainkhoz és altalanos stratégiank
reszét kepezik, mikdzben azokra az emberekre 6sszpontositanak, akik a Coca-Cola HBC
fenntarthat6 novekedésének legfontosabb pillérei.

EROFORRASAINK

Pénziigyi
Folyamatosan keressiik annak lehet6ségét, hogy

hatékonyan hasznaljuk fel a mikodésinkbél és
befektetéseinkbél keletkez6 pénzigyi tokét.

Alldeszkoz

Korultekintéen gazdalkodunk all6eszkdzeinkkel,

beleértve berendezéseinket és épuleteinket, ter-
mékeink folyamatos gyartasanak és tarolasanak
biztositasa érdekében.

Folyamatosan fejlesztjik munkatarsaink kész-
ségeit és képességeit, nagy hangsulyt fektetiink
a tehetségek megtalalasara, megtartasara és
kibontakoztatdsara.

A viz, energia és mas természeti er6forrasok
fontos raforditast jelentenek értékteremtési folya-
matainkban, ezért a lehetd leghatékonyabb médon
hasznaljuk éket.

Tudasalapu tulajdonunk magaban foglalja markain-
kat, szabadalmaztatott technolégiankat, szabva-
nyainkat, liszenszeinket és folyamatainkat.

Tarsadalmi és kapcsolati

Tarsadalmi és kapcsolati tékénkbe beleértjuk
vallalatunk hirnevét és azt a képességiinket, hogy
elnyerjiik és megtartsuk érintettjeink bizalmat.

HOZZAADOTT ERTEKEINK

Egyuttmikodés partnereinkkel és beszallitdinkkal

Tarsulasunk a The Coca-Cola Company-vel (TCCC) kizarélagos jogo-
kat biztosit szamunkra markazott termékeik gyartasara és értéke-
sitésére. Az altalunk értékesitett termékmennyiség 97%-at a TCCC

fejlesztett ki és birtokolja. Szintén 6k gyartjak és latjak el vallalatun-
kat a koncentratummal vagy sziruppal, amely Gditditalaink fé 6ssze-

tevéje. Ellatasi lancunkra szamtalan vonatkozasban tamaszkodunk

lUzleti m(ikodéslnk soran, beleértve berendezéseinket és gépeinket,
tanacsadoéinkat és szoftvereinket. Felel6s, meghizhaté és hatékony

beszallitdinkkal valé egyuttmUkodésiink teszi szamunkra lehetévé,

hogy arra foékuszaljunk, amiben a legjobbak vagyunk - a fogyaszto-
ink arcara mosolyt csal6 termékek gyartasara és eladasara.

ey
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Koéltséghatékony termelés

A TCCC-t6l vasarolt koncentratum és mas dsszetevok felhasznalasa-
val gyartjuk, csomagoljuk és disztributaljuk termékeinket. Minden
gyarunkhoz tartozik raktar- és elosztékézpont is. Ezeknek a létesit-
ményeknek a hasznalata segit minket abban, hogy felel§sen allitsuk
el6 termékeinket és ezek jelentik a kulcsot jovedelmezéséglinkhoz.

\J

Fogyasztoink és kozosségeink szolgalata

Az iditéitalok széles valasztékat kinaljuk, hogy
minden fogyasztéi igényt kielégithesslink és az
aktiv, egészséges életmodba is beilleszthet6ek

legyenek. A fogyasztoiigenyeknek megfeleld ter-

mékek eléallitasaval és a felelds, fennntarthato
Gzleti mikodésinkkel értéket teremtink azok-
nak a kozosségeknek a szamara, ahol mikodunk.

Vevépartnereink hatékony kiszolgalasa

Nagy hangsulyt fektetiink vev6partnereink-

kel fennallé kapcsolataink apoldsara, akar-

csak promaciodinkra és bolti kihelyezéseinkre.
Vev@partnereink szamitanak rank abban, hogy
polcaikon mingségi termékeink teljes valasztéka
elérhetd legyen, igy kielégithetik a fogyasztok
tditditalok irdnti igényét. Annak érdekében,hogy
vevépartnereinkenk a lehet6 legjobb szolgal-
tatast nydjthassuk, partnereinket méretiik és

igényeik alapjan csoportokra osztjuk, a valos
piaci kérnyezet tekintetbe vételével.
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ERTEKTEREMTES

Erintettjeink és tizletiink szdmara ér-
téket teremtiink az eréforrasainkkal
és raforditasainkkal torténé kordilte-
kint6 gazdalkodassal.

2014-0en: 67, 570
2015-ben: 73,978

milliard Ft kozvetlen megtermelt
gazdasagi értéek

EBBOL

2014-ben 13,935
2015-ben 17,745

milliard Ft mikodési koltség

2014-ben

2015-ben

milliard Ft dolgozoi bérek
és juttatasok

2014-ben 5,000
2015-ben 16,163

millidrd Ft kifizetés befektetdknek

2014-ben 1,630
2015-ben: 2,162

millidrd Ft kifizetés kozterhekre

2014-ben 880
2015-ben 1.260

dnkéntes munkaval toltott
munkaorak szama

ERTEKMEGOSZTAS

Nyereséges, fenntarthaté és felel6s
Uzleti mtikodésinkkel értéket
teremtlink, amely tovabb erésiti
vallalatunkat, és amelyet minden
érintettiinkkel megosztunk.

Részvényeseinkkel

Uzleti raforditasaink megfeleld
iranyitasan keresztil profitot
termeliink, amelyek osztalék és
részvényeik értékének formaja-
ban jévedelmeznek a cégcsoport
részvényeseinnek.

Beszallitoinkkal

Ertékteremtésiinkkel teljes érték-
lancunkban tdmogatjuk az tzleti
mUkodést és a munkahelyteremtést.

Munkavallaléinkkal

Kollégaink fejlesztése, elismerése és
jutalmazasa biztositja szamunkra a
képzett és motivalt munkaer6t.

Vevépartnereinkkel

A hatékony és felelds termék-
el6allitasért tett eréfeszitéseink
értéket teremtenek vevépartnere-
ink szamarais.

Kozdsségeinkkel

Nyereséges, fenntarthat¢ és felelds
Uzleti mikodésink elényeit azok a
kozosségek is élvezik, ahol mi-
kodlnk: munkahelyteremtésen,
adofizetésen, hasznos termékeken
és szolgaltatasokon és a kérnyezet-
re gyakorolt hatdsok mérséklésén
keresztul.
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ELLATASI LANC

Vallalatunk 2015-ben 4tallt az Integralt Versenyképes Ellatasi Lanc (ICSC) mikodési
modellre, hogy dsszehangolja és optimalizalja az egy régidba tartozé orszagok
gyartasi és ellatasi lanc kapacitasait, ndvelve ezzel versenyképességiinket. Az (j
mUkodési modellben az alapanyag beszerzés, a termelés tervezés és a termelés is
régios viszonylatban toérténik.

2014-ben és 2015-ben dsszesen 296 U], a beszerzés hataskorébe tartozo beszalli-
téval Iéptunk Uzleti kapcsolatba, igy jelenlegi beszallitd partnereink kézil a magyar
székhely( szallitok aranya 84%.
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Gondolkodasunk azt tikrozi, kik vagyunk, és miként viselkedlnk.

FOLYAMATOS
TANULAS

KIVALOSAG

HITELESSEG

Paratlan tehetség

KOZOSSEGI FOGYASZTOI

BIZALOM IGENYEK

CSAPATMUNKA

VEVO-
KOZPONTUSAG

Teljesitményorientalt hozzaallas

VEVO- KOLTSEGTUDATOS
KOZPONTUSAG VEZETES

Minden az értékekkel kezdddik. Ertékeink kilonbéztetnek
meg bennlnket masoktol, 6szténdznek benninket, illetve
adnak erét ahhoz, hogy céljainkat elérjik.

» Hitelesség: hiszlink abban, hogy sikertnk zaloga
szilard értekrendunk, tetteinket a tisztesség vezerli,
nem a kénnyebb, hanem a helyes utat jarjuk.

> Kivalosag: munkankat a kivalosag iranti kitarto
szenvedély hatja at.

» Folyamatos tanulas: az érté figyelem és a természetes
kivancsisag visz bennlinket elére.

» Emberek: hiszink munkatarsainkban, lehetdséget
biztositunk a folyamatos fejl6désre és tehetséglik
kibontakoztatasara.

> Csapatmunka: hisziink a k6z6s munka erejében - abban,

hogy egyutt tébbre visszik.
> Vevdkozpontlsag: vevépartnereink folyamatos
elégedettségéért dolgozunk.

MUNKATARSAINK

Munkatarsaink tzleti tevékenységlnk legfontosabb ténye-
z6i. Elkotelezetten keressiik ezért a tehetségeket, folyama-
tosan fejlesztjlk, és teljesitménykdzpontl gondolkodasra

0sztonozzik munkatarsainkat.
‘ R’ .4
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UZLETI STRATEGIA

Uzleti stratégiank négy pilléren nyugszik:
'kdzésségi bizalom vfogyasztéi igények

KOZOSSEGI BIZALOM

Bizalmat epitiink kdzdsségeinkkel.

Hiszunk abban, hogy vallalkozasunk csak annyira lehet
erds és sikeres, amennyire azok a kdzésségek, amelyekben
mikodink.

Afelelds, fenntarthat6 vallalatiranyitassal kiepitett bizalom
kepezi reszvenyeseinkkel, Ggyfeleinkkel, vev6partnere-
inkkel, alkalmazottainkkal, az intézményekkel és izleti
partnereinkkel fenntartott kapcsolataink alapjat. Tobb mint
egy évtizede dolgozunk azon, hogy a vallalati felel6ssegval-
lalas és fenntarthatosag része legyen vallalatunk minden
folyamatanak és déntésének. Azonositottuk a vallalatunk
szempontjabol legfontosabb kérnyezeti és tarsadalmi
problémakat, targyaltunk érintettjeinkkel, majd ambiciozus
strategiakat es akcioterveket dolgoztunk ki, hogy értéket
teremtsink minden érintett fél szamara, valamint minima-
lisra csokkentsik mikodésink negativ hatasait.

FOGYASZTOI IGENYEK

Minden alkalomra a megfelelé terméket kinaljuk

fogyasztoinknak.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag szamara a fogyasztoi
igenyeknek valo megfelelés azt jelenti, hogy megfelelink/
tllszarnyaljuk fogyasztoink elvarasait azaltal, hogy a
megfeleld termekeket kinaljuk a megfelel6 kiszerelésben,
a megfelel6 csatornakon keresztil a megfelel6 alkalmak-
ra. Termékeinkkel kapcsolatos alapvet6 elvarasaink, hogy
legyenek mindenkor frissek, kivalé mingséglek, illetve -
lehetdség szerint - hitve kinaljak fogyasztasra éket.

-l

vevOkozpontisag 1k(’5|tségtudatosség.

VEVOKOZPONTUSAG

Olyan termékeket és szolgaltatasokat biztositunk, amelye-
ket kereskedelmi partnereink elvarnak télink.

Sikertink alapja a jol m(ikodé kapcsolatok kiépitése ugyfele-
inkkel. Keményen dolgozunk annak érdekében, hogy munka-
tarsaink mindenkor az Ggyfelek igényeire és elégedettségé-
re 6sszpontositsanak. Célunk, hogy a legjobb beszallitoként
tulszarnyaljuk Ggyfeleink elvarasait a szallitas es végrehaj-
tas tekintetében, valamint, hogy partnereinkkel kdzésen
teremtsiink ertéket.

KOLTSEGTUDATOSSAG

Koltséghatekony mikddésre 6sszpontositunk.

Bevételeink alakulasat leginkabb az alapanyagkéltségek,
valamint az arfolyammozgdsok hatdrozzak meg. Tudjuk,
hogy ezeket a folyamatokat kevésbé tudjuk befolyasolni,
éppen ezértigyekszlnk azokra a terlletekre 6sszpontosita-
ni, melyekre hatassal lehetiink. Ennek érdekében pénzlgyi
eredményeinket termelési és logisztikai folyamataink
optimalizalasaval, valamint mikédési koltségeink csékken-
tésevel javitjuk.

A
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FENNTARTHATOSAG A GYAKORLATBAN

Folyamatosan azon dolgozunk, hogy a tarsadalmi felelds-
ségvallalast és a fenntarthat6sagot tevékenységiink minden
elemébe beépitsik.

Tarsadalmi felel6sségvallalasunk és vallalati fenntartha-
tésagunk a Coca-Cola HBC kulturajanak nélkilozhetetlen
része. Ezek képezik Uizleti dontéseink és hosszu tavl beru-
hazasaink alapjat, biztositjak a tartos értékteremtést.
Uzleti stratégiank arra épul, hogy minden érintettink-

kel kozos értékteremtésre toreksziink: a fogyasztokkal,
vevOpartnerekkel, kozosségekkel, munkavallalokkal és
arészvényesekkel egyarant. Ez hatarozza meg, hogyan
iranyitjuk vallalatunkat, folytatjuk tzleti tevékenységiinket
és fejlesztjiuk kapcsolatainkat.

Egyltt dolgozunk érintettjeinkkel a tevékenységiinkkel 6sz-
szefliggd l1ényeges ligyek meghatdrozasaban. Fenntarthato-
sagi vallalasaink Iényeges Ugyeink és stratégiai prioritasaink
6sszekapcsolasabol erednek.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag fenntarthatésagi szemlélet-
madjanak alapjat alkoto harom stratégiai célkitlizése
a kovetkezé:

Az egészség és jollét népszerdsitése

A lehet6 legenyhébb kérnyezetre gyakorolt hatas

Kozosségeink tamogatasa

LENYEGES UGYEK ES STRATEGIAI PILLEREK KAPCSOLATA

GAZDASAGI UGYEK

KOZOSSEGI VEVO- FOGYASZTOI
BIZALOM KOZPONTUSAG IGENYEK

Vallalatiranyitas, Uzleti etika&korrupciellenesség

Kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatas

Egészség és taplalkozas

Felel6s marketing

Termékmindseg és -integritas

KORNYEZETVEDELMI UGYEK

Szén-dioxid és energia

Csomagolas Ujrahasznositas és hulladékgazdalkodas

Fenntarthato forrasok

Vizgazdalkodas, vizes él6helyek

TARSADALMI UGYEK

Kozdsségi hozzajarulas és bevonas

Munkavallalok jollete és elkotelezettség

Emberi jogok és sokszin(iség




GAZDASAGI UGYEK

VALLALATIRANYITAS, UZLETI ETIKA
ES KORRUPCIOELLENESSEG

KOZVETLEN ES KOZVETETT
GAZDASAGI HATAS

EGESZSEG ES TAPLALKOZAS
FELELOS MARKETING

TERMEKMINOSEG
ES -INTEGRITAS

FENNTARTHATOSAGI JELENTES - 2014 / 2015
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VALLALATIRANYITAS, UZLETI ETIKA

ES KORRUPCIOELLENESSEG

FELELOS VALLALATIRANYITAS

A Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. a svajci kézpontd
Coca-Cola HBC AG cégcsoport kizarolagos tulajdonaban van.
Vallalatunk kft. formaban m(kédik, ezért nincsen igazgato-
tanacsa, a legfels6bb vezeté az igyvezetd. Az egyes szakmai
terlleteket - ellatasi lanc, emberi eréforras, értékesités, jog,
kereskedelmi marketing, valamint vallalati kapcsolatok és
kommunikacié - funkcionalis vezeték iranyitjak, akik kozvet-
lenlil az ligyvezetd beosztottjai. Az informatikai szolgaltata-
sok és fenntarthatosag funkciok régios szinten mikodnek,
igy helyi vezet6ik a megfeleld regionalis vezetének jelente-
nek.

Vallalatunknal szakszervezet nem mikadik, igy kollektiv
szerzédes sincsen a vallalat és munkavallaléink kézott.

A vallalatunknal mikodé Szocialis Bizottsag jelenti a for
malis kapcsolatot vezetésiink és munkavallaldink kozott.

A Bizottsagban a munkavallalok altal megvalasztott kép-
visel6kon keresztil minden funkci6 képviselteti magat. Az
onszervez4dd testlilet a munkavallalokat érinté Ugyeket és
vezet6i dontéseket véleményezi, ill. kdzvetiti a munkavallaléi
visszajelzéseket, igényeket.

Munkavédelmi tgyekben munkavallaldinkat a munkatarsak
altal megvalasztott munkavédelmi képvisel6kbél allo, a
jogszabalyoknak megfeleléen felallitott és miikédé Munka-
védelmi Bizottsag képviseli.

ETIKUS MUKODES

Jo hirneviink rendkivil fontos vallalatunk és cégcsoportunk
folyamatos sikere szempontjabol. Ez az, ami markainkat von-
z06va teszi a fogyasztoink szamara, ugyfeleink ezért lépnek
veliink szivesen Uzleti kapcsolatba, és emiatt csatlakoznak
tehetséges emberek szervezetlinkhoz.

Uzletszabalyzatunk szabalyozza a kormanyzati szervekkel
és hatosagokkal valé barmiféle egylttm(kodést és kapcso-
lattartast. Vallalatunk politikailag fuggetlen, nem kotele-
z6dik el semmilyen part, politikus, képvisel6 felé. Ennek
megfelelden sem kdzvetlen, sem kdzvetett anyagi vagy
természetbeni tamogatast, hozzajarulast nem nydjtottunk
sem politikai part, sem képviseld, sem politikus szamara.

Az etikus miikédés alapjat a magyar és a vonatkozé nemzet-
kozi - elsésorban eurdpai unios - térvényeknek és jogszaba-
lyoknak valo megfelelés jelenti. Jogi osztalyunk biztositja a

teljes kér( megfelelést a Coca-Cola Hellenic cégcsoport Jogi

Kézikdnyvenek és a Coca-Cola Hellenic cégcsoport Megfele-
I6ségi Iranyelveinek.

Vallalatunk ellen 2014-ben és 2015-ben nem indult verseny-
jogi eljaras, korrupciégyanus esetlink sem volt, igy ezzel 6sz-
szefliggd pénzbeli birsagot nem kaptunk, ill. torvény-, vagy
szabalyszegést sem kovettlnk el, igy semmiféle szankciot
sem léptettek ellenlink életbe.

ETIKUS MUNKAHELY

Vallalatunk olyan pozitiv munkakornyezet kialakitasat
tlzte ki célul, ahol mindenkivel tisztelettel bannak, ahol

a teljesitményt és az elérehaladast az elvegzett munka
alapjan mérik, ahol senki nem jut elényhoz etikatlan visel-
kedés kovetkeztében. Ezt cégcsoportunk Uzletszabalyzata
és Korrupciodellenes Kézikonyve garantaljak, melyek cég-
csoportunk minden orszagara egységesen vonatkoznak.

Annak érdekében, hogy munkatarsaink jobban megismerjék,
és ezaltal vallalatunknal tovabb er@sitsik az atlathatosag és
etikus viselkedés kultirajat, cégcsoportunk 2015-ben hagyo-
manyteremtd céllal, elsé alkalommal rendezte meg

az Etika és Megfelel§ség Hetet mind a 28 orszagaban, igy
Magyarorszagon is. A hét keretében minden munkatarsunk-
hoz eljuttattuk Uzletszabalyzatunk és Korrupciellenes Kézi-
konyvink egy-egy kinyomtatott, magyar nyelvi példanyat.

Uzletszabalyzatunkhoz és Korrupcitellenes Kézikonyviink-
hoéz kapcsolédoan kotelezd tantermi, ill. e-learning képzésen
kell részt vennie minden 0j munkatarsunknak, amelyet
ketévente megismétlink. A korrupcioveszélynek fokozot-
tan kitett munkavallaléink - vezetdink, vev6partnerekkel,
beszallitokkal, kormanyzati szervekkel, hatosagokkal kap-
csolatot tarté kollégak - kétévente vesznek részt

kotelezd korrupcidellenes oktatason.

Szabalyzataink bizonyos esetekben eléirjak az
el6zetes jovahagyast, ill. bejelentést. 2015-ben
elinditott Uzletszabalyzat jovahagyasi portalunk
egyértelm( iranymutatassal szolgal a jovahagya-
sokkal és bejelentésekkel kapcsolatban kollégaink
szamara.

Amennyiben munkatarsaink lehetséges szabaly-
szegést vesznek észre, bizalmasan és retorzio
nélkdl jelenthetik azt akar személyesen, akar
telefonon vagy online. Minden jelzést komolyan
veszlink és kivizsgalunk.
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KOZVETLEN ES KOZVETETT GAZDASAGI HATAS

BERUHAZASOKKAL A FOGYASZTOI IGENYEK
KIELEGITESEERT

Gyartokapacitasunk és hatékonysagunk novelése érde-
kében tobb beruhazast is végrehajtottunk 2014-ben és
2015-ben.

ELINDULT ASVANYVIiZEXPORTUNK

Céglink 2014-ben a szénsavas uditék és gyimolcslevek utan
az asvanyvizek exportjat is elinditotta. Osszesen 700 millio
forintbol - amelybdl 210 millié forint unios tamogatas volt -
bévitettik zalaszentgroti asvanyviz-palackozénkat, Bistra
néven pedig egy teljesen Uj, kizarélag a horvat, tehat export
piacra szant terméket fejlesztettink ki.

A beruhdzast - az asvanyviz-palackozas elinditasaval - Szij-
jarté Péter, akkori kiltgyi és kilgazdasagi Ugyekért felelés
allamtitkarral egyltt tigyvezeténk avatta fel.

A horvat piacra szant Bistra asvanyvizb6l évente 6 millio
liter készil, amelynek készénhet6en megkézelitéleg dupla-
jara bévil a teljes hazai asvanyviz-kivitel mennyisége.

VALLALATUNK A LEGJOBB HAZAI
BESZALLITOK KOZOTT

Fontos szamunkra vevépartnereink véleménye és elége-
dettsége. Ennek megismerése érdekében megbizasunkbél
a GFK 2014-ben és 2015-ben is lefolytatott egy vevépart-
neri elégedettségi kutatdst kiemelt vevéink (Key Account)
és a fuggetlen boltok korében.

Champions
League

A kiemelt vevéink (Key Account) kérében végzett felmérés
soran mindkét évben bekerdltink a hazai beszallitok elitjé-
be, az tgynevezett Champions League-be.

2015-ben bévitettiik a megkérdezettek korét, és nagykeres-
ked6 partnereink elégedettségét is felmértik.

ROUTE TO MARKET - EGYUTTMUKODESBEN
A NAGYKERESKEDOKKEL

RTM - Route to Market piacra jutasi stratégiankkal 6ssz-
hangban 2015-ben vevépartnereinket arbevétel és potencial
alapjan két csoportra osztottuk. Az egyik csoport szamara
tovabbra is kdzvetlen értékesitési és logisztikai kiszolgalast
nyujtunk, mig a tobbi Gzletet nagykereskedd partnereink
segitségével szolgaljuk ki.

EGESZSEG ES TAPLALKOZAS

EGESZSEG ES JOLLET

Elelmiszergyartd cégként feleldsek vagyunk fogyasztoink
egészségéért, ezert vallalasokat tettiink arra, hogy fo-
gyasztoinkat hozzasegitjik a kiegyensUlyozott, valtoza-
tos taplalkozashoz és a mozgasban gazdag életmodhoz.

A 2005-ben Gtjara inditott Coca-Cola Testébreszt6 prog-
ram elsédleges célja a rendszeres testmozgas, az aktiv,
sportban gazdag életmdd népszer(sitése. A program sza-
badidésport-rendezvenyei kdzott kicsik és nagyok, idések
és fiatalok, csaladosok és egyediilallok is megtalalhatjak
a szamukra megfelel6t.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES - 2014 / 2015
GAZDASAGI UGYEK

A program 10. évfordul6jahoz Navracsics Tibor,

az Eurdpai Bizottsag oktatasért, kultiraért, ifjusag-
politikaért és sportért felelds biztosa kdszontblevél-
ben gratulalt:

,A személyes egészségen tul a sport segiti egymas
megértését, kozésséget formal és bsszetart. Eppen
ezért, mint az Europai Bizottsdg sportért felelds tagja,
egyik kiemelt célom, hogy felhiviam a figyelmet a
sport, az aktiv életmdd fontossagdra. Ezt a célt segiti
a ma kezdddd Eurépai Sporthét, amely Eurdpa szerte
a fizikai aktivitdsra, a sportoldsra igyekszik buzditani
a lakossagot. Nagy érommel télt el, hogy a Sport-
héthez hasonléan, az immadron tiz éves Testébreszté
programnak is az a célja, hogy minél tébb embert
rendszeres testmozgdsra 6szténézzon, bebizonyitva,
hogy a sport igazi k6zésségi élmény és 6rémforras.”

A COCA-COLA TESTEBRESZTO PROGRAM ELMULT 10 EVE SZAMOKBAN:
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FELELOS MARKETING

Telitett

Energia Cukor Zsir 2¢irsay

kcal g

FELELOS REKLAM

Felel6s marketing iranyelvink értelmében nem végziink
kozvetlen kereskedelmi tevékenységet altalanos iskolakban,
és onkent vallaltuk, hogy nem reklamozunk olyan médiu-
mokban és idésavokban, amelyek 12 év alatti gyermekeknek
szblnak.

TUDATOS VALASZTAS

Fogyasztoink tajékoztatasa kiemelten fontos szamunkra.
A termékeinkre és azok 6sszetevéire, tapértéktartalmara
vonatkozo informaciokat - szigoru belsé folyamatokkal
el6segitve - valamennyi termékink cimkéjén feltuntetjik,

{ Natrium

g g g

6sszhangban a vonatkozd, mindenkor hatalyos torvényi
eldirasokkal, igy segitve fogyasztoink tudatos vasarlasat.

A Coca-Cola Magyarorszag csatlakozott az Elelmiszer-fel-
dolgozdk Orszagos Szovetsége dnkéntes vallalasi rendsze-
réhez, amelynek célja, hogy el6segitse a magyar fogyasztok
sokszin( és kiegyensulyozott taplalkozasat, népszer(sitse
az aktiv életmédot és egylttal hozzajaruljon a népegész-
séglgyi mutatok javitasahoz.

2014-ben és 2015-ben sem buntetést, sem figyelmeztetést
nem kaptunk hat6sag részérél nem megfelel§ termékjeldlés
miatt. Egyetlen termékiink forgalmazasat sem tiltottak be,
illetve vitattak, sét, termékeinkkel kapcsolatban semmilyen
hatosagi blintetést / figyelmeztetést sem kaptunk.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES - 2014 / 2015
GAZDASAGI UGYEK

TERMEKMINOSEG ES -INTEGRITAS

UJ PORTFOLIOVAL A SIKER FELE

Annak érdekében, hogy még kdézelebb kerljink fogyasz-
téinkhoz, és ezaltal versenyel6nyre tegylnk szert, hosszas
el6készité munkat és alapos fogyasztdi kutatasokat kovetd-
en 2015 tavaszan lecseréltik a legfontosabb, legismertebb
és leggyakrabban vasarolt 2 literes palackjainkat az (j 1,75
literes valtozatra, mig 2,5 literes palackunkat a 2,25 litere-
sek valtottak fel.

Az (j kiszerelések mindegyikét fogyasztoi kutatasok
eredmeényeire alapozva, kilénboz6 fogyasztasi alkalmakhoz
ajanljuk: a még 2014-ben bevezetett 1,25 literes kiszerelés
0j fogyasztoinkat célozza meg, az 1,75 literes kiszerelést

a csaladi étkezések kiséréjének szanjuk, a 2,25 literes idit6
pedig a nagyobb dsszejovetelek, bulik résztvevéinek
szomijat oltja.

2015 végén (j taggal bévult portfolionk: megkezdtik a
hozzaadott vitaminokat tartalmazé Cappy Great Start
gylmolcsital gyartasat.

A LEGMAGASABB MINOSEGERT DOLGOZUNK

Termékeink gyartasa és palackozasa soran betartjuk a
vonatkozo jogszabalyi, vevdi és tulajdonosi kovetelménye-
ket, és torekszink felilmulni azokat. Minden felhasznalt
alapanyagunkat, gyartasi és logisztikai folyamatunkat és
kesztermékinket ellenérizziik és kontroll alatt tartjuk a vo-
natkoz6é magyar és eurdpai uniés jogszabalyok, a Coca-Cola
HBC cégcsoport és a TCCC szigorU eléirasai szerint.

Teljesitjiuk az élelmiszer el6allitassal és forgalmazassal
szemben tamasztott hatosagi és élelmiszerbiztonsagi elva-
rasokat, igy biztonsagos, és csak a legmagasabb mingségi

elvarasoknak megfelel6 termékekkel latjuk el fogyasztoinkat.

Minden termel6egységiinkben, igy dunaharaszti gyarunk-
ban és zalaszentgroti asvanyviz palackozénkban is bevezet-
tlk és alkalmazzuk a ma elérheté legatfogobb élelmiszer-
biztonsagi iranyitasi rendszert, az FSSC 22000-t, amely
tartalmazza szamos, jelenleg létezé biztonsagi szabvany

és kovetelményrendszer legfontosabb el6irasait,

Ggymint GMP, HACCP, SQF, BRC, IFS,
GLOBALGAP.

SN




KORNYEZETVEDELMI UGYEK

SZEN-DIOXID ES ENERGIA

CSOMAGOLAS UJRAHASZNOSITAS
ES HULLADEKGAZDALKODAS

ViZGAZDALKODAS, VIZES ELOHELYEK

FENNTARTHATO FORRASOK

KORNYEZETVEDELEM ES MEGTAKARITAS

Ambicidzus fenntarthatésagi céljaink kérnyezeti labnyo-
munk csokkentéséhez kapcsoléddan nemcsak kérnyezetiink
és bolygonk megbvasat szolgaljak, hanem vallalatunk hosz-
sz( tavy, fenntarthato novekedésének is fontos pillerei.

IPARAGI VEZETO SZEREP

Blszkék vagyunk arra, hogy cégcsoportunkat az europai és
globalis Dow Jones Fenntarthatésagi Indexen (DJSI) immar
masodik egymast kévetd éve, vilagviszonylatban agazatunk
legjobbjaként ismerték el. A DJSI ma vilagszerte a leghi-
telesebbnek tartott vallalati fenntarthatdsagot min6sité
értékelési rendszer, amelyet kézismerten szigoru biralati
eljarasanak készonhet. Annak érdekében, hogy vezetd
szerepinket megtartsuk, a Coca-Cola HBC csoport még ma-
gasabbra tette a lécet, és 2020-ra tovabbi vizfelhasznalas
és szén-dioxid-kibocsatas-csokkentési célkitlizések mellett
kotelezte el magat.

A most tett vallalasok teljesitésehez Magyarorszag is jelen-
t6s mértékben jarul majd hozza, hiszen dunaharaszti

és zalaszentgroti Gzemeinkben folyamatosan csokkentjik
viz- és energiafelhasznalasunkat.

A hazai leanyvallalat 2010-2014 kézott 8 szazalékkal csok-
kentette az 1liter késztermek el6allitasahoz szlikséges viz
és 11 szazalékkal a kibocsatott szén-dioxid mennyiségét.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES - 2014 / 2015
KORNYEZETVEDELMI UGYEK

Természetesen mi sem allunk meg itt, hiszen 2020-ig
tovabbi jelentés vizfelhasznalas és szén-dioxid kibocsatas
csokkenést tlztlnk ki célul, amelynek keretében 2016-ra
vizfelhasznalasunkat tovabbi 7%-kal, vagyis 1,88 I/ gyartott
termék I-re , mig kdzvetlen szén-dioxid kibocsatasunkat
tovabbi 13%-kal, vagyis 48,95 g/gyartott termék I-re csok-
kentjuk.

A gyarainkban és telephelyeinken keletkezett hulladékok
hasznositasi aranya folyamatosan 99% felett van. Azok-
nak a hulladékoknak a mennyiségét, amit nem tudunk
anyagaban hasznositani, és ezért eddig hulladéklerakéba
kertltek, folyamatosan csokkentjuk, a lerakassal szemben a
hétermelés melletti hulladékégetében térténd hasznositast
részesitjuk elényben.

ViZ- ES ENERGIATAKAREKOS MUKODES

Folyamatos fejlesztésekkel és technologiai Gjitasok révén

- sokszor dolgozoi kezdeményezések nyoman - minimali-
zaljuk a gyartasi folyamatok, valamint termékeink, szolgal-
tatasaink és csomagolasaink kdrnyezetre gyakorolt hatasat.
Ezt a tevékenységet folyamatnak tekintjik, és hisszik, hogy
mindig lehet Ujabb és Gjabb eredményeket elérni ezen a
téren. 2014 és 2015 soran folyamataink optimalizalasaval
jelents megtakaritasokat sikerult elérnink, mind viz, mind
pedig energiafelhasznalasunk terén.

A lehet6 legenyhébb koérnyezeti hatasra toreksziink az értéklanc minden pontjan, ennek érdekében az aldbbi célokat

hataroztuk meg:

csokkentjlk viz-és energia felhasz-
nalasunkat és a tevekenyseglink
soran keletkezé hulladékot,

jelent6sen csokkentjik az

Uveghazhatasu gazok (UHG)
kibocsatasat,

folyamatosan fejlesztjiik csomagoloanya-
gainkat, néveljik a hasznositasi és vissza-
forgatasi aranyt, csdkkentjik a lerakokba

keruilé hulladékunk mennyisegét,

fenntarthato forrasokat
alkalmazunk.
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SZEN-DIOXID ES ENERGIA

Az innovacio és kornyezetvédelem irant elkdtelezett vallalatként folyamatos eréfeszitéseket tesziink azért, hogy a lehet6
legkevesebb energiat hasznaljuk fel m(ikddéstink soran és csdkkentsiik szén-dioxid kibocsatasunkat.
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ICOOL: A JOVO ENERGIATAKAREKOS
HUTOGENERACIOJA

Szén-dioxid kibocsatasunk legnagyobb részben a vevépartne-

reink Uzleteibe kihelyezett h(itéinkbél ered, ezért folyamato-
san dolgozunk ezek fejlesztésén, korszer(ibb berendezésekre
torténd cseréjén. Tobb éves fejlesztémunka eredményeként
megszlletett az energiatakarékos ICool hlit6csalad, amellyel
2015 tavaszatol megkezdtik jelenlegi hitéflottank legtobb
modelljének kivaltasat. Az ICool hlitécsalad tagjai - modelltél
fuggben - akar 30%-kal kevesebb villamos energiat fogyasz-
tanak, akar 4 decibellel alacsonyabb zajszinten miikédnek, és
lényegesen kevesebb karbantartast igényelnek.

60,00 63,10
60,91

2012 2013

KOZVETLEN SZEN-DIOXID KIBOCSATAS (kibocsatott szén-dioxid gramm / el6allitott termék liter)

ASVANYViZ 100%-BAN ZOLD ENERGIABOL

Az elektromos aram beszerzése soran kiemelten fontos
szamunkra a kornyezet iranti felel6sség szempontjanak
érvényesitése. Zalai tzemink példaul 100%-ban megujuld
eréforrasokbol szarmazé elektromos aramot vasarol
tevékenységéhez. A kornyezetbarat kereskedelmi partne-
rek igénybevételét igazolja az Ugynevezett ,Eredet tanu-
sitvany”, amely 6sszhangban van az Uveghdzhatasl gazok
csokkentésére vonatkozo eléirdsokkal. A kornyezetbarat
forrasbol szarmazo elektromos aram eléallitasa viz-, szél-
vagy naperémlvek segitségével térténhet.

&
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CSOMAGOLAS UJRAHASZNOSITAS

ES HULLADEKGAZDALKODAS

A HULLADEK SZAMUNKRA ERTEK

Vallalatunk elkdtelezett amellett, hogy folyamatos fejleszte-
sekkel csokkentse az altala eléallitott hulladék mennyiséget,
ugyanakkor tamogatja a csomagoléanyagok Ujrahasznosi-
tasat. Az alacsonyabb nyersanyag felhasznalas kevesebb
hulladékot és kisebb kornyezetterhelést eredményez, ami
kiemelt célja vallalatunk tarsadalmi felel6ssegvallalasi

Vallalatunk a fenti célok érdekében 2014-ben és 2015-ben
szamos fejlesztési programot hajtott végre.

Csokkentettiik tobbek kézott 0,5 literes Nestea palackjaink
sulyat, valamint az aszeptikus és dobozos termékeink cso-
magolasahoz hasznalt zsugorfélidink vastagsagat, dobozos
termékeinknél pedig kénnyitett fedelet vezettlnk be.

A felhasznalt nyersanyag mennyiségének csékkentése
érdekében termékeink palackjaiban Gjrahasznositott
alapanyagot is alkalmazunk, évente névekvé aranyban:
2014-16l - termékektél fliggéen - 10-30%-ban.

UJRAFELDOLGOZOTT PET ALAPANYAG FELHASZNALAS
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PALACK NOVENYI ALAPANYAGBOL -
NATURAQUA PLANT BOTTLE

2015 tavasza o6ta a 0,5 literes, szénsavmentes NaturAqua
természetes asvanyviz palackozasakor a The Coca-Cola

a Plant Bottle Technolégiat™ alkalmazzuk. Ez a kérnye-
zetbarat csomagolas akar 25%-ban névényi alapanyagbol
készil, s 100%-ban Gjrahasznosithato, ezaltal csokkenti az
okologiai [abnyomunkat.
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Osszes felhasznalt Gjrafeldolgozott
PET alapanyag

[ Osszes felhasznalt PET alapanyag

A felhasznalt Gjrafeldolgozott
PET alapanyagok aranya
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ViZGAZDALKODAS, VIZES ELOHELYEK

Avilag egyik legnagyobb tditéital gyarté vallalataként kotelességiinknek érezziik, hogy jo példaval jarjunk eldl ennek a fon-
tos eréforrasnak a felel8s hasznalataban.

A

ARANY MINOSITEST KAPOTT
ZALASZENTGROTI PALACKOZONK

Kiemelked6 fenntarthat6 vizgazdalkodasi gyakorlataért
zalaszentgroti NaturAqua asvanyviz-palackozonk is rangos
elismerésben részesilt: 2014 novemberében fenntarthato
vizgazdalkodasi jo gyakorlataért elnyerte a European Water
Stewardship (EWS) arany mingsitését.

VIiZFELHASZNALAS (felhasznalt viz liter / elgallitott termek liter)
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TERMESZETVEDELEM

Kornyezettudatos, felelés vallalatként természeti kincseink, védett értékeink megova-
satis kiemelten kezeljik.

Zalaszentgroti asvanyviz-palackozénk teriletének egy része Natura 2000 nemzetkozi

védettség alatt all, és szamos védett ndvény- és allatfaj otthona. Ezek a kovetkezdk:

kockasliliom, szibériai nészirom, csermelyaszat , fehér zaszpa, valamint imadkozé saska, hengeres szalmacincér,
farkasalmalepke és nappali pavaszem.

2015-ben felmértiik a zalaszentgrati izemink kérnyezetében |évé védett terlletek mindségét, feltartuk az allapotukat
befolyasold tizemi kornyezethasznalatokat, valamint meghataroztuk a kornyezetkimélé izemhasznalatokat is.

FENNTARTHATO FORRASOK

ETIKUS BESZERZES

Etikus mikodésink elengedhetetlen részét képezi az
etikusan és atlathatéan m(kodé partnerek és beszallitok
megtalalasa és a veluk valé egyittmiikodés.

Ennek érdekében Gzleti partnereink és beszallitoink szama-
rais kotelez6vé tettik az Uzletszabalyzatunkban, Korrup-
cidellenes Politikankban és Megfelelési Kézikonyvinkben
foglaltak, mint a szerzédéseink elemi részét képezé feltéte-
lek elfogadasat.

Belsd eljarasaink értelmében 2014 els6
negyedévétdl az Uj szallitdink - vagyis egy
kivalasztasi folyamat eredményeképpen
Uzleti partnerré valt cégek - csak Beszallitoi
Iranyelveink elfogadasat és alairasat kove-
téen léphetnek veliink tényleges Gzleti kap-
csolatba. Az iranyelveink elfogadasaval és
alairasaval minden partnerlink egyben
arrol is nyilatkozik, hogy megfelel

az altalunk tamasztott kovetelme-
nyeknek, beleértve a minéségugyi és
kornyezetvédelmi el6irasok és munka-

jogi normak betartasat, tobbek kozott

a gyermek- és kényszermunka tilalmat,

az emberijogok tiszteletben tartasat.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES - 2014 / 2015
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TARSADALMI UGYEK

KOZOSSEGI HOZZAJARULAS
ES BEVONAS

MUNKAVALLALOK JOLLETE
ES ELKOTELEZETTSEG

EMBERI JOGOK
ES SOKSZINUSEG
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KO6ZOSSEGI HOZZAJARULAS ES BEVONAS

Kozosségeinket tamogatjuk azzal, hogy:

» pozitiv tarsadalmi-gazdasagi hatast teremtiink ott,
ahol tevékenykedink,

> tamogatjuk a kdzdsségi viz- és kérnyezetgazdalkodasi
programokat (példaul a WWF-fel egyittmikodve),

» kapcsolatokat épitiink nemzetkozi segélyszervezetekkel,
hogy katasztrofahelyzetekben segitséget nydjthassunk
a mikoédésink altal érintett orszagokban.

VALLALATI ONKENTES PROGRAM

Elkotelezettek vagyunk kézosségeinkért, tudjuk, hogy csak
vellk egyutt lehetlink sikeresek. A Coca-Cola HBC Magyar-
orszagnal 2008 6ta mikodtetjik dnkéntes programunkat,
melynek keretében munkatarsaink énkéntes munkajaval
raszoruld kozosségeket és intézményeket tamogatunk.

Az dnkéntes tevékenységekben kollégaink mellett részt
vesznek civil partnereink, igynokségeink és partnercégeink
munkatarsai, valamint az adott programban érintett helyi
kozosségek tagjai is.

2014-ben és 2015-ben 6sszesen 3 vallalati 6nkéntes napot
valésitottunk meg. Ezek soran, 6sszesen 270 kollégank
segitségével, a Pest Megyei Gyermek és Ifjusagi Alapitvany
kismarosi taborat, a Pilisi Gyermekotthon és Egységes
Gybgypedagbgiai Mbodszertani Intézmény és a godolléi
Hajos Alfréd Sportiskola udvarat Gjitottuk fel, tettik szebbe.

KOZOS KINCSUNK, A DUNA

egyik pillére a kérnyezetvédelem, ezen belul kiemelked6
szerepet kap a felelés vizhasznalat, fenntarthat6 vizgazdal-
kodas, a vizes él6helyek védelme.

2015-ben (] alapokra helyeztik a Dunahoz kot6d6 prog-
ramjainkat. Mintaprojektet inditottunk a Dunakanyarban:
a strandszezonban a szentendrei, dunabogdanyi, kisoroszi,
lednyfalui, pocsmegyeri, szigetmonostori és tahitotfalui
strandok vizminéségét mértik és hoztuk nyilvanossagra.

| © DUNA

A projekt célja, hogy tamogassuk a Dunakanyar menti tele-
plléseken a Dunahoz k6t6d6 szabadidéprogramok, sportok,
illetve a strandolas fellenditését. A Dunahoz k6t6d6 progra-
mokon keresztll az emberek Gjra felfedezhetik és megsze-
rethetik a Dunat, és igy reményeink szerint a megovasanak
is nagyobb figyelmet szentelnek.

Stratégiai civil partnerink, a WWF Magyarorszag vallala-
tunk tdmogatasaval rendezte meg a Big Jump, azaz Nagy
Ugras magyarorszagi kozponti rendezvényét Dunabogdany-
ban. 2015. julius 12-én délutan harom érakor az orszagokon
ativel6 rendezvény keretében Eurépa folyoiba tobb ezren
ugrottak be egyazon pillanatban,

hogy igy hivjak fel a figyelmet

folyovizeink fontossagara.

PARTNERSEGBEN A ’,

SEGELYSZERVEZETEKKEL

Felelés vallalatként fontos szamunkra a bajba jutott embe-
rek, kozosségek tamogatasa.

2014 decemberében orszagos karacsonyi jotékonysagi
élelmiszergyijtést szerveztlink stratégiai partnertinkkel,
a Magyar Voroskereszttel és kiemelt vevépartneriinkkel,
a TESCO Magyarorszaggal kézdsen; az 6sszegyllt tartos
élelmiszereket raszorul6 csaladokhoz juttatta el a Magyar
Voroskereszt.

Vallalatunk 2015 nyaran csaknem 130 ezer palack asvany-
vizet adomanyozott a Magyar Voroskeresztnek, a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiiletnek és a Baptista Szeretetszolga-
latnak: ennek jelentds része héségriado alatt, véradasokon,
utcai szocialis feladatok ellatasara, illetve a févarosi tranzit-
zbnakban kerult kiosztasra.
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MUNKAVALLALOK JOLLETE ES ELKOTELEZETTSEG

Kollégaink szamara etikus, biztonsagos és kellemes munkakoérnyezetet teremtiink, elkotelezettek vagyunk fejlesztéstk irant,
teret adunk a személyes és szakmai fejlédésiiknek. Ezek jelentik a kulcsot munkatarsaink folyamatosan kivalé teljesitményéhez.

Vallalatunk fenntarthatd novekedésének mozgatdrugdi mi, a Coca-Cola HBC Magyarorszag munkatarsai vagyunk.

2014-ben: 1 -1 1 7 2015-ben: 1 l091 2014-ben: 2015-ben:

SZERZODESES MUNKAVALLALO

SAJAT ALKALMAZOTT

2014-ben: 835 2015-ben: 810 2014-ben 35 2015-ben: 57

férfi férfi

2014-ben 282 2015-ben: 281 A 2014-ben: 145 2015-ben: 26

né no

A nyari szezonra, az aprilis-majustol augusztus-szeptemberig tarté id6szakra minden évben alkalmazunk 7-8 szerzédéses
értékesitési képviseld és 4-6 telefonos értékesité kollégat.

FOLYAMATOS FEJLODES

Hisztiink munkatarsainkban, lehetéséget biztositunk sza-
mukra a folyamatos fejlédésre és tehetséglk kibontakozta-
tasara.

2014-ben, [ ]

0000
a Fast Forward I.
bels6 tehetségmenedzsment programunkban

Teljesitményértékelési rendszeriink részekent a korabbi
évek gyakorlatat megérizve minden munkavallalonk vissza-
jelzést kapott munkajaval, teljesitményével kapcsolatban.

21 leends vezets kolléga,

Belsd és kiilsé
tovabbképzések
munkatarsaink

szamara

2015-ben,
a Fast Forward Il. programban

7 mar vezetsként dolgozo
munkatars vett részt.

EGESZSEG ES JOLLET
Munkatarsaink egészsege és jolléte kiemelten fontos
szamunkra, hiszen ezek jelentik a kulcsot munkatarsaink

folyamatosan kivalo teljesitményéhez.

Minden dolgozonk szamara évente biztositunk teljes kér
egészséglgyiszlirést;

2014-ben 440 f6,

2015-ben 369 f6 vett részt.

Vallalatunk tizenegy éve mlkodteti szabadidésport
programjat, a Coca-Cola Testébreszt6t. Természetesen
ezzel nemcsak fogyasztoinkhoz szélunk, hanem munkatar-
sainkhoz is. Heti rendszerességgel biztositunk szamukra
kilénb6z6 mozgasorakon valé részvételt dunaharaszti
kdzpontunk edzdtermében, szakképzett edzék iranyitasaval
és rendezlink szamukra évente tobbféle vallalati sportver-
senyt.

4

A piacon dolgoz6 kollégaink - értékesitési képviseldk, piac-
és Uzletfejlesztdk - a juniustol szeptemberig tartd idészak
ban ingyenes asvanyvizjuttatasban részesulnek, igy biz-
tositjuk szamukra a megfeleld folyadékbevitelt.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES - 2014 / 2015
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BIZTONSAGOS MUNKAKORNYEZET

Mind a dunaharaszti, mind a zalaszentgroti palackozo-
Uzemink, valamint vidéki telephelyeink is rendelkeznek

a munkaegészséglgyi és biztonsagiranyitasi rendszerre
vonatkozé OHSAS 18001 tanuUsitvannyal, amelyet minden
évben flggetlen, kilsé szakérték vizsgalnak feldl.

Folyamatosan fejlesztjik munkatarsaink munka-, tlz- és
balesetvédelmiismereteit, folyamatosan gydjtjik a téliuk
beérkezé ,Near Miss”, azaz majdnem baleseteket és nem
biztonsagos munkakoérilményeket leiré beszamolokat,
illetve az ezek és a rendszeres kiilsé és bels6 auditok alapjan
meghatarozott javito intézkedéseket beépitjik mindennapi
mUkodésinkbe. Ezeknek az intézkedéseknek kdszénheten
évrél-évre kevesebb munkabaleset térténik vallalatunknal.

MUNKABALESETEK SZAMA

2012 2013 2014 2015

Tappénzzel jaro
munkabalesetek szama

Munkaid6 kieséssel
nem jaré munkabalesetek 34 16 15 14
szama

A fentieken t0l a Coca-Cola HBC cégcsoport minden orsza-
gaban, igy hazankban is minden év oktober végén megren-
dezzlik a Munka- és Balesetvédelmi Hetet, amelynek soran
tréningeket, oktatasokat, bemutatokat szervezink kolléga-
ink szamara, valamint intenziv kommunikaciés kampannyal
hivjuk fel figyelmUket az adott év kiemelt témajara.

2014
" kozéppontban a
TUZVEDELEM

2015
kozéppontban az

ELSOSEGELYNYUJTAS

2014-ben 277 f6, 2015-ben 298 f6 vett részt munka- és
tlizvédelmi oktatason, mig elsésegélynyujté tanfolyamot
2014-ben 20 kollégank, 2015-ben pedig 17 kollégank végzett el.

o
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EMBERI JOGOK ES SOKSZINUSEG

SOKSZINU MUNKAHELY, EGYENLO ESELYEK

Vallalatunknal a diszkriminacié semmilyen formaja sem
elfogadott, kiilénds tekintettel a nemre, életkorra, politikai
és vallasi meggy6z6désre, fogyatékossagra, nemiidentitas-
ra, faji és kisebbségi hovatartozasra vonatkozo6 hatranyos
megkllénbozetésre. Esélyegyenl§ségi, valamint Emberi Jogi
Politikank garantalja.

Munkavallaloinkkal szemben mindig tisztességesen, a jog-
szabalyokat és torvényi el6irasokat betartva jarunk el, igy
sem 2014-ben, sem 2015-ben nem indult vallalatunk ellen
munkajogi per.

ELKOTELEZETTEN A HATRANYOS HELYZETU
CSOPORTOK FELZARKOZTATASAERT

Nyitottsagra, partnerségre és kdlcsénos tiszteletre térek-
szlink a tagabb értelemben vett kozosségeinkkel mindenhol,
ahol dolgozunk, éliink és termékeinket értékesitjik.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag csatlakozott a kormany
Felzarkoztatasi Forum kezdeményezéséhez, amelynek cél-
ja, hogy a nagyvallalatokat a hatranyos helyzetlek, kdztik
aromak, a megvaltozott munkaképességliek, a fogyaté-
kossaggal él6 emberek, tovabba a n6k foglalkoztatasara
0sztonoOzze.
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GRI G4 TARTALMI INDEX
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GRI G4 TARTALMI INDEX

Indikator  Indikator leirasa Oldalszam

G4-1 Ugyvezet6i koszontd 1.

G4-3 Aszervezetneve 12.

G4-4 Markak, termékek, szolgaltatasok 13.

G4-5 A szervezet székhelye 13.

G4-6 Azon orszagok, ahol a szervezet miikadik. 13.

G4-7 A szervezet tulajdonosi és jogi formaja 13.

G4-8 Kiszolgalt piacok 12.

G4-9 A szervezet mérete 13.

G4-10 Munkavallaloi allomany dsszetétele 34.

G4-11 Kollektiv szerzédés hatalya ala tartozé munkatarsak aranya 21.

G4-12 A szervezet ellatasi lancanak bemutatasa 16.

G4-13 Jelentés valtozasok a targyidészakban belsé borito

G4-14 Az elévigyazatossag elvének érvényesiilése a szervezeten belil 18-19., 27.

G4-15 Tamogatott kezdeményezések 24.,36.

G4-16 Szervezeti tagsagok 4.

G4-17 Azon szervezeti egységek, amelyek szerepelnek a szervezet konszolidalt pénzigyi kimutata- belsé borito
saban vagy azzal egyenértékl dokumentumokban

G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasa belsé borito, 3-4., 7-11.

G4-19 Lényeges szempontok 4.,7-1.

G4-20 Lényeges szempontok hatarai a szervezeten belil 4.,7-1.

G4-21 Lényeges szempontok hatarai a szervezeten kivdl 4.,7-1.

G4-22 Korabbi jelentésekben k6zolt adatok Gjrakozlésének hatasa és oka belsé borito

G4-23 Jelent6s valtozasok a korabbi jelentéskészitési id6szakokhoz képest a jelentés tartalmaban belsé borito
és hataraiban

G4-24 Azon érintett csoportok, amelyek felé a szervezet elkételezett 3.

G4-25 Az érintett csoportokkal valé kapcsolatot meghatarozé alapelvek 3-4.

G4-26 Erintetti menedzsment rendszer 3-4.

G4-27 Erintetti csoportokkal folytatott parbeszédek. 3-4.

G4-28 Jelentéstételiid6szak belsé borito

G4-29 Legutdbbijelentés publikaldsanak datuma belsd borito

G4-30 Jelentéstétel rendszeressége belsé borito

G4-31 Kapcsolattarto belsé borito

G4-32 Megfelelési szint belsé borito

G4-33 A szervezet politikaja és aktudlis gyakorlata a jelentés kiilsé ellenérzésére vonatkozdan belsé borito

G4-34 A szervezetiranyito testlletei 21.

G4-56 A szervezet értékei, alapelvei, standardjai, elvart viselkedési normai 21.

G4-EC1 Keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték 12.,15.,17-19.

G4-EC8 Jelentds kozvetett gazdasagi hatasok, beleértve azok mértékét is 12,15,

G4-EC9 Helyi beszallitok ardnya a jelentdsebb telephelyeken 16.,31.

G4-EN3 Energiafogyasztas a szervezeten belil 28.

G4-EN6 Az energiafogyasztas mérséklése 28.

G4-EN9 Vizkivétel dltal jelentds mértékben érintett vizkészletek 30.

Indikator  Indikator leirasa Oldalszam

G4-EN10 A visszaforgatott és Gjrafelhasznalt viz mennyisége és szamaranya 30.

G4-EN14 Aszervezet miikodesével erintett helyi és nemzetkozi jelent8ségii vedett teriletek, illetve az azokon =~ 31.
eléfordulo, veszélyeztett fajok

G4-EN15 Kozvetlen Uveghazhatasu gaz kibocsatas 27.

G4-EN28  Avisszanyert eladott termékek és a visszanyert csomagol6anyagok szazalékos aranya kategériankéent 29

G4-EN32 Uj beszallitok kivalasztasi folyamata soran kdrnyezetvédelmi szempontok alapjan megsziirt 31.
beszallitok szamraranya

G4-LA5 A munkavallalok szazalékos aranya a vezet6ket és munkavallalokat témérité formalis munkabizton-  21.
sagi bizottsdgokban, amelyek tanacsokkal segitik a munkabiztonsagi programokat

G4-LA6 Serilések jellege és aranya, foglalkozasbél ered betegségek, munkabol kiesé napok és hianyzasok 35.
aranya, illetve a halallal végz6dé munkahelyi balesetek teljes szama régio és nem szerint

G4-LANM Rendszeres teljesitményeértékelésben részt vevé, ill. rendszeresen felllvizsgalt karrier fejlesztési 34.
tervvel rendelkezé munkavallalok szamaranya, nemek és munkavallaléi kategoriak szerinti bontasban

G4-LA14 Uj beszallitok kivalasztasi folyamata soran munkajogi szempontok alapjan megsziirt beszallitok 31.
szamraranya

G4-S04 A korrupcitellenes politikaval és eljarasokkal 21, 31.

G4-S05 Megerdsitett korrupcios incidensek és megtett valaszintézkedések 21.

G4-S06 Politikai céli hozzajarulasok dsszértéke orszag és kedvezményezett szerinti bontasban 21.

G4-507 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopéliumellenes rendelkezések megszegésével kapcso- 21.
latos jogi eljarasok teljes szama és kimenetele

G4-S08 A jogszabalyok és el6irasok megszegése miatt kirdtt jelentsebb birsagok pénzbeli értéke és a nem 21.
pénzigyijellegli szankciok teljes szama

G4-PR1 Jelentds termék és szolgaltatas kategoriak szamaranya amelyek esetében egészsegi és biztonsagi 25.
hatasukra vonatkozoan fejlesztést irtak elé

G4-PR3 A szervezet eljarasaiban el6irt termék- és szolgaltatasi informaciok és jelélésések tipusai, valamint 24.
az emlitett tdjékoztatasi kovetelmények éltal érintett jelentds termék- és szolgéltatas kategoriak

G4-PR4 A szolgaltatasi és termékinformaciora és cimkézésre vonatkozé eldirasok és dnkéntes normak 24.
megszegésével jaro incidensek teljes szama, kimenetel szerinti bontasban

G4-PR5 Az ligyfél-elégedettséget méré felmérések eredményei 22.

G4-PR6 Betiltott vagy vitatott termékek értékesitett mennyisége 24.

G4-HR3 Diszkriminacios esetek szama és a hozzajuk kapcsolodoé javité intézkedések leirasa 36.

G4-HR4 A gylilekezési szabadsaghoz és kollektiv szerzdés megkotéséhez valé jogot megsértett, vagy azok 31, 36.
megsértése szempontjabdl jelentds kockazatot jelenté miikodési tertletek és beszallitok, és az
ezeknek a jogoknak szabad gyakorlasaért tett intézkedések

G4-HR5 Gyermekmunka szempontjabél jelent6s kockazatot jelenté miikédési tertiletek és beszallitok, 31, 36.
és a gyermekmunka hatékony felszamolasaért tett intézkedések

G4-HR6 Kényszermunka szempontjabol jelentds kockazatot jelenté miikodési teriletek és beszallitok, 31, 36.
és a kényszermunka minden formajanak hatékony felszamolasaért tett intézkedések

G4-HR?7 A szervezet emberi jogi politikajarol vagy eljarasairél sz616 oktatason részt vett biztonsagi 36.
szolgalatos kollégak szamaranya

G4-HR8 Bennszulottekkel szemben tortént diszkriminacids esetek szama és a hozzajuk kapcsolddo javitd 36.
intézkedések leirasa

G4-HR9 Az emberijogi feliilvizsgalatnak vagy hatasértékelésnek alavetett tevékenységek teljes szama 36.
és szazalékos aranya

G4-HR10 Uj beszallitok kivalasztasi folyamata soran emberi jogi szempontok alapjan megsz(rt beszallitok 31, 36.
szamraranya

G4-HR11 Jelentds tényleges és lehetséges negativ emberijogi hatasok az ellatasi lancban és a megtett 36.
valaszintézkedések

G4-HR12  Dokumentalt és a formalis panaszkezelési eljaras keretében kivizsgalt és megoldott emberi jogi 36.
természet( panaszok szama,

G4-FP1 A szervezet alapanyag-beszerzési politikajanak megfelelé beszallitoktol beszerzett alapanyag 31.
mennyiség szamraranya

G4-FP3 Aszervezet dltal miikodtetett, egészséges életmodot népszer(isitd program természetese, célja, hatasai ~ 23.

G4-FP5 Nemzetkozileg elismert élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer szabvanynak megfeleléen tanusi- 25.

tott el6allito izemben gyartott termékek szamaranya
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Ez ajelentés nem johetett volna létre Radacsi Laszl6 Ph.D., vallalatunk fenntarthatésagi tanacsadojanak
szakmai iranymutatasa nélkil, melyet ez(ton is készénlnk!

EzUton szeretnénk kdszénetet mondani a jelentés elkészitéséhez nyUjtott tamogatasért és segitségért
kovetkezd kollégainknak:

Dvoracsko Gabriella, Engelmann Léna, Gorda Csenge, Gregor Istvanné, Griilnwald Robert, Gyalog Adam,
Hannus Péter, Horvath Krisztina, Imre Gabor, Jakab Attila, Jaborka Zséfia, Kertész Eszter, Kolcsar Zoltan,
Liptak Gabor, Magyar Attila, Mezei Tamas, Mészaros Zsuzsanna, Mucska Péter, Pap Kata, Simon Rébert Lajos,
Séregi Vanda, dr. Szauder Néra, Varadi Patrik és Varga Anita.

Kulon készonet a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. Ggyvezetdjének, Minas Agelidisnek, és fels6vezetésének,
Banyi Katalinnak, Oltea Alexandra Ceraceanunak, Galantai Gy6rgynek, Jakab Janosnak, Keszei Balazsnak,
Toth Balazsnak és Kostis Vairlisnek a projekthez nyUjtott tamogatasért, valamint Panagiotis Vergisnek,
cégcsoportunk fenntarthatosagi jelentésekért felelelds vezetdjének!
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