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A JELENTESROL

Jelentéstételi id6szak

2016-0s naptari év

Legutobbi jelentés datuma

2015

Jelentéstételi ciklus

Korabban évente, 2014-15-r6l viszont egy jelentésben adtunk szamot,
mert felkésziltiink a GRI G4 szabvanynak vald megfelelésre és az atallasra.
Most visszaallunk az éves jelentéstételi ciklusra.

Elérhetéség

coca-cola.fenntarthatosag@cchellenic.com

Ajelentés tartalma

A jelentésben a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. miikodésével 6sszefliggd
lényeges ligyeket, illetve az ezekkel kapcsolatban kidolgozott programokat
és kezdeményezéseket mutatjuk be 12 1ényeges tigyliink mentén.

A jelentés hatokore

Ajelentés a vallalat 6sszes funkcionalis teriletére kiterjed (beleértve az
orszagban elszortan taldlhato értékesitési és elosztd kdzpontokat is).

Ajelentés besorolasa

Onbesorolasunk szerint GRI G4 alap

A jelentés tanusitasa kiilsé fél altal

A helyi miikddésiinkre vonatkozo jelentéseket nem auditaltatjuk kiilsé, figgetlen
harmadik féllel. Ugyanakkor a cégcsoport orszagainak adatait a Denkstatt
flggetlen tanacsadd cég négyéves ciklusokban auditalja a Coca-Cola Hellenic
cégcsoport altal évente kiadott, a GRI G4 atfogo iranyelvei alapjan készilt
integralt jelentések auditfolyamatanak részeként. A magyarorszagi operaciora
vonatkozéan legutobb a 2015-0s adatokat ellendrizte a tanacsadoé cég.




Kedves Olvaso!

Céglink irdant folyamatosan oriasi az érdeklédés, rengeteg
kérdést kapunk termékeinkkel kapcsolatban és talan még en-
nél is tébb legenda kering tditditalainkrol. Szeretnénk ezért
veled megosztani - a Coca-Cola HBC Magyarorszag 2016.
évrél sz6l6 fenntarthatosagi jelentésének révid 6sszefoglald-
javal - hogy mennyire fontos szamunkra az, hogy minden nap
kivalé mindségl termékeket tudjunk eljuttatni fogyasztoink-
hoz, azaz hozzatok.

Céglink szamdra a kivalo minéség egyforman fontos vala-
mennyi orszagban, ahol termékeinket gyartjuk és forgalmaz-
zuk. A Coca-Cola dditéitalt példdul ennek megfelelden

a vilag minden pontjan egységesen a hires 130 éves receptira
alapjan, a legjobb alapanyagokbdl allitjak elé. Magyarorsza-
gi céglink egyébként kézép-eurdpai gyartékézpontként 25
orszag piacat latja el kilénféle termékekkel.

Termékeink mindségét sajat laboratdriumunkban ellendriz-
zuk, ezen tul 100 lelkes kollégank is részt vesz napi termék-
kostolasi programunkban. Onkénteseink a termékek izét,
szinét és szagdt vizsgaljak, annak érdekében, hogy a boltok
polcaira mindig a lehetd legjobb iz- és esztétikai élményt
nyujté termékeink kertiljenek.

Kiemelten fontos szamunkra, hogy fogyasztoinkat mindig

a lehetd legfrissebb termékkel latjuk el. Ertékesitési képvise-
I6ink és mindségellendreink ezért rendszeresen vizsgaljak

a piacra kerdlt tditditalaink életkorat is.

Termékeink Osszetételével, mindségével kapcsolatban vala-
mennyi kollégankat folyamatosan képezzik, munkatdrsaink
tréningek, kiilénbézd jatékok, illetve egy applikacié segit-
ségével ismerhetik meg a gyartas soran haszndlt alapanya-
gokat és mindségligyi elbirdsainkat, és valhatnak Coca-Cola
Nagykévetté.

Az innovdcio szerves része életinknek, igy 2016-ban is uj
tagokkal bévilt t6bb mint 70 uditditalbol allo valasztékunk.
Elinditottuk a cukormentes Sprite zero és Nestea free termé-
kek gydrtasat, illetve bevezettiink 5 uj Cappy-izt - narancs,
feketeribizli, meggy, alma és dszibarack -, tovabba nagyobbra
cseréltiik Cappy termékeink tvegpalackjat. Fémdobozos udi-
téitalaink is megujultak, 2016 nyaran fiatalosabb, magasabb
és karcstubb dobozformat dobtuk a piacra.

A kérnyezetvédelem is része termékeink mindségének, ennek
Jjegyében évrél-évre kevesebb energiat és vizet hasznalunk
fel, és folyamatosan csékkentjiik szén-dioxid kibocsatasunkat
is. 2016-ban példaul 12%-kal kevesebb energiat és 4%-kal
kevesebb vizet hasznaltunk fel termeléstink soran,

és 19%-kal kevesebb szén-dioxidot bocsatottunk ki, mint
2015-ben. 100%-ban megujulé erdforrasokbol szarmazo,

,2061d” elektromos aramot vasarolunk dunaharaszti és zala-

szentgroti lizemuink szamara. A fenntarthaté vizgazdalkodds-
ban is élen jarunk, gydrtdstechnologiankat arany mindsités-
selismerte el a European Water Stewardship.

Palackjaink 10-30%-ban tjrahasznositott mianyagbol ké-
szlilnek, hogy ezzel is csokkentsik a felhasznalt nyersanyag
mennyiségét. Ezért is kérjik, hogy dobd a szelektiv gydjtébe
termékeink palackjait!

Nincs titkolnivalénk, 6szintén és nyiltan beszéltiink magunkrél
és termékeinkrél. Mondjatok el, hogy Ti mit gondoltok rélunk!
Vdrjuk kérdéseiteket, véleményeteket a
coca-cola.fenntarthatosag@cchellenic.com cimen.

Minas Agelidis
lgyvezetd
Coca-Cola HBC Magyarorszag



Coca-Cola HBC
Magyarorszag es
a Fenntarthatosag

Vallalatunk 2008 6ta minden évben szamot ad a fenntarthatésag
terén tett eréfeszitéseirdl és eredményeirdl, mivel fontos szamunkra

az atlathatosag, a bizalom és a megbizhatosag.
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Fenntarthatosag

és atlathatosag

LENYEGES UGYEINK

Azonositjuk azokat a lényeges ligyeket, amelyek a legna-
gyobb hatassal vannak izleti tevékenységinkre és a legfon-
tosabbak érintettjeink szamara, és folyamatosan foglalko-
zunk vellk.

Alényeges ugyek koze tartoznak azok a gazdasagi, kérnyeze-
ti és tarsadalmi kockazatok, amelyek hatassal vannak tzleti
hirneviinkre, valamint révid, kdzép- és hosszu tavu értékte-
remtd képessegiinkre.

Alényeges tugyek azonositasanak folyamata fontos adaléekul
szolgal Uzleti stratégiankhoz és biztositja, hogy fenntartha-
tosagi jelentéseink a valdban fontos és érdekl6désre szamot
tarto témakkal foglalkozzanak.

HOGYAN AZONOSITJUK ES RANGSOROLJUK
A LENYEGES UGYEKET?

Az lzleti mikoédésink szempontjabol kiemelt fontossagu
ugyek azonositasa erdekében folyamatosan figyelemmel ki-
serjik a kulsé iranyzatokat, valamint azok vallalatunk hosszd
tavu noévekedési lehetéségeire gyakorolt hatasat.

Ezeket az Ugyeket a vallalat és a tarsadalom szempontjabdl
fontossagi sorrendbe allitjuk, és a leglényegesebbeket évente
bemutatjuk prioritasi matrixunkban.

Alényeges Ugyek értékelesére szolgalo eljarasunk segit

az ligyek rangsorolasaban is, 6sszhangban a GRI (Global
Reporting Initiative - Globalis Jelentéskeszitési Kezdeménye-
zés) G4 Fenntarthatosagi Jelentési Iranyelveivel.

Az, hogy egy adott iigy mennyire lényeges (izleti mikode-
siink szempontjabdl, attél figg, milyen mértékben kapcsolo-
dik az alabbiakhoz:

e Célunk, kuldetésunk és Uzleti stratégiank

e Azaltalunk gyartott es értékesitett markak

e Miikodésiink hatasa a magyar gazdasagra, kérnyezetre
és tarsadalomra

e Mennyire fontos az adott Ugy érintettjeink szamara

e Milyen mértékben tudjuk befolydsolni az adott tgyet mi,
mint vallalat

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG d
FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2016
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A LENYEGES UGYEK KEZELESE

A megfelel6 vallalatiranyitas érdekében a fontos kérdéseket
évente felulvizsgaljuk, igy biztositva, hogy mindig az tzleti
mUkodésink és az érintettjeink szamara valoban fontos
Ugyekkel foglalkozzunk.

AZ ERINTETTEK BEVONASA

Vallalatunk folyamatosan és proaktiv modon bevonja tevé-
kenységébe a miikodese altal érintett egyéneket és szer-
vezeteket. Figyelembe vessziik az érintettek elvarasait es
jelzéseit, egyuttm(kodink és partneri viszonyt tartunk fenn
velik.

ERINTETTJEINK BEVONASA

Erintettjeinket izleti és fenntarthatosagi stratégiankkal 6ssz-
hangban azonositjuk. Erintettként definialunk minden olyan
maganszemélyt és szervezetet, akit/amelyet tevékenységink
kozvetlenil vagy kozvetetten érint, és akik/amelyek hatassal
vannak arra, hogy képesek vagyunk-e fenntarthatéo médon
névelni vallalkozasunkat.

Helyi kozésségek Ipari szévetségek Fogyasztok

ap

| i

FMCG vallalatok

Dontéshozok Média

Civil szervezetek

Munkatarsak

Hatésagok
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Azonositjuk azokat a Iényeges ligyeket, amelyek a legna-
gyobb hatassal vannak Uzleti tevékenységinkre és a legfon-
tosabbak érintettjeink szamara, és folyamatosan foglalko-
zunk vellk.

Folyamatosan figyelemmel kisérjuk érintettjeink véleményét
és meglatasait, az alabbi eszkozokkel:

Erintetti forumok szervezése

e Személyes beszélgetés legfontosabb belsé
dontéshozdinkkal és kiilsé partnereinkkel
Folyamatos egyeztetés kiilsé érintettjeinkkel

e Online felmérés az dsszes funkciot képvisel6 tobb mint
60 vezeténk részvételével, tovabba a felsévezetdink altal
megjelolt tébb mint 50 kilsé érintett szamara

e Figyelembe vesszlk a Coca Cola Company és mas
palackozok, valamint éleimiszer- és italgyarté cégek
lényeges Ugyeinek listait

e Meghallgatjuk vallalatunk Kockazati Férumanak
visszajelzéseit

A jelentés elkészitésének elsé lépéseként elvégeztiik a Iénye-
ges Ugyek felmérését.

ROVIDEN A MODSZERTANROL

A magyarorszagi vallalat a Iényeges ligyek felmérését elészor
2015-ben végezte el, a 2014. évre vonatkozdan. A 2016. évre
vonatkozé felmérést 2017. marciusaban bonyolitottuk le.

2017-ben is a Hellenic cégcsoport Lényeges tigyek (,Material
issues”) listaja alapjan allitottuk dssze a lényeges lgyek lis-
tajat. Ezeket a kérdéseket nem egészitettlk ki a helyi piacra
vonatkoz6 kilén témakkal.

Az online kérdéivben az egyes Ugyeket rovid magyaraza-
tokkal lattuk el. Mikézben az tgyek megnevezése nem, ezek
a magyarazatok kis részben valtoztak 2016-hoz képest. A
kulsé érintettek magyar, mig vallalatunk vezetéi angol nyelv(
kérdéivet toltottek ki.

A kérddivet kitolt6 kiils6 érintettek a kovetkez6 teriletekrdl,
szektorokbol kerultek ki:

Tudomanyos élet, fels6oktatas
Vevé/kereskedd/értékesité partner

Iparagi érdekvédelmi szervezet/egyeztetd forum
Média

Civil szervezet

Helyi kézosség képviselbje

Alapanyag, anyag, résztermék beszallito
Szolgaltatas beszallitd (fuvarozas, munkaerd,
étkeztetés stb.)

e Szolgaltatas beszallito (professzionalis)

Bels6 érintettjeink kozil a kérdéivet 66 legfontosabb
magyarorszagi felsé- és kozépvezetdnknek kuldtik szét
kitoltésre.

Az alabbiakban a felmérés eredménye alapjan kialakult [énye-
ges Ugyek matrixat mutatjuk be, illetve jelentésiinket is ezen
Ugyek mentén épitettik fel.
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A LENYEGES UGYEK MATRIXA
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és elkotelezettség
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@ Felelss marketing

Fenntarthato forrasok

Kozosségi hozzajarulas
és bevonas
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BELSO ERINTETTEK SZERINTI FONTOSSAG

A LENYEGES UGYEK FONTOSSAGA

Kiilsé

Belsé

ernmettek o S ermetek oo g

fontossag képest fontossag képest
Termékmin@ség és integritas 918 * 9,22 - 9,20
Munkavallalok jolléte és elkotelezettség 797 2 9,12 - 8,61
Vizgazdalkodas, vizes élghelyek 9,06 - 7,88 2 8,41
Egészség és taplalkozas 8,42 4+ 8,34 3 8,38
Vallalatiranyitds, Uzleti etika és korrupcidellenesség 8,91 2 7,88 2 8,34
Csomagolas Ujrahasznositas és hulladékgazdalkodas 8,79 - 7,63 4 8,15
Kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatas 8,33 t* 7,54 2 7,89
Szén-dioxid és energia 8,45 - 7,24 2 778
FelelGs marketing 7,67 4+ 7.83 Ik 7,76
Emberi jogok és sokszinliség 8,39 * 7,22 2 774
Fenntarthaté forrasok 7,88 - 739 - 7,61
Kozosségi hozzajarulas és bevonas 794 t* 712 2 7,49
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Miért lényeges?

Az érintetteket miben érinti?

Mi a megoldas?

Erintetti kor

VALLALATI IRANYITAS,

UZLETIETIKA ES
KORRUPCIO ELLENES
IRANYELVEK

A CCHBC Magyarorszag Uzleti tevékenysegeit athatja az integritas és a tarsadalom iranti tisztelet.
A megfeleld vallalati gondolkodasmédhoz elengedhetetlen a megfeleld Uzleti etika illetve egy jol meg-
alapozott pénzligyi és nem-pénziigyi teljesitményre vonatkozé folyamatrendszer, amely a CCHBC hitelét

és johirnevét szolgalja.

Nem-pénzlgyi teljesitény me-
nedzsment, beleértve a tarsa-
dalmi és kornyezeti hatasokat,
elengedhetetlen a hosszutavu
j6 pénzlgyi teljesitményhez.

A vallalatiirdnyitast holisztiku-
san kozelitjik meg, fenntartjuk
a zéro tolerancia elvét az Uzlet-
politika és a Korrupcio Ellenes
iranyelvben foglalt vétségek
tekintetében és biztositjuk,
hogy a munkavallaléink két
évente megfelel6 oktatasban
részesuljenek.

Helyi kozdsségek, fogyasztok,
vasarlok, beszallitok, dontésho-
20k, civil szervezetek, médiaha-
tésagok, tudomanyos oktatasi
intézmények, munkavallalok.

KOZVETLEN ES
KOZVETETT
GAZDASAGI HATAS

A helyi gazdasag fejlédéséhez a f6 Gizleti tevékenységeink segitségével jarulunk hozza. Ezek

a tevékenységek bevételt jelentenek a dolgozoknak, beszallitéknak, alvallalkozéknak, valamint fej-
lesztjuk a vasarloer6t és az altalanos életszinvonalat, valamint az adézasnak és egyéb befizetéseknek
koszonhet6en az infrastrukturalis fejlédéshez is hozzajarulunk. Kdzésségi programok tamogatasaval
fontos tarsadalmi és kérnyezetvédelmi kérdések megoldasahoz jarulunk hozza.

Szamos olyan érintettiink van,
akik Gzleti tevékenységiink
kedvezményezettjei kozvetlen,
vagy kozvetett médon. Ebbél
kifolyélag érdekiik, hogy Uzleti
tevékenységunk sikeres legyen
és ertéket kozvetitsen.

Tébb mint 1000 munkavallalét
foglalkoztatunk Magyarorsza-
gon, és tobb ezer embernek
adunk kozvetve vagy kozvet-
lendl munkat az értéklancon
keresztul. Beszallitoink nyers-
anyagot, munkaeszkozdket és
szolgaltatasokat biztositanak.

Fogyasztok, vasarlok, beszal-
litok, tudomanyos oktatasi
intézmények, helyi kdzésségek,
dontéshozok, sajto, civil szerve-
zetek, munkavallalok.

EGESZSEGES
TAPLALKOZAS

Tisztaban vagyunk, hogy az elhizas és a mozgasszegény életmoddal dsszefluggésbe hozhatd meghe-
tegedések dsszetett globalis problémat jelentek. Ebbe kérbe tartozik a kalériabevitel aranytalansaga,
vagyis tul sok a bevitt és tul kevés az elégetett kaloria. Termékeink megfelel6 mennyiség(i és minéségl
testmozgas mellett az egészséges életmod részét képezhetik, és hisszik, hogy a rendszeres mozgas
kulcsfontossagl a hosszatava Gzleti sikerekben.

Fogyasztoink egészsége fontos,
hiszen ez hatassal van arrais,
hogy a kormanynak mennyit
kell koltenie egészséglgyre.

Alacsony, vagy kalériamentes
uditéket is kinalunk, termékeink
tapanyag 6sszetétele jol atlat-
hato, a kalériaszam a csomago-
Ias els6 oldalan jol lathatéan

fel van tiintetve.A Coca-Cola
Testébreszté programunkkal
mozgasra buzditjuk az embe-
reket.

Coca-Cola rendszer, fogyasztok,
vasarlok, beszallitok, tudoma-
nyos oktatasi intézmények,
helyi kozosségek, dontéshozok,
sajto, civil szervezetek, munka-
vallalok.
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Miért lényeges?

Az érintetteket miben érinti?

Mi a megoldas? Erintetti kér

Hirdetéseink és promacibink tobb millié emberhez érnek el, ezért a felel6s marketing kérdése kiemelt
jelentéséggel bir. Az, hogy miképpen érvényesitjik feleds marketinget, vagyis minden kdzvetlen keres-
kedelmi tevékenységunk, hirdetéseink, promocidink, hatassal van a vallalat megitélésére.

FELELGS

MARKETING a
Erintettjeink azt varjak, hogy

vilagos informacioval szolgal-
junk a termékeink 6sszetevoi-
vel, elényeivel kapcsolatban, és
azt, hogy felhivjuk a figyelmet
az energia egyensuly fenn-
tartasara (bevitt és elégetett
kaloriak).

Felel6s marketing iranyelviink
értelmében nem végziink
kozvetlen kereskedelmi teve-
kenységet altalanos iskolakban,
és nem hirdetiink 12 év alatti
gyerekeknek. Alacsony, vagy
kalériamentes szénsavas udité-
ket is kinalunk, dsvanyvizeket,
gylmolcsleveseket, termékeink
tapanyag 6sszetétele jol és a
Coca-Cola Testébreszté progra-
munkkal mozgésra buzditjuk az
embereket.

Vasarlok, fogyasztok,
civil szervezetek,
hivatalok.

A termékeinket Ggy alakitottuk ki, hogy felfrissitsék a fogyasztokat és kielégitsék a vasarloi igényeiket.
Minden megtesziink annak érdekében, hogy a fogyasztok bizalmat élvezhessik az allandé magas miné-
ségnek és biztonsagnak kdszonhetben.

TERMEKMINGOSEG

ES INTEGRITAS .
Erintettjeink azt varjak, hogy

vilagos informacioval szolgal-
junk a termékeink 6sszetevoi-
vel, elényeivel kapcsolatban, és
azt, hogy felhivjuk a figyelmet
az energia egyensuly fenn-
tartasara (bevitt és elégetett
kaloriak).

Aj6 min6ségd termékek még
versenyképessebbé tesznek

Az érintettjeinket érdekli,
hogyan biztositjuk az élelmi-
szerbiztonsagot és mingséget
az ellatasi lancon keresztiil.

Coca-Cola rendszer, Fogyasz-

manyos oktatasi intézmények,

vallalok, FMCG vallalatok.
minket.

tok, vasarlok, beszallitok, tudo-

helyi k6zésségek, déntéshozok,
sajto, civil szervezetek, munka-
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Az érintetteket miben érinti?

Miért lényeges?

Mi a megoldas? Erintetti kér

Energia szikséges minden termelési és logisztikai folyamatunkhoz. A klimavaltozas egyike a lényeges
ugyeinknek, annal is inkabb mert a hideg ditéitalok fogyasztasat az id6jaras befolyasolhatja. Ez a kér-
dés érinti a beszallitoinkat, vasarloinkat és azokat a kozésségeinket, ahol jelen vagyunk.

SZEN-DIOXID
£S ENERGIA Kéltséghatékony, tiszta energia Jelent8s mértéki befekteté- Fogyasztok, vasarlok, beszal-
és a klimavaltozas elleni harc sekkel tamogatjuk az energia litok, tudomanyos oktatasi
kett6 az ENSZ és a tagallamok hatékony és alacsony szén- intézmények, helyi kdzéssé-
17 Fenntarthat6 Fejlédésre dioxid kibocsatast tamogatd gek, dontéshozok, sajto, civil
vonatkoz6 2016. szeptemberi technolégiakat, hogy hasznala- szervezetek.
céljainak. Ennek meg nem valo- tukkal a klimavaltozas negativ
sulasa jelenti a Vilaggazdasagi hatasainak kevésbé legyk
Forum 2016 globalis jelentésé- kitéve, valamint a koltségha-
ben az egyik f6 kockazatot. tékonyabb m(ikodés és a terme-
lési hatékonysag eldsegitése
érdekében.
Vallaltunk tébb ezer egységrekesznyi terméket ad el évente ezért a csomagolas kulcsfontossagu
a termékeink frissessége és biztonsaga érdekében. A fenntarthaté csomagolas és hulladékgazdalkodas
kiemelten fontos, tekintve hogy milyen nagy mennyiségli csomagol6anyagok hasznalunk. A csomagolé-
CSOMAGOLAS, anyagok Ujrahasznositasa éppen ezért tartozik Iényeges tigyeink kozé.

UJRAHASZNOSITAS
ES HULLADEK-

GAZDALKODAS A korforgasos azaz, resztorativ

és regenerativ, gazdalkodasi
rendszer kialakitasa mind a
politika, minden érintetti terd-
leten (politika, média) prioritas.

A végs6 célunk az Ujrahasz-
nositasi kor lezarasa, amely
soran a hasznalt csomagolasbol
0j lesz. Az altalunk hasznalt
csomagolasok esetén célunk

a karos kornyezeti hatasok
minimalizalasa, konnyebb és
kevesebb csomagoléanyag
hasznalataval.

Dénteéshozok, tudomanyos
oktatdsi intézmények, helyi
kozosségek, dontéshozok,
sajto, civil szervezetek.
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Az érintetteket miben érinti?

Miért lényeges?

Mi a megoldas? Erintetti kér

Az uditdipar a természetes nyersanyagok egyik legfontosabb vasarléja. A beszerzési folyamat nagyban
hozzajarul a gazdasagi, mikodeési és kornyezeti 0kologiai labnyomunk nagysagahoz. A beszallitdink
teljesitménye e téren kézvetlendl érinti a mi teljesitményiinket, gazdasagi, kdrnyezetvédelmi és

FENNTARTHATO tarsadalmi szinten is.

BESZERZES

A természetes forrasokra
hatalmas nyomas nehezedik,
és a klimavaltozas, a szegény-
ség és a tarsadalmi egyenl6t-
lenségek befolyasoljak

a termést és a vizellatast is.

Az élelmiszer és vizkészlet meg-
6vasa érdekében elengedhetet-

len, a fenntarthaté beszerzés.

Elkotelezettek vagyunk, hogy
olyan TCCC beszallitokkal ma-
kodjunk egyutt, akik biztosan
és igazoltan fenntarthato
modon szerzik be mezégaz-
dasagi alapanyagaikat. A be-
szallitéinkkal egylttm(ikodve
fogunk a 2020-ra el@iranyzott
Fenntarthat6 Mez6gazdasagi
Elveknek megfelelni. Minden
beszallitonak meg kell felelnie
a Beszallitokra vonatkozd
iranyelveknek.

Déntéshozok, tudomanyos
oktatasi intézmények, helyi
kozossegek, dontéshozok,
sajto, civil szervezetek.

Aviz egyrészt a termékeink legfébb alapanyaga, masrészt az azokhoz sziikséges mezégazdasagi
alapanyagok eldallitasahoz is nélkilozhetetlen. Kozosségeink szamara is elengedhetetlen a megléte,
ezért a felelds vizfelhasznalas minden folyamatunkat és az ellatasi lancot is athatja.

ViZGAZDALKODAS

Az élethez, és az egészséghez
nélkilozhetetlen az elegend6
mennyiségl és mindseégi viz
és a higiénia. Az ENSZ Fenn-
tarthat6 Fejl6désre vonatkozo
céljaibol ketté a vizzel és

a higiéniaval foglalkozik.

Elkotelezettek vagyunk, hogy
2020-raelérjuka1,611/I
aranyt a gyartas folyaman.

Tudomanyos oktatasi intézmé-

nyek, helyi kézosségek, dontés-

hozok, civil szervezetek.

Folyamatosan keressik a vizzel
kapcsolatos kezdeményezése-
ket és befektetésilehetdsége-
ket. Elkotelezettek vagyunk,
hogy uzemeink megfeleljenek
az Eurodpai Vizgazdalkodasi
(EWS) el6irasoknak. Kozosségi
vizes programokat tdmoga-
tunk annak érdekében, hogy
felhivjuk a figyelmet a folyok és
a vizes el6helyek megovasanak
fontosagara.
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Az érintetteket miben érinti?

Miért lényeges?

Mi a megoldas? Erintetti kor

Az Uzleti sikerink nagyban fugg kozosségeink jolététél és erejétél. A vildgos iranymutatas és fokuszpon-
tok meghatarozasa segiti kozosseégeink, és ez altal izletiink ndvekedéset.

EE?EKS'?EESI;S £s Az egészség, a jolét, a mindségi A két legfontosabb terilet a Tudomanyos oktatasi intézmé-
p 2 oktatas és a megfelel6 munka kozosség programokon beldl az nyek, helyi kdzésségek, déntés-
ELKOTELEZODES . o . A . P . s o A
biztositasa mind a Globalis aktiv, egészséges életmod és a hozok, sajto, civil szervezetek.
Fenntarthatésagra vonatko- vizgazdalkodas. EI6bbi témaban
20 célok részét képezik és a a Coca-Cola Testébreszté
vallaltok felé elvaras, hogy programra vagyunk blszkék,
hozzajaruljanak ezek megva- melyre az elmult tizenegy év-
|6sitasahoz. Az érintettek azt ben tobb mint 1 milliard forintot
varjak, hogy az e téren elért forditottunk.
eredményeket nyilvanossagra
hozzuk.
A siker kulcsa, hogy képesek legylink tehetséges, egészséges, boldog és elkdtelezett munkaerét bevon-
zani. Az oktatas, fejlesztés, motivalas és a munkavallaloi elkotelezédés kialakitasa, illetve a biztonsagos
munkakdrnyezet és jolét kialakitasa mind része vallalati kultdranknak.
MUNKAVALLALOI
IJE(EIIZ('E)-;E:FI?EZGDES Egyre tobben felismerik az A fenntarthat6 elkételezettségi Munkavallalok.

egyeéni jolét fontossagat mun-
kahelyen belil és kiviil is. Ha

a munkavallalé jol érzi magat
a munkahelyén, akkor jobban
teljesit, beleérve a pénzigy,
hatékonysag és min6ség teru-
leteit. A fenntarthato elkotele-
zG6dés terén szerzett pontsza-
mok 6sszefliggésben allnak a
munkahelyi teljesitménnyel.

indexink 80% volt 2016-ban.
A munkavallaléi joléti stratégi-
ank négy fé pilléren nyugszik:
fizikai, érzelmi, tarsadalmi

és anyagi jolét. Rendszeres
programokkal, egészségligyi
szlirésekkel, sportolasi lehe-
téségekkel, a szil6k munkaba
vald visszaérését segitd kezde-
ményezésekkel, szilkség esetén
rugalmas munkaidé biztosita-
saval igyekszink biztositani
munkavallaldink jolétét.
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Miért lényeges?

Az érintetteket miben érinti?

Mi a megoldas?

Erintetti kor

EMBERI JOGOK
ES SOKSZINUSEG

Az embereink nélkil nem lehetilink sikeresek. Olyan munkakérnyezet kialakitasara torekszink, amely
teret ad a sokszinliségnek, befogadd és az emberi jogokat maximalisan tiszteletben tartja az ellatasi

lanc teljes egészén.

Az zleti élet globalizacio-
jajelent6sen kitagitotta a
kilénboz6 kulturalis hattérrel
rendelkezé munkavallalok lehe-
téségeit. A sokszin(iség kezelé-
sének sikeressége a vezetdség
min6ségének és innovativ ké-
pességének az egyik fokméréje.
A sokszin(iségre vonatkozd
statisztikak és iranyelvek tehat
szamos érintettiink érdeklédési
korét képezik.

Vallalati emberi jogi politikan-
kat a az ENSZ vonatkozo alap-
elvei mentén alakitottuk ki.

A nék a teljes munkaeré
27,5%-at tették ki 2016-ben
és 34%-ban voltak jelen a
Senior Vezetdi csapatban.

Coca-Cola rendszer, fogyasztok,
vasarlok, beszallitok, tudoma-
nyos oktatasi intézmenyek,
helyi k6zésségek, déntéshozok,
civil szervezetek, munkaval-
lalok.

A fent emlitett Gigyeket az alabbi tagolasban mutatjuk be részletesen: etikus mikodés, felel6sen
fogyasztbinkért, feleléen a kérnyezetért, felel6sen munkavallaloinkeért.
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Vallalatunkrol roviden

481,5

millio liter

értékesitett
termék

85,735

milliard Ft

netto arbevétel
a hazai értékesitésbol

25

eurdpai orszagba

export

14,616

milliard Ft

sajat tke

21,191

milliard Ft

netto arbevétel
az export értékesitésbol

h‘l
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A Coca-Cola HBC AG 100%-0s tulajdonaban allo, Dunaharaszti kozpontu Coca-Cola HBC
Magyarorszag Kft. két palackozotizemmel - Dunaharasztiban és Zalaszentgroton -
valamint 6 vidéki eloszto kdzponttal - Gydr, Sidfok, Pécs, Miskolc (Malyi), Debrecen,
Szeged -, 2 budapesti és 4 vidéki irodaval - Bekéscsaba, Gyongyos, Kecskemét

és Nyiregyhaza - rendelkezik.

]
lim@ - palackoz6lzem

- eloszté kozpont

E“; - budapesti / vidéki iroda

° : -
.i_r-! Miskolc / Malyi

. o Gyongyos
Gyér E_‘— Budapest E_r I==_ I
-! ° -! ml.)eb:acen

[ ]
Iimﬁ Dunaharaszti .
[ J

Siofok Kecskemét

Szeged
®

Nyiregyhaza

Zalaszentgrot

Békéscsaba @

Magyarorszag piacvezetd uditdital-gyarté és -forgalmazo
vallalataként tébb mint 70-féle terméket forgalmazunk,
amelynek 90 szazalékat Magyarorszagon allitjuk elé.

Olyan markak palackozasat és értékesitését végezzuk,

mint a Coca-Cola termékcsalad (Coca-Cola, Coca-Cola light,
Coca-Cola zero, Cherry Coke), a Fanta, Sprite, Kinley (gyom-
bér, tonik) és a Lift szénsavas diték, a NaturAqua természe-
tes asvanyvizek (szénsavas, enyhe, szénsavmentes és izesi-
tett valtozatban), a Nestea jegesteak, a Cappy gyumolcslevek,
a Cappy Ice Fruit és Cappy Pulpy gytimolcsitalok, a Powerade
sportitalok, valamint a Burn és a Monster energiaitalok. Ezen
kivil a vallalat hideg- és melegital, valamint snack automata-
kat is Uzemeltet, és forgalmazza a Campari Csoport, a Brown
Forman, a Bacardi-Martini és a Rézangyal egyes prémium
szeszesital termékeit.

]



Ellatasi lanc

OSSZETEVOK
ES ALAPANYAGOK

UJRAHASZNOSITAS

-
FOGYASZTOINK

2016-ban dsszesen 222 beszallitoval [éptink Gzleti kap-

csolatba, igy jelenlegi beszallité partnereink kozil
a magyar székhely( szallitok aranya 82%.

2%
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GYARTAS
ES CSOMAGOLAS

DISZTRIBUCIO,
RAKTAROZAS

VEVOPARTNEREINK

VALLALATUNK A LEGJOBB HAZAI
BESZALLITOK KOZOTT

Fontos szamunkra vevépartnereink véleménye és elégedett-
sége. Ennek megismerése érdekében megbizasunkbdl a GFK
2016-ban is lefolytatott egy vevépartneri elégedettségi
kutatast kiemelt vevéink (Key Account), partner nagykeres-
ked@ink és a fuggetlen boltok korében. A kiemelt vevéink
(Key Account) kérében végzett felmérés soran 2014 és 2015
évben bekerultink a hazai beszallitok elitjébe, az tgyneve-
zett Champions League-be. A 2016-0s felmérés soran kiemelt
partnereink tovabbra is a legjobbnak itélték kapcsolatunk
mindségét, azonban a beszallitoi értékelés soran rontottunk
helyzetiinkén. A 2016-o0s felmérés részletes eredményeit
felhasznalva, a partnereinket legjobban érdekl6 tamakra



Uzleti modell

Pénziigyi

Folyamatosan keressiik annak lehetdségét,
hogy hatékonyan hasznaljuk fel a miiko-
désiinkbdl és befektetéseinkbdl keletkezd
pénziigyi tékét.

Allbeszkoz

Korultekintéen gazdalkodunk alléeszkézeink-
kel, beleértve berendezéseinket és épiiletein-
ket, termékeink folyamatos gyartasanak és
tarolasanak biztositasa érdekében.

4N

és eladasara.

~— Egyiittmiikodés partnereinkkel és beszallitdinkkal

Tarsulasunk a The Coca-Cola Company-vel
(TCCC) kizarolagos jogokat biztosit szamunkra
markazott termékeik gyartasara és értékesi-
tésére. Az altalunk értékesitett termékmeny-
" nyiség 97%-at a TCCC fejlesztett ki és birtokolja.
Szintén 6k gyartjak és latjak el vallalatunkat a koncentratummal vagy
sziruppal, amely tdit6italaink f6 0sszetevdje. Ellatasi lancunkra szamta-
lan vonatkozasban tamaszkodunk lzleti miikodésink soran, beleértve
berendezéseinket és gépeinket, tanacsadoinkat és szoftvereinket. Fe-
lelés, megbizhaté és hatékony beszallitdinkkal valé egyittmiikodésink
teszi szamunkra lehet6vé, hogy arra fokuszaljunk, amiben a legjobbak
vagyunk - a fogyasztdink arcara mosolyt csalé termékek gyartasara

A vallalati fenntarthatésag a Coca-Cola HBC kultdrajanak nélkulozhetetlen része.

Fenntarthatésagi céljaink kapcsolédnak Uzleti prioritasainkhoz és altalanos
stratégiank részét képezik, mikdzben azokra az emberekre 6sszpontositanak,
akik a Coca-Cola HBC fenntarthat6 noévekedésének.

Emberi

Folyamatosan fejlesztjik munkatarsaink
készségeit és képességeit, nagy hangsulyt
fektetiink a tehetségek megtalalasara, meg-
tartasara és kibontakoztatasara.

Természeti

A viz, energia és mas természeti er6forrasok
fontos raforditast jelentenek értékteremtési
folyamatainkban, ezért a lehetd leghatéko-
nyabb médon hasznaljuk éket.

HOZZAADOTT ERTEKEK

Szellemi

Tudasalapu tulajdonunk magaban foglalja
markainkat, szabadalmaztatott technol6-
giankat, szabvanyainkat, liszenszeinket és
folyamatainkat.

Tarsadalmi és kapcsolati

Tarsadalmi és kapcsolati tékénkbe beleértjik
véllalatunk hirnevét és azt a képességiinket,
hogy elnyerjik és megtartsuk érintettjeink
bizalmat.

~» Fogyasztoink és kozosségeink szolgalata

Az iditéitalok széles valasztékat kinaljuk, hogy
minden fogyasztéi igényt kielégithessink és az
aktiv, egészséges életmodba is beilleszthetéek
legyenek. A fogyasztoiigényeknek megfeleld
termékek eldallitasaval és a felel6s, fennntarthato

zleti miikodésunkkel értéket teremtiink azoknak a kzosségeknek
a szamara, ahol miikédiink.

Vevépartnereink hatékony kiszolgalasa
Nagy hangsulyt fektetiink vevépartnereinkkel

—» Koltséghatékony termelés

©@©@©O®©@©E)

jovedelmezdéségiinkhoz.

A TCCC-t6l vasarolt koncentratum és mas 6ssze-
tevék felhasznélasaval gyartjuk, csomagoljuk és
disztributaljuk termékeinket. Minden gyarunkhoz
tartozik raktar- és elosztokozpont is. Ezeknek

a létesitményeknek a hasznalata segit minket
abban, hogy felelgsen allitsuk el6 termékeinket és ezek jelentik a kulcsot

)

fenn-4ll6 kapcsolataink dpolasara, akarcsak promo-
cidinkra és bolti kihelyezéseinkre. Vevépartnereink
szamitanak rank abban, hogy polcaikon mingségi
termékeink teljes valasztéka elérheté legyen,

igy kielégithetik a fogyasztok uditéitalok iranti igényét. Annak
érdekében,hogy vevé-partnereinkenk a lehet legjobb szolgal-
tatast nyUjthassuk, partnereinket méretik és igényeik alapjan

csoportokra osztjuk, a valés piaci kérnyezet tekintetbe vételével.

ERTETEREMTES

Erintettjeink és (izletiink szdmara értéket teremtiink a tékéinkkel és raforditasainkkal torténé kériltekintd gazdalkodassal.

77,102

milliard Ft

17,441

milliard Ft

10,318

milliard Ft

4,740

milliard Ft

1,926

milliard Ft

24,983

milliard Ft

kifizetés
kozterhekre

kifizetés
befektetéknek

megtermelt és kifizetett

mikodési koltség
gazdasagi érték

dolgozéi bérek

kozvetlen megtermelt
ésjuttatasok

gazdasagi érték

ERTEKMEGOSZTAS

Nyereséges, fenntarthato és felelds lizleti
mikodésiinkkel értéket teremtiink, amely to-
vabb erdsiti vallalatunkat, és amelyet minden
érintettiinkkel megosztunk.

Részvényeseinkkel

Uzleti raforditasaink megfeleld iranyitasan
keresztll profitot termellink, amelyek osztalék
ésrészveényeik értékének formajaban jévedel-
meznek a cégcsoport részvényeseinnek.

Beszallitoinkkal

Ertékteremtésiinkkel teljes értéklancunkban
tamogatjuk az Gzleti m(ikodést és a munka-
helyteremtést.

Munkavallaléinkkal

Kollégaink fejlesztése, elismerése és jutal-
mazasa biztositja szamunkra a képzett és
motivalt munkaerét.

Vevépartnereinkkel

A hatékony és felel6s termék eldallitasért tett
eréfeszitéseink értéket teremtenek vevépart-
nereink szamarais.

Kozosségeinkkel

Nyereséges, fenntarthato és felelds Uzleti
mUkoédésink elényeit azok a kézosségek is
élvezik, ahol mikodiink: munkahelyterem-
tésen, adofizetésen, hasznos termékeken és
szolgaltatasokon és a kérnyezetre gyakorolt
hatasok mérséklésén keresztl.
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FELELOS VALLALATIRANYITAS

A Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. a svajci kdzpontl
Coca-Cola HBC AG cégcsoport kizarélagos tulajdonaban van.
Vallalatunk Kft. formaban m(kadik, ezért nincsen igazgato-
tandacsa, a legfels6bb vezet6 az igyvezetd. Az egyes szakmai
terlleteket - értékesités, marketing, jog, IT, ellatasi lanc,
pénzigy, emberi eréforras, valamint vallalati kapcsolatok és
kommunikacié - funkcionalis vezetbk iranyitjak, akik kozvet-
lenll az Ugyvezetd beosztottjai.

ETIKUSAN MUKODUNK

J6 hirneviink rendkivil fontos vallalatunk és cégcsoportunk
folyamatos sikere szempontjabél. Tobbek kozott ez az, ami
markainkat vonzova teszi a fogyasztéink szamara, tigyfeleink
ezértlépnek vellink szivesen iizleti kapcsolatba, és emiatt
csatlakoznak tehetséges emberek szervezetiinkhoz.

Uzletszabalyzatunk szabalyozza az etikus Uzleti miikodésiin-
ket, tobbek kozott a kormanyzati szervekkel és hatoésagokkal
valé barmiféle egytuttm(ikodést és kapcsolattartast. Valla-
latunk politikailag fuggetlen, nem kotelezédik el semmilyen
part, politikus, képvisel6 felé. Ennek megfeleléen sem koz-
vetlen, sem kdzvetett anyagi vagy természetbeni tdmoga-
tast, hozzajarulast nem nyujtottunk sem politikai part, sem
képviseld, sem politikus szamara.

Az etikus m(ikodés alapjat belsé szabalyzataink mellett a
magyar és a vonatkozé nemzetkozi - elsésorban eurépai
unios - jogszabalyoknak valé megfelelés jelenti. Jogi oszta-
lyunk biztositja a teljes kori megfelelést a Coca-Cola Hellenic
cégcsoport Megfelel6ségi Iranyelveinek.

Vallalatunk ellen 2016-ban nem indult versenyjogi eljaras,
korrupciégyanUs esetiink nem volt, igy ezzel 9sszefliggd
pénzbeli birsagot sem kaptunk.
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Uzletszabalyzatunkhoz és Korrupcidellenes Kézikonyvinkhoz
kapcsolddoan kotelezd tantermi, ill. e-learning képzésen kell
részt vennie minden Uj munkatarsunknak, amelyet kétévente
megismétlink. A korrupciéveszélynek fokozottan kitett mun-
kavallaldink - vevépartnerekkel, beszallitdkkal, kormanyzati
szervekkel, hatésagokkal kapcsolatot tarté kollégak - évente
vesznek részt specialis korrupcioellenes oktatason.

Szabdlyzataink bizonyos esetekben eléirjak az elézetes jova-
hagyast, ill. bejelentést. 2015-ben elinditott Uzletszabalyzat

jovahagyasi portalunk egyértelmd irdnymutatassal szolgal a

jovahagyasokkal és bejelentésekkel kapcsolatban kollégaink

szamara.

Amennyiben munkatarsaink lehetséges szabalyszegést
vesznek észre, bizalmasan és retorzio nélkil jelenthetik azt
akar személyesen, akar telefonon vagy online az Emeled
fel a hangod! vonalon. Minden jelzést komolyan veszink és

kivizsgalunk.

/\
=

-~




ETIKUS BESZERZES

Etikus mikodeésink elengedhetetlen részet kepezi az etikusan
és atlathatéan m(ikodd partnerek és beszallitok megtalalasa
és a velik valo egylttmikodes.

Ennek érdekeben Uzleti partnereink és beszallitéink szamara
is kotelezéveé tettik az Uzletszabalyzatunkban, Korrupcidelle-
nes Politikankban és Megfelelési Kézikényvinkben foglaltak,
mint a szerzédeseink elemi részét képezé feltételek elfoga-
dasat.

Belsé eljarasaink értelmében az Uj szallitdink - vagyis egy
kivalasztasi folyamat eredményeképpen tzleti partnerré valt
cegek - csak Beszallitoi Iranyelveink elfogadasat és alairasat
kovetden léphetnek vellink tényleges lzleti kapcsolatba.
Aziranyelveink elfogadasaval és alairasaval minden partne-
rink egyben arrolis nyilatkozik, hogy megfelel az altalunk
tamasztott kovetelményeknek, beleértve a mindseglgyi és
kornyezetvédelmi el6irasok és munkajogi normak betartasat,
tobbek kozott a gyermek- és kényszermunka tilalmat,

az emberijogok tiszteletben tartasat.

A vonatkoz6 szabalyzatot atlathatésagi torekvéseinkkel
6sszhangban honlapunkon (coca-cola.hu) is kozzétettik.
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ELKOTELEZETTEN A HATRANYOS HELYZETU
CSOPORTOK FELZARKOZTATASAERT

Nyitottsagra, partnerségre és kolcsénos tiszteletre térek-
szlink a tagabb értelemben vett kdz6ssegeinkkel mindenhol,
ahol dolgozunk, éltink és termekeinket értékesitjiuk.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag csatlakozott a kormany
Felzarkéztatasi Forum kezdeményezéséhez, amelynek célja,
hogy a nagyvallalatokat a hatranyos helyzet(ek, koztik
aromak, a megvaltozott munkaképességliek, a fogyate-
kossaggal e€l6 emberek, tovabba a nék foglalkoztatasara
6sztonozze.



Felelosen
fogyasztoinkert

O
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TUDATOS VALASZTAS

Fogyasztdink tajékoztatasa kiemelten fontos szamunkra.

A termékeinkre és azok 0sszetevéire, tapértéktartalmara
vonatkozé informacidkat - szigor( belsé folyamatokkal
el6segitve - valamennyi termékink cimkéjén feltintetjuk,
6sszhangban a vonatkoz6, mindenkor hatalyos torvényi els-
irasokkal, igy segitve fogyasztdink tudatos vasarlasat.

A Coca-Cola Magyarorszag csatlakozott az Elelmiszer-fel-
dolgozdk Orszagos Szovetsége dnkéntes vallalasi rendsze-
réhez, amelynek célja, hogy el6segitse a magyar fogyasztok
sokszin( és kiegyensulyozott taplalkozasat, népszer(sitse az
aktiv életmodot és egylttal hozzajaruljon a népegészségligyi
mutatok javitasahoz.

2016-ban sem blntetest, sem figyelmeztetést nem kap-
tunk hatosag részérél nem megfeleld termékjel6lés miatt.
Egyetlen termékink forgalmazasat sem tiltottak be, illetve
vitattak, s6t, termékeinkkel kapcsolatban semmilyen hatésa-
gi blintetés / figyelmeztetést sem kaptunk.

A MINOSEG MINDENEK ELOTT

Termékeink gyartasa és palackozasa soran betartjuk a vo-
natkozé jogszabalyi, vev6i és tulajdonosi kovetelményeket és
térekszunk feltlmalni azokat. Minden felhasznalt alapanya-
gunkat, gyartasi és logisztikai folyamatunkat és készter-
mékunket ellenérziink és kontroll alatt tartunk a vonatkozé
magyar és Eurépai Unids jogszabalyok, a Coca-Cola Hellenic
Group és a TCCC szigorU el6irasai szerint.

Megfelelink az élelmiszer eléallitassal és forgalmazassal
szemben tdmasztott hatosagi és élelmiszerbiztonsagi elva-
rasoknak, igy biztonsagos és csak a legmagasabb minéségi
elvarasoknak megfelel6 termékekkel Iatjuk el fogyasztdinkat.

2016-ban nem volt olyan termékeinkkel vagy szolgéltatasa-
inkkal kapcsolatos esetiink, amelyek esetében egészségi és
biztonsagi hatasukra vonatkozéan fejlesztest irtak volna el@.

2016-ban termékeinkkel kapcsolatosan nem tértént olyan
nem-megfelel§ségi eset amely a termék egeszségi és bizton-
sagi hatasara vonatkozott volna.

Energia Cukor Zsir
kcal g g

Telitett
zsirsav
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Fogyasztoink tajékoztatasa kiemelt fontossagl szamunkra,
szigor( belsé folyamatokkal elésegitve termékeinkre és azok
osszetevdire vonatkozo informaciokat valamennyi termékuink
cimkéjeén feltlintetjik a vonatkozo, mindenkor hatalyos térvé-
nyi eléirasoknak teljes kérien megfelelve.

2016-ban sem blintetést sem figyelmeztetést nem kaptunk
hatésag részérél nem megfeleld termékjeldlés miatt.

2016-ban egyetlen termékink forgalmazasat sem tiltottak
be, illetve vitattak

A jogszabalyok és el6irasok megszegése miatt termékeinkkel
kapcsolatban semmilyen hatosagi bintetést, figyelmeztetést
sem kaptunk 2016-ban.

Minden termel6egységiinkben, igy dunaharaszti gyarunkban
és zalaszentgroti asvanyviz palackozénkban is bevezettiik és
alkalmazzuk a ma elérheté legatfogobb élelmiszerbiztonsagi
iranyitasi rendszert, az FSSC 22000-t, amely tartalmazza
szamos, jelenleg létez6 biztonsagi szabvany és kévetelmény-
rendszer kulcs el6irasait, ugymint GMP, HACCP, SQF, BRC, IFS,
GLOBALGAP.

EGESZSEG ES JOLLET

Elelmiszergyarté cégként feleldsek vagyunk fogyasztéink
egészségeéert, ezert vallalasokat tettiink arra, hogy fogyasz-
téinkat hozzasegitjik a kiegyensulyozott, valtozatos taplalko-
zashoz és a mozgasban gazdag eletmodhoz.

FP-3 A 2005-ben (tjara inditott Coca-Cola Testébreszt6
program elsédleges célja a rendszeres testmozgas, az aktiv,
sportban gazdag életmod népszer(sitése. A program sza-
badidésport-rendezvenyei kozott kicsik és nagyok, idések
és fiatalok, csaladosok és egyedulallok is megtalalhattak a
szamukra megfelel6t. Mara a kezdeményezés Magyarorszag
egyik legnagyobb vallalati aktiv életmo6d programjava nétte
ki magat.

Natrium



Felelosen
a kérnyezetert

Ambicidzus fenntarthatdsagi céljaink kérnyezeti labnyomunk csokkentéséhez kap-
csoléddan nemcsak kornyezetlink és bolygonk megovasat szolgaljak, hanem vallala-
tunk hosszl tavy, fenntarthatd ndvekedésének is fontos pillérei.

Folyamatos fejlesztésekkel és technologiai Ujitasok réven - sokszor dolgozoi kezde-
ményezesek nyoman - minimalizaljuk a gyartasi folyamatok valamint termékeink,
szolgaltatasaink és csomagolasaink kornyezetre gyakorolt hatasat. 2016 soran fo-
lyamataink optimalizalasaval jelent6s megtakaritasokat sikerult elérntnk, mind viz,
mind energiafelhasznalasunk, mind pedig a csomagol6anyagok felhasznalasa terén.

O
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Energiafelhasznalas
és klimavedelem

Az innovacio és kornyezetvedelem irant elkotelezett vallalatkent folyamatos eréfeszitéseket
teszlink azert, hogy a lehetd legkevesebb energiat hasznaljuk fel mikddésunk soran és
csokkentsuk szén-dioxid kibocsatasunkat.

ENERGIAINTENZITAS (MJ / el6allitott termék liter)

. Dunaharaszti

. Zalaszentgrot

. Orszagos

SZEN-DIOXID KIBOCSATAS (tonna)

. Sajat flotta

. Beszallitopartnerek
flottaja

. Osszesen

UZEMANYAG-FELHASZNALAS (tonna)

. Sajat flotta

. Beszallitopartnerek
flottaja

0,80

0,60

0,40

0,20

8.000

6.000

4.000

2.000

80.000

60.000

40.000

20.000

2014 2015 2016

2014 2015 2016

42.091
37.214 e

2014 2015 2016
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A hulladek
szamunkra ertek

Vallalatunk elkételezett amellett, hogy folyamatos
fejlesztésekkel csokkentse az altala eléallitott hulladék
mennyisegét, ugyanakkor tamogatja a csomagoloanya-
gok Ujrahasznositasat. Az alacsonyabb nyersanyag
felhasznalas kevesebb hulladékot és kisebb kornye-
zetterhelést eredményez, ami kiemelt célja vallalatunk
tarsadalmi felel@sségvallalasi stratégiajanak.

KIINDULASI ANYAG FELHASZNALAS (tonna)
0 felh alt o
W o =
kiindulasi anyag 9.000

. Osszes felhasznalt 8.000
kiindulasi anyag

7.000
. A felhasznalt
Ujrafeldolgozott 6.000
kiindulasi anyagok '

aranya
5.000

4.000
3.000
2.000

1.000

2012 2013 2014 2015 2016
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Minden cseppje értéek

A vilag egyik legnagyobb uditéital gyarto vallalatakent kotelességunknek érezzuk,
hogy jo példaval jarjunk eldl ennek a fontos eréforrasnak a felelés hasznalataban.

VIZFELHASZNALAS (felhasznalt viz liter / elallitott termék liter)

. Dunaharaszti

. Zalaszentgrot

. Orszagos

2014 2015 2016

VISSZAFORGATOTT ViZ MENNYISEGE (1.000 liter) ES SZAZALEKOS ARANYA

. Dunaharaszti

B zataszentgrot 45.000 0,000482% 0,000480% 0,0004%
40.000
0,00248%
35.000 0,00242%
30.000

0,0015%

2014 2015 2016

Termeszetvedelem

Kornyezettudatos, felelds vallalatként termeszeti kincseink, védett értékeink megovasat
is kiemelten kezeljuk.

Zalaszentgroéti asvanyviz-palackozénk teriletének egy része Zalaszentgroti izemunkre vonatkozéan szakérték bevonasa-
Natura 2000 nemzetkdzi védettség alatt all, és szamos val meghatdarozott kdrnyeztekimélé izemhasznalatot alkal-
védett novény- és allatfaj otthona. Ezek a kovetkezék: koc- mazunk a kérnyezetében lév6 védett teriletek mingségének
kasliliom, szibériai nészirom, csermelyaszat, fehér zaszpa, megdrzése érdekében.

valamint imadkozé saska, hengeres szalmacincér, farkasal-
malepke és nappali pavaszem.



Felelosen
a munkavallaloinkert
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1.043

sajat alkalmazott

A nyari szezonra, az aprilis-majustol augusztus-szeptemberig
tarto id6szakra minden évben alkalmazunk 7-8 szerzédéses
értékesitési képvisel6 és 4-6 telefonos értékesité kollégat.

Vallalatunknal szakszervezet nem m(kadik, igy kollektiv
szerz6dés sincsen a vallalat és munkavallaléink kozott.

A vallalatunknal m(ikod6 Szocialis Bizottsag jelenti a forma-
lis kapcsolatot vezetésiink és munkavallaloink kézott.

A Bizottsagban a munkavallalék dltal megvalasztott képvi-
sel6kon keresztll minden funkcio képviselteti magat.

Az dnszervez6dé testilet a munkavallalokat érinté ugyeket
és vezet6i dontéseket véleményezi, ill. kézvetiti a munkaval-
laléi visszajelzéseket, igényeket.

Munkavédelmi tgyekben munkavallaléinkat a munkatarsak
altal megvalasztott munkavédelmi képvisel6kbél allo,
ajogszabalyoknak megfeleléen felallitott és miikodé Munka-
védelmi Bizottsag képviseli.

FOLYAMATOS FEJLODES

Kollégaink szamara etikus, biztonsagos és kellemes munka-
kornyezetet teremtiink, elkotelezettek vagyunk fejlesztésik
irant, teret adunk a személyes és szakmai fejlédésuknek.
Ezek jelentik a kulcsot munkatarsaink folyamatosan kivalo
teljesitményéhez.

(4.385

ora kiils6 képzés
fr

i

1 munkavallaléra

juto atlagos
tréning-oraszam

(4.809

ora belsé képzés

10 6ra 'i

99
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szerzodeses munkavallalo

BIZTONSAGOS MUNKAKORNYEZET

Mind a dunaharaszti, mind a zalaszentgroti palackozéize-
munk, valamint vidéki telephelyeink is rendelkeznek a mun-
kaegészségligyi és biztonsagiranyitasi rendszerre vonatkozo
OHSAS 18001 tanUsitvannyal, amelyet minden évben fligget-
len, kulsé szakért6k vizsgalnak feldl.

Folyamatosan fejlesztjik munkatarsaink munka-, t{iz- és bal-
esetvédelmiismereteit, folyamatosan gy(jtjuk a télik beér-
kezé ,Near Miss’, azaz majdnem baleseteket és nem biztonsa-
gos munkakorilményeket leiré beszamolokat, illetve az ezek
és arendszeres kulsé és belsé auditok alapjan meghatarozott
javito intézkedéseket beépitjik mindennapi mikédésinkbe.

MUNKAIDO KIESESSEL JARO BALESETEKET SZAMA:

2014
2015
2016

2016-ban 599 munkatarsunk vett részt munka- és tlizvédelmi
képzésen, 26 kollégank pedig elsésegélynyljto tréningen.

SOKSZINU MUNKAHELY, EGYENLO ESELYEK

Vallalatunknal a diszkriminacié semmilyen formaja sem
elfogadott, kilonods tekintettel a nemre, életkorra, politikai
és vallasi meggy6z6désre, fogyatékossagra, nemi identitasra,
faji és kisebbségi hovatartozasra vonatkozo6 hatranyos meg-
kulénbozetésre. Ezt Esélyegyenléségi valamint Emberi Jogi
Politikank garantalja.

Munkavallaléinkkal szemben mindig tisztességesen, a jogsza-
balyokat és torvényi eléirasokat betartva jarunk el.



GRI G4
tartalmi index
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Indikator  Indikator leirasa

G4-1 Koszontd

G4-3 Aszervezet neve

G4-4 Markak, termékek, szolgaltatasok

G4-5 Aszervezet székhelye

G4-6 Azon orszagok, ahol a szervezet mikadik.

G4-7 A szervezet tulajdonosi és jogi formaja

G4-8 Kiszolgalt piacok

G4-9 Aszervezet mérete

G4-10 Munkavallaléi dllomany dsszetétele

G4-11 Kollektiv szerzédés hatalya ala tartoz6 munkatarsak aranya

G4-12 A szervezet ellatasi lancanak bemutatasa

G4-13 Jelent6s véltozasok a targyidészakban

G4-14 Az elévigyazatossag elvének érvényesilése a szervezeten belll

G4-15 Tamogatott kezdeményezések

G4-16 Szervezeti tagsagok

G4-17 Azon szervezeti egységek, amelyek szerepelnek a szervezet konszolidalt pénzigyi kimutata-
saban vagy azzal egyenérték( dokumentumokban

G4-18 Ajelentés tartalmanak meghatarozasa

G4-19 Lényeges szempontok

G4-20 Lényeges szempontok hatarai a szervezeten bell

G4-21 Lényeges szempontok hatarai a szervezeten kivil

G4-22 Korabbi jelentésekben kozolt adatok Gjrakézlésének hatasa és oka

G4-23 Jelent6s valtozasok a korabbi jelentéskészitési idészakokhoz képest a jelentés tartalmaban
és hataraiban

G4-24 Azon érintett csoportok, amelyek felé a szervezet elkotelezett

G4-25 Az érintett csoportokkal vald kapcsolatot meghatéarozoé alapelvek

G4-26 Erintetti menedzsment rendszer

G4-27 Erintetti csoportokkal folytatott parbeszédek.

G4-28 Jelentéstételi idgszak

G4-29 Legutobbijelentés publikalasanak datuma

G4-30 Jelentéstétel rendszeressége

G4-31 Kapcsolattarto

G4-32 Megfelelési szint

G4-33 A szervezet politikaja és aktualis gyakorlata a jelentés kiils6 ellenérzésére vonatkozoan

G4-34 A szervezet iranyito testlletei

G4-56 A szervezet értékei, alapelvei, standardjai, elvart viselkedési normai

G4-EC1 Keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték

G4-EC8 Jelentés kozvetett gazdasagi hatasok, beleértve azok mértékét is

G4-EC9 Helyi beszallitok aranya a jelentésebb telephelyeken

G4-EN3 Energiafogyasztas a szervezeten bell

G4-EN6 Az energiafogyasztas mérséklése

G4-EN9 Vizkivétel altal jelentés mértékben érintett vizkészletek

G4-EN10  Avisszaforgatott és Gjrafelhasznalt viz mennyisége és szamaranya

G4-EN14 A szervezet mikodésével érintett helyi és nemzetkozi jelent6ségli védett teriletek, illetve az azokon
el6fordulo, veszélyeztett fajok
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Indikator  Indikator leirasa

G4-EN15 Kozvetlen Gveghazhatasu gaz kibocsatas

G4-EN28 A visszanyert eladott termékek és a visszanyert csomagoléanyagok szézalékos aranya kategorianként

G4-EN32 Uj beszallitok kivalasztasi folyamata soran kérnyezetvédelmi szempontok alapjan megsz(rt
beszallitok szamraranya

G4-LA5 A munkavallalok szazalékos arénya a vezet6ket és munkavallalokat témorité formalis munkabizton-
sagi bizottsagokban, amelyek tanacsokkal segitik a munkabiztonsagi programokat

G4-LA6 Sérilések jellege és aranya, foglalkozasbol ered6 betegségek, munkabdl kiesé napok és hidnyzasok
aranya, illetve a halallal végz6dé munkahelyi balesetek teljes szama régié és nem szerint

G4-LA1 Rendszeres teljesitményértékelésben részt vevé, ill. rendszeresen feliilvizsgalt karrier fejlesztési
tervvel rendelkezé munkavallalok szamaranya, nemek és munkavallaloi kategoriak szerinti bontasban

G4-LA14 Uj beszallitok kivalasztasi folyamata soran munkajogi szempontok alapjan megsz(irt beszallitok

szamraranya

G4-S04 A korrupcitellenes politikaval és eljarasokkal

G4-S05 Megerdsitett korrupcios incidensek és megtett valaszintézkedések

G4-S06 Politikai céli hozzajarulasok 6sszértéke orszag és kedvezményezett szerinti bontasban

G4-507 Versenyellenes viselkedéssel, troszt- és monopoéliumellenes rendelkezések megszegésével kapcso-
latos jogi eljarasok teljes szama és kimenetele

G4-S08 Ajogszabalyok és el6irdsok megszegése miatt kirott jelentésebb birsagok pénzbeli értéke és a nem
pénzlgyijellegl szankciok teljes szama

G4-PR1 Jelentds termék és szolgaltatas kategoriak szamaranya amelyek esetében egészségi és biztonsagi
hatasukra vonatkozoéan fejlesztést irtak elé

G4-PR3 A szervezet eljarasaiban el6irt termék- és szolgaltatasi informaciok és jeldlésések tipusai, valamint
az emlitett tajékoztatasi kovetelmények altal érintett jelentds termék- és szolgaltatas kategoriak

G4-PR4 A szolgaltatasi és termékinformaciora és cimkézésre vonatkozd el6irasok és dnkéntes normak
megszegésével jard incidensek teljes szama, kimenetel szerinti bontasban

G4-PR5 Az ligyfél-elégedettséget mérd felmérések eredményei

G4-PR6 Betiltott vagy vitatott termékek értékesitett mennyisége

G4-HR3 Diszkriminacios esetek szadma és a hozzajuk kapcsol6do javito intézkedések leirasa

G4-HR4 A gyllekezési szabadsaghoz és kollektiv szerz6dés megkotéséhez valé jogot megseértett, vagy azok

megsértése szempontjabdl jelentés kockazatot jelentd mikodési terlletek és beszallitok, és az
ezeknek a jogoknak szabad gyakorlasaért tett intézkedések

G4-HR5 Gyermekmunka szempontjabdl jelentés kockazatot jelentd mikodési terlletek és beszallitok,
és a gyermekmunka hatékony felszamolasaért tett intézkedések

G4-HRé6 Kényszermunka szempontjabol jelentds kockazatot jelenté miikodési teriletek és beszallitok,
és a kényszermunka minden formajanak hatékony felszamolasaért tett intézkedések

G4-HR7 A szervezet emberijogi politikajarél vagy eljarasairol szol6 oktatason részt vett biztonsagi
szolgalatos kollégak szamaranya

G4-HR8 Bennszilottekkel szemben tortént diszkriminacios esetek szédma és a hozzajuk kapcsolédo javito
intézkedések leirasa

G4-HR9 Az emberijogi fellvizsgalatnak vagy hatasértékelésnek alavetett tevékenységek teljes szama
és szazalékos aranya

G4-HR10 Uj beszallitok kivalasztasi folyamata sordn emberi jogi szempontok alapjan megsziirt beszallitok
szamraranya

G4-HRM Jelentds tényleges és lehetséges negativ emberi jogi hatasok az ellatasi lanchan és a megtett
valaszintézkedések

G4-HR12  Dokumentalt és a formalis panaszkezelési eljaras keretében kivizsgalt és megoldott emberi jogi
természet(i panaszok szama,

G4-FP1 A szervezet alapanyag-beszerzési politikajanak megfeleld beszallitoktél beszerzett alapanyag
mennyiség szamraranya

G4-FP3 A szervezet dltal mikodtetett, egészséges életmodot népszer(sité program természetese, célja, hatsai

G4-FP5 Nemzetkézileg elismert élelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszer szabvanynak megfeleléen tanusi-

tott el6allito tizemben gyértott termékek szdmaranya




KOSZONET

Ez ajelentés nem johetett volna létre Radacsi Laszl6 Ph.D., vallalatunk fenntarthatésagi tanacsadojanak
szakmai iranymutatasa nélkil, melyet ez(ton is készénlnk!

EzUton szeretnénk kdszénetet mondani a jelentés elkészitéséhez nyljtott tamogatasért és segitségért
a kévetkez6 kollégaknak:

Kertész Eszter, Szauder Nora, Magyar Attila, Jaborka Zséfia Boglarka, Bolyki Balazs, Orban Tamas, Pap Kata,
Mucska Péter, Trasko Beata, Kovacs Viktoria, Toth Tamas, Fekti Akos, Kolcsar Zoltan, Gregor Istvanné

Kulon kdszonet illeti a Coca-Cola HBC Magyarorszag ligyvezetéjét, Minas Agelidist,
és a vallalat felsévezetését.

e
Toth Valentin Jakab Judit
vallalati kapcsolatok belsé kommunikacios specialista

és kommunikacios igazgato
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