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Ugyvezetéi kdoszontéd

Latvanyosan és elképesztd iramban valtozott meg a vildg kori-
I6ttiink az elmult egy esztendében. Ordknek hitt gazdasagi
rendszerek rendiiltek meg, s ezzel egylitt megrendiilt azembe-
rek bizalma is a gazdasagokat alkoto vallalatokban. Gyokeresen
atalakulni latszanak a fogyaszték vagy éppen a politikusok
cégekkel szembeni elvarésai, s a vallalkozéasok is elkezdtek iga-
zodni az Uj kdrnyezethez.

Hogy mit var el ma a kilvildg a cégektdl? Nehéz kérdés, de
mégis van ra valasz. A minden évben elkésziil6 globalis bizalmi
index legujabb eredményei egyértelmi irdanymutatdst nyujta-
nak szdmunkra. Atlathatésdgot, megbizhatésagot és partnersé-
get. Ez a mindennapi tzletmenetre leforditva nyitott kapukat,
betarthato igéreteket és folyamatos parbeszédet jelent.

A Coca-Cola Magyarorszagnal évek 6ta igyeksziink ezeknek az
elvarasoknak megfelelni. Nincsenek titkaink, tzleti mikédé-
stink nyilvanos. igéreteinket pedig legjobb képességiink sze-
rint betartjuk. Izgalmas és 6romteli esemény ezért szamunkra,
hogy beszamolhatunk Onéknek mindarrdl,
tortént vellink. Remélem a jelentés atlapa
ugyanigy éreznek majd.

Tarsoly Jozsef, ligyvezetd
Coca-Cola HBC Magyarorszdg Kft.

Rovid bemutatkozas

A Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. az orszag piacvezeté Uditéital-
gyartdjaként és forgalmazojaként olyan markak palackozéasat és értéke-
sitését végzi, mint a Coca-Cola termékcsaldd a Fanta, Sprite, Kinley és
a Lift szénsavas udit6k, a NaturAqua természetes asvanyviz, a Nestea
jegestedk, a Cappy és a Next gylimélcslevek, a Cappy Ice Fruit gyi-
molcsitalok, a Powerade sportitalok, illetve a Burn energiaitalok. Ezen
tul a véllalat hideg- és melegital, valamint snack automatakat is izemel-
tet, forgalmazza a Brown Forman és Bacardi-Martini cégek egyes ter-
mékeit is.

Atermékeket elsésorban Magyarorszagon hozza forgalomba, de Eurépa
szamos orszagaba exportalja is, tobbek kozott Ausztridba és Svéjcba is.

A vallalat 1 429 alkalmazottat foglalkoztatott 2009-ben, és &sszesen
tébb mint 520 millio liternek megfelelé italt forgalmazott, amelybdl
98 619 780 ezer forint nettod drbevétele szarmazott. A cég pénzugyi hely-
zete stabil, sajat tokéje 2009 végén 32 418 837 ezer forint volt.

49 e i,

98,6 € m Ft arbevétel

Felel6s piaci magatartas

ELEGEDETT VEVOPARTNEREK

A termékek, a vevékiszolgalds, a m(ikodés és a piaci megvaldsitas
esetében mindig a legmagasabb minéségére toreksziink. Elelmiszer-
beszéllitoként vallalatunk szaméra kiemelten fontos, hogy biztonsa-
gos élelmiszereket, dllando, kivaldé minéségl termékeket juttassunk el
fogyasztoinkhoz. Fontos tovabba, hogy elnyerjlk és megtartsuk vevé-
partnereink bizalmat, mindig a legjobb min&éségl szolgaltatasokat
nyujtsuk szdmukra, és jé kapcsolatokat dpoljunk veliik.

Vallalatunk a vevéi elégedettség kdvetésére évrél-évre felmérést készit
flggetlen kiilsé partner segitségével. A felmérés a vevékiszolgalas teljes
spektrumat lefedi, az értékesitéstdl, a szallitdson at egészen a pénzugyi
terlletekig. A 2009-ben végzett felmérés eredménye szerint az FMCG
szektorban tovabbra is véllalatunk nyujtotta az egyik legjobb szolgalta-
tast vevépartnerei szamara.

FITTEN A JOVOBE!

Felel8s vallalatként célzottan hozzajarulunk ahhoz, hogy fogyasztéink
széles korben téjékozoédhassanak, igy tudatosan valaszthatnak terméke-
ink kozul és aktivabb életmodot élhetnek. Ennek érdekében létrehozott
kezdeményezéseink a magyar lakossdg széles kdrében népszertiek és
ismertek.

» 2008 végétdl minden termékiink cimkéjén szerepel az EU altal elfo-
gadott Irdnyadé Napi Beviteli Erték (INBE), amely a fogyasztok tajé-
kozddasat és tudatos valasztasat segiti.

» Az altaldnos iskolds gyerekek esetében a vélasztas még a szulék fel-
adata - igy Onszabdlyzé intézkedés keretében nem rekldamozunk
olyan médiumokban és idésdvokban, amelyek gyermekeknek szél-
nak, és nem folytatunk kdzvetlen értékesitési tevékenységet az alta-
ldnos iskolakban.

» Az alkoholmentes italok k6zott minden kategoéridban tébb mint 40
féle terméket kindlunk az asvanyvizektél a 100%-os gytimdlcsleve-
kig, hogy mindenki megtaldlja az életmddjahoz ill6t.

» A Coca-Cola Magyarorszag Testébreszt6 program az emberek figyel-
mét az aktiv életmod és a rendszeres testedzés fontossagara hivja fel
immar 6todik éve. 2009-ben a program elnyerte az tditSipar vilag-
szerte legrangosabb dijat, a Beverage Innovation Awards Legjobb
Egészségmeg6rz6 Kezdeményezésnek jaro kitlintetését.

ERINTETTI PARBESZED

A napifogyasztasi cikkeket el6allité (FMCG) cégek kdziil hazankban elsé-
ként a Coca-Cola Magyarorszag kezdeményezett 2008-ban nemzetkozi-
leg is elfogadott irdnyelvek alapjan érintetti parbeszédet, amelybe civil
szervezeteket, szakmai szovetségeket, Ujsdgirdkat és a kormany tiszt-
visel6it is bevontuk. A forum célja az volt, hogy jobban megértsiik és
figyelembe tudjuk venni az érintettjeink altal képviselt véleményt, felve-
téseket, észrevételeket. 2009-ben a parbeszéden felvetett javaslatokat,
egyuttmikodési lehetéségeket vizsgdltuk meg a ,Tudatos taplélkozas,
aktiv életmdd és a valasztas felel6ssége” témakorben, és elGkészitet-
tlk a csomagolasi hulladékok témakarét feldolgozé kovetkezd érintetti
férumunkat.

Kornyezetvédelem

UZEMANYAG-TAKAREKOSSAGI VERSENY

2009-ben teherautdink szamara hirdettiik meg a vallalaton belili mar
hagyomdnyosnak tekintheté lGzemanyag-takarékossagi versenyiinket.
A vetélkedd 9 hénapja alatt munkatarsaink atlagosan 6,95%-kal csok-
kentették fogyasztasukat, ami Osszesen 17 550 literrel csokkentette
lizemanyag-felhasznaldsunkat, igy 46 tonna széndioxidtol kiméltik
meg kornyezetiinket. A legjobb eredményt eléré csapatot jutalomban
részesitettik, ezzel 6sztondzve 6ket és masokat a tudatos (lizemanyag)
takarékossagra és a kornyezet védelmére.

SZABADSAG-SZIGET

A Coca-Cola Magyarorszag 6t szervezet - Mohacs Varos Onkormanyzata,
Duna-Drava Nemzeti Park, WWF Magyarorszdg, Dunantuli Regionalis

Vizmdvek Zrt., Als6-Duna-volgyi Kérnyezetvédelmi és Vizligyi Igazgato-
sag - részvételével partneri megallapodast irt ald a mohécsi Szabadsag-
sziget rehabilitaciéjanak k6zos megvaldsitasarol. A 450 millié forintos
kornyezetvédelmi beruhazas egy kovetendé modell projekt - amelyet
az Eurdpai Unid Life+ alapja is tamogat egymillié euréval. Ez lehet az
elsé 1épés a Duna szdmos szigetének és mellékdganak helyredllitasa
Ujjaszlletésére.

Hazank legnagyobb folyéjanak mintegy kétszaz éve tartd pusztulasat a
t6bbikdztaSzabadsag-szigethezhasonlé vizes él6helyek Gjjalesztésével
lehetne megallitani. A partnerségi megallapodasban régzitettiik a var-
hatdéan 2013. végéig tartd beruhazas megvalodsitasanak feladatait, ame-
lyeken folyamatosan dolgozunk partnereinkkel.
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palackgyartashoz energia : viz megtakaritas
Kozosségeink

Nyitottsagra, partnerségre és kolcsonos tiszteletre toreksziink a tdgabb
értelemben vett kozosségekkel mindenhol, ahol dolgozunk, élink,
értékesitjlik termékeinket.

KAPCSOLATUNK ZALASZENTGROTTAL

A NaturAqua természetes asvanyviz lel6helyét és palackozé-lizemiinket
is magaba foglalo fest6i szépségui varos kdrnyezeti és természet kincsei-
nek megoévasat, aktiv és egészségtudatos életmoddot népszer(sité prog-
ramjait az 6nkormanyzattal szoros egylttmuikodésben tdmogatjuk. A
telepiilés k6zosségi és sport eseményeinek megrendezéséhez 3 millié
forinttal jarultunk hozza.

Cégiink 2009-ben ,Boldog 25. sziiletésnapot Zalaszentgroét!” feliratu
kilonleges NaturAqua asvanyvizes palackokkal Ginnepelte meg a Zala
folyo volgyében talalhaté telepiilés varossa avatasanak negyedszaza-
dos évforduléjat. Ugyanebben az évben megduplaztuk zalaszentgroti
lizemiink termel6 kapacitasat.

VALLALATI ONKENTES PROGRAMUNK

E 15 km

60 tonna

hulladék partszakasz

megtisztitasa

130

ember

Az onkéntes program olyan kezdeményezés vallalatunknal, amellyel
tamogatjuk szlikebb és tdgabb értelemben vett k6zdsségeinket.

Fontosnak tartjuk és felkaroljuk a dolgozdink altal kezdeményezett
onkéntes programokat is, ezeket anyagi eréforrassal is tamogatjuk, vala-
mint a vallalat belsé kommunikacids rendszerének segitségével tovabbi
onkénteseket is toborzunk.

> 2009 tavaszan dolgozéink kezdeményezésére a Dunavarsanyi Alta-
ldanos Iskola udvarat szépitettik meg. Munkatarsaink lefestették
a keritéseket és a szabadtéri jatékokat, valamint rendbe tették és
beflivesitették az iskola tornapalydjat. A feldjitdsi munkalatokon 55
onkéntes dolgozott.

» Osszel az ,Elj Pozitivan!” hét keretein beliil 130 &nkéntes kollégéank, a
WWF Magyarorszag munkatarsaival és helyi vizligyi szakemberekkel
kdzdsen megtisztitotta Szegeden a Tisza 15 km-es partszakaszat. Az
akcié eredménye 60 tonna szelektiven 6sszegydjtott hulladék volt.

» Debreceni kollégdink Vémospércsen a helyi altalanos iskola udvarat
Ultették be tujakkal. A ndvények nem csak szebbé tették az iskolaud-
vart, hanem a szallé por atjat allva tisztabb levegét biztositanak az
ott tanulék szamara.

» Miskolci kollégdink a helyi gyermekvédelmi kdzpont kifestésében
segédkeztek, mig békéscsabai munkatarsaink a helyi vizpartot tiszti-
tottdk meg a hulladékoktdl.

Munkahely

Felnéttéletiink legalabb harmadéat munkahelytinkdn toltjiuk el, a munka-
helyi kdrnyezet, a munkavégzés koriilményei ezért jelentés mértékben
befolyasoljak a dolgozdk teljesitményét, kreativitasat, megelégedettsé-
gét, s igy természetesen a cégek érték- és nyereségtermelé képességét
is. Olyan munkahelyi kdrnyezetet alakitunk ki, amelyben felkészilt és
jo hozzddllasi emberek magas szintl képzést és komoly feladatokat
kapnak, fejlédnek, megbecsiilésben és elismerésben részesiilnek. Sza-
balyzataink és Uzleti Etikai, valamint Versenyjogi Kézikényveink rogzitik
vallalatunk elkotelezettségét tobbek kozott az emberi jogok védelme, a
tisztességes piaci magatartas és az esélyegyenléség irant.

1 429 alkalmazott

Teljesitmény-értékelésben részesiilt munkavallaléink aranya

100 %
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Munkatarsaink szamara rendszeres képzésekkel, belsé tehetségme-
nedzsment programokkal biztositunk lehetdséget a folyamatos szak-
mai fejlédésre. 2009-ben vezetd és specialista képzésen 202, angol
nyelvi képzésen 87 munkatarsunk vett részt. Véllalatunk tdmogatja a
munkatarsak vallalati profilhoz illeszkedd, dllamilag elismert felséfoku
tanulmanyait, a képzés dijanak 50%-at vallaljuk. Biiszkék vagyunk arra,
hogy teljesitmény-értékelési rendszeriink részeként 2009-re elértik,
hogy minden munkavallalénk folyamatos visszajelzést kapott munkaja-
rél, teljesitményérdl, és ezen bellil a CSR kiilon tényezéként is jelen van
minden vezetd értékelésében.

Nyugdijba vonulé dolgozéink koziil sokak szamara biztositunk tovabbi
munkalehetdséget, a sziilési szabadsagrol visszatéré munkatérsainkat
részidés munkalehetéséggel segitjlk a visszailleszkedésben.

EGESZSEGES MUNKAHELY

Az aktiv és egészséges életmddot népszerlsité Coca-Cola Magyaror-
szag Testébreszté programunkkal munkatérsainknak is lehetéséget
biztositunk arra, hogy szabadidejiikben ingyenesen sportoljanak tdmo-
gatott sporteseményeinken. A program munkahelyi dllomésain min-
denki részt vehet egészségligyi szlirévizsgalatokon, étrend és személyi
edzés tanacsadéson. Felkaroljuk a dolgozék kezdeményezéseit és szak-
képzett edzé munkatarsaink vezetésével hetente fitnesz edzéseken,
relaxaciés érakon, valamint futéedzéseken javithatjdk, illetve tarthatjak
fenn alloképességiiket a mozgasra vagyok. Alkalomadtan, szintén mun-
katarsak kezdeményezésére, valtozatos mozgasfoglalkozasokra hivunk
mindenkit a munkahelyen lévé fitnesztermilinkbe, hogy minél tobb
mozgasformat ismerjenek meg, amelyeket aztan szabadidejiikben is
gyakorolhatnak.

Munkahelyi egészségprogramunk dijnyertes, elismert program — 2009-
ben masodszor nyertiik el a Szivbarat Munkahely palyazat elsé dijat.

Munkatarsaink 2009-ben

1 934 km-t futottak

a Coca-Cola Magyarorszag
Testébresztéprogram eseményein.




Alapadatok

A SZERVEZET KOZPONTIJA: H-2330 Dunaharaszti, Némedi ut 104.

A TuLAJIDONJOG TERMESZETE: CC Beverages Holdings B.V. Il 100%-ban
A TULAJDON JOGI FORMAJA:  Egyszemélyes Kft.

MUKODESI TERULET: Magyarorszag

A 2009-ben kapott kitiintetések
és dijak:
» FIGYELO TOP 200

Tarsadalmi Elkotelezettség dija

» BEVERAGE INNOVATION AWARD - 1. HELYEZETT
Legjobb Egészségmeg6rzé Kezdeményezés kategdridban,
a Coca-Cola Magyarorszag Testébreszté programunkért

» REPUTATION RATING FELMERES - 9. HELYEZETT

» GOOD CSR PROGRAM
A legjobb ipardg-specifikus CSR jelentés

» AZFMCG IPARAG LEGVONZOBB VALLALATA

25 egyetem és f6iskola hallgatéinak megkérdezésével végzett felmé-
rés alapjan (Your Future Potential kutatas)

» MAGYAR SZABADIDOSPORT SZOVETSEG - A LAKOSSAG SPORTJA-
ERTDI)
Testébresztd programunkért

» SZIVBARAT MUNKAHELY - 1. HELYEZES
Nagyvallalati kategéridban

» MAGYAR PR SZOVETSEG
CSR Best Practice 2009

» ZOLD IRODA TANUSITVANY

Felel6s vallalatiranyitas

VALLALATIRANYITASI STRUKTURA

Vallalatunk kft. formaban mukodik, ezért nincs igazgatdtanacsa, a leg-
felsébb vezetd az ligyvezetd igazgatd. Az egyes szakmai terlleteket
- értékesités, ellatasi lanc, pénzigy, emberi er6forrés, informatika, vala-
mint vallalati kapcsolatok és kommunikacié — funkciondlis vezetdk ira-
nyitjak, akik kozvetleniil az igyvezetd igazgatd beosztottjai.
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CSR STRATEGIA, ERINTETTEK BEVONASA

Az érintettjeinket CSR stratégiankkal 6sszhangban, az ahhoz tartozé
témaéknak megfeleléen valasztjuk ki. Folyamatosan nyomon kévetjiik az
egyes terileteken felmeriil6 kérdéseket, mint pl. kiegyensulyozott tap-
lalkozas, aktiv életmdd, a fogyasztok felel6s tajékoztatasa, csomagolasi
hulladékkezelés stb., és kiterjedt a kapcsolatrendszeriink CSR stratégi-
ank megvalositasaban segité partnereinkkel.

Felel6s véllalatként a jogszabdalyokat és a vallalati belsé szabalyokat min-
denkor legjobb tudasunk szerint betartjuk, igy 2009-ben vallalatunkat
nem érintette jogi kozremUkodést igénylé adatvédelmi gy, verseny-
ellenes magatartasért inditott eljards, sem rekldam vagy szponzoracids
tevékenység miatt kiszabott versenyhivatali birsag.

A jelentés paraméterei

JELENTESTETELI IDOSZAK: 2009-es naptari év

LEGUTOBBI JELENTES DATUMA: 2008

JELENTESTETELI CIKLUS: Eves

ELERHETOSEG: coca-cola.fenntarthatosag@cchellenic.com

A JELENTES TARTALMA: A jelentésben a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
mikodésének [ényeges hatasait, illetve az ezekkel kapcsolatban kidol-
gozott programokat és kezdeményezéseket mutatjuk be a kdvetkezd
dimenzidk mentén: felelés vallalatirdnyitds, piaci magatartds, kornye-
zetvédelem, k6z6sségek, munkahely

A JELENTES HATARA: A jelentés a vallalat 6sszes funkciondlis teriletére
kiterjed (beleértve az orszagban elszértan taldlhatd értékesitési és
eloszt6 kozpontokat)

GRI Tartalmi index

Indi-kator Helye a jelentésben

Stratégia és analizis
Vezérigazgatoi koszontd
Szervezeti profil

Rovid bemutatkozas

Roévid bemutatkozés

Melléklet: Felelés vallalatiranyitas
Melléklet: Alapadatok

Melléklet: Alapadatok

Melléklet: Alapadatok

Rovid bemutatkozas

Rovid bemutatkozas

Nem voltilyen.

Melléklet: 2009-ben kapott kitlintetések és dijak

A jelentés paraméterei
Melléklet: A jelentés paraméterei
Melléklet: A jelentés paraméterei
Melléklet: A jelentés paraméterei
Melléklet: A jelentés paraméterei
Melléklet: A jelentés paraméterei
Melléklet: A jelentés paraméterei
Nincs ilyen korlatozas.

Nem relevans.

Nem relevans.

Nem relevans.

Melléklet: GRI tartalmi index

Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
Melléklet oldal: Felelds véllalatiranyitas

Nem relevdns

Nem relevans

Melléklet oldal: Felelds véllalatiranyitas

Melléklet oldal: Felel&s véllalatiranyitas

Melléklet oldal: Felelds véllalatiranyitas

Gazdasagi teljesitményindikatorok

Rovid bemutatkozas

Munkaltigyi gyakorlat és tisztességes munka
Munkahely

Munkahely

Munkahely

Munkahely

Tarsadalom

Koézosségek

Termékfelel6sség
Piaci magatartas

Piaci magatartas
Felel&s vaéllalatiranyitas

Kornyezeti teljesitmény indikatorok
Kornyezetvédelem
Kornyezetvédelem
Kornyezetvédelem
Kornyezetvédelem




