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LEGUTOBBI JELENTES DATUMA

Alegutobbijelentés a Coca-Cola HBC Magyarorszag 2018 évre vonatkozo
Fenntarthatosagi Jelentese, amelynek kdzzétételére 2019-ben kerult sor.

JELENTESTETELI CIKLUS

2016 ota éves jelentéstételi ciklusban tesszlk kdzzeé Fenntarthatdsagi Jelentesiinket.

AJELENTES TARTALMA  Ajelentésben a Hellenic csoport 2019-ben készitett lenyegessegifelmérése alapjan
a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. mikodésevel 8sszefliggd lényeges Ugyeket, illetve
az ezekkel kapcsolatban kidolgozott programokat és kezdemeényezeéseket mutatjuk be,
amelyek 6sszesen 19 GRItémat fednek le.

AJELENTES HATOKORE  Ajelentés avallalat 6sszes funkcionalis terliletére kiterjed, beleértve az orszagban
elszortan talalhato értékesitési és elosztd kdzpontokat is.

A JELENTES TARTALMABAN  Ideijelentéstinket 2019-ben a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport altal elvégzett

TORTENT VALTOZASOK  Iényegességifelmérés eredményei és a GRI Standards iranymutatasai alapjan készitettik
el. Akorabbiadatok Ujrakozlésével kapcsolatos informaciokat a GRI tablazat vonatkozo
részeinél jeloltuk.

AJELENTES BESOROLASA  Ajelentés a GRI Standards alapjan készilt, amely az , Alap” (,Core") megfeleléségi szintet

teljesiti.

A JELENTES TANUSITASA
KULSO FEL ALTAL

A magyarorszagi mikodeésinkre vonatkozo jelentéseket nem auditaltatjuk kulsé féllel.
A cégcsoport adatai évente ellendrzésre kerliinek a Coca-Cola HBC AG véllalatcsoport
altal, a GRI Standard atfogd irdnyelvei alapjan készult integralt jelentések auditfolyamata
soran.

kérdéseit és visszajelzéseit a vallalati kommunikacioért felel6s csapatunk

~ A Coca-Cola HBC Magyarorszag Fenntarthatosagi Jelentésével kapcsolatos
©

varja a kdvetkezé elérhetéségen: pac.hungary@cchellenic.com
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KOSZONTO

Kedves Olvasé!

A Coca-Cola HBC Magyarorszag ismet
kozzeteszifenntarthatdsagijelentéset,
amely a 2019. évi tevékenységlnket és
legfontosabb eredményeinket foglalja
Ossze. 2019 az elismerések éve volt
\ g szamunkra. Hosszu, kitartd munkank
ré- Qi eredmeényét szamos dijjal jutalmaztak

idén, amely arrol biztosit minket, hogy
ertekeink es célkitlizéseink nem csak
vallalatunkat, hanem kézdsségulnket is
egyarant szolgaljak. Fenntarthato Uzleti
mukddeésunket és gyakorlatunkat a HBLF
,Uzleti élet a kdrnyezetért” palyazatan
menedzsment kategoriaban, illetve a
Dow Jones Fenntarthatosagilndexe
alapjanis elismerésben részesitették.

Az #eénjovém programunk az Effekt 2030
Mindenkitarsadalma kategoriaban szin-
tén dijnyertes lett, tovabb erdésitve ezzel
a tarsadalmiesélyegyenlésegiranyaba
gyakorolt tevékenységunket. Kulén 6rom
szamunkra, hogy munkaugyi gyakorla-
taink alapjan a Randstad a hazai FMCG
szektorlegvonzobb munkahelyéve
vélasztott minket, a PwC pedig a Nivo-

dij keretébenigazolta vissza azt, hogy
palyakezd®é munkavallalok szamarais

egy idealis kornyezetet tudunk teremteni.
Ezek az elismerések arra 6sztondznek
minket, hogy folyamatosan fejlédjunk és
tevékenyseégulnkkel példat mutassunk
masok szamara.

Azideiev Uzleti eredmenyesseég szem-
pontjabolis kiemelked& volt. Az év
volatilitasai ellenére is bebizonyitottuk,
hogy vallalatunk stabil alapokon muko-
dik, és ennek készonhetden —indulasunk
ota—rekordmeéretl arbevételre tettink
szert. Sikeres pénzugyi teljesitménytnk
lehetdve teszi szamunkra a hazai ter-
melési tevékenyseégulnk tovabbibdvite-
sét. Célunk, hogy Kézép-Europa legna-
gyobb gyartobazisava valjunk, gyartasi
kapacitasunk bdvitése és korszeru
technoldgiai fejlesztéseink révén. 2019-
ben 5,9 millidrd forint értékl beruhazast
hajtottunk végre az orszagban.
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2019-ben termékportfolionkat is bévitet-
tuk. Uj termékekkel léptiink piacra, melyek
kozott szamos csokkentett cukor- és kalo-
riatartalmuitalis volt. Fogyasztoink egész-
segének megdrzése szintén egy olyan

cél, amit portfolionk fejlesztése soran
folyamatosan szem el6tt tartunk. Termék-
valasztékunkban egyre nagyobb aranyt
kepviselnek a csokkentett kaloriatartalmu
italok, ahogy a meglévd termekeink cukor-
tartalmatis folyamatosan csdkkentjuk.

A tovabbindvekedéshez és fenntarthato,
felel®s Uzleti mikodeéshez tarsitott ambi-
ciozus ceéljainkat 2019-ben egy Uj megkd-
zelitésbe helyeztuk. Stratégiankat egy U,
ot pilléren nyugvo alapra helyeztik, amely
afenntarthatosagi célkitlizések tamo-
gatasamellett a ndvekedéstis biztositja
vallalatunk szamara. Stratégiank szorosan
osszekapcsolodik az ENSZ altal megha-
tarozott Fenntarthato Fejlédesi Célokkal
(SDG-k), melyek kijelolik azt az Utvonalat,
amin kozdsen kell végigmennunk a fenn-
tarthato vilag megteremtésehez. Piacve-
zetditalgyarto vallalatként meghatarozo
szerepet kell vallalnunk ezen célok megva-
|osulasaban.

2019-ben egy Uj szemléletben, a korforga-
sos gazdasag megteremtesének ambicio-
jéval kezdtuk el mUkodési folyamatainkat is
optimalizalni. Tudjuk, hogy a mdanyag hul-
ladékok nem megfelel® kezelése komoly
kornyezeti problématjelent, ezért szeret-
neénk kivennirésztnket a megoldasbolis.

A csomagoldanyagok visszagyUjtesével
és Ujrahasznositasaval megvalosithato
korforgas a csomagolasi hulladekok keze-
lesének leghatekonyabb mddja, igy 2019~
ben tobb fejlesztéstink és kampanyunk

is ezt atémat célozta meg. Kampanyte-
veékenysegeink mellett aktivan teszinkis
akorforgasért: az dltalunk gyartott PET
palackok 100%-ban Ujrahasznosithato
mUanyagbol készllnek és folyamatosan
ndveljlk azok Ujrahasznositott alapanyag-
tartalmatis. Ennek kdszénhetéen az ujra-
hasznositott mUanyag aranya palackjaink-
ban 2019-ben koézel 24%. Célunk az, hogy
eztazaranyt 2030-ig 50%-ra noveljuk.

Fenntarthato UzletimUkodesunk egyik
fontos része munkatgyi gyakorlatunkis.
Vallalatunk egyik legfontosabb alappillére
munkavallaloink elkotelezettsege vallalati
céljaink és értékeinkirant. Munkavallaloink
szamara mindamellett, hogy megproébal-

juk alegkiemelked&bb munkakoérnyezetet
és juttatasokat biztositani, minél tobb,

a vallalatot erintd kozdssegi programbais
aktivanigyekszink &ket bevonni. 2019 leg-
sikeresebb eseményeia Hulladekmentes
Tisza programunkhoz kapcsolodd dnken-
tes napok voltak. A programban tobb
mint 160 kollegank vettrészt es segitett
3,3 tonna hulladektol mentesitenia Tisza
felsé szakaszat. Természetikincseink
megovasa egyszerre teremtett lehetdse-
get ahulladekok Ujrahasznositasara es
akozdsseégepitésreis.

Bizok benne, hogy Fenntarthatosagi
jelentéstnk atfogo képet ad vallalatunk
tevekenysegerdl, és az eddig elért ered-
menyeinkrél, amit a kovetkezd években
meg tovabb tudunk kdzodsen javitani.

«;gag,q(- o &

BEKEFILASZLO

Ugyvezeté
Coca-Cola HBC Magyarorszag
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PORTFOLIONK

alacsony kaloriatartalmu
vagy cukormentes termék

NETTO ARBEVETEL
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2018:131,505 mrd Ft

|dén kétszeris
az FMCG szektor

LEGVONZOBB
MUNKAHELYENEK

valasztottak meg vallalatunkat

Italcsomagolasainkhoz
felhasznalt ujrahasz-
nositott miianyag
aranya 2019-ben meghaladta a

240/0—Ot
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BERUHAZASAINK @?

2018: 6,5 mrd Ft*

GYARTOTT TERMEK 0[90

2018: 672 millié liter

TEHETSEG-
GONDOZASI
PROGRAMUNK

idén rekordszamu
résztvevével indult

#énjovom programba
2019 év vegeig

8358

offline és online résztvevét vontunk be

(*)  Azideikozlés soran csak a CAPEX kiadasokat vettik figyelembe,

amely alapjan a tavalyi értékis modosult.

MAGYARORSZAG
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SAJAT TOKE

2018:19,8 mrd Ft

ONKENTESEINK

3,3 tonna

mUanyaghulladéktol szabaditottak meg
a Tisza felsé szakaszat




A COCA-COLAHBC

MAGYARORSZAG

Vallalatunk bemutatasa

A Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. Magyarorszag piacvezetd
italgyarto, -palackozo és -forgalmazo vallalata, a 600 millid
fogyasztot kiszolgald és 28 orszagot atfogo Coca-Cola HBC AG
csoport tagja (100%-os tulajdonosa a CC Beverages Holdings
II.B.V). Dunaharaszti kozpontu vallalatunk mara a Hellenic csoport
egyik regionalis gyartokdzpontjakent mikodik. A dunaharaszti

és zalaszentgroti palackozotzemeink mellett disztribucios kdz-

pontjainkkal és irodainkkal 6sszesen 10 telepulésen vagyunk jelen
hazankban. A hazai értékesitésen tul 26 orszagba exportalunk
tobb mint 40 féle terméket.

TeljeskorUitalgyartoként a Coca-Cola HBC Magyarorszagnal
magas minésegl termékekbdl allo, széles portfoliot épitink.
Termeékportfolionkat minden évben bévitjuk, uj termékeket,
tovabba meglévd termekeink Uj kiszereléseit vagy izesitéseit
vezetjUk be a hazai piacon.

@ Palackozotzem

@ Disztribucios kézpont

@ Iroda

Miskolc
Nyiregyhaza

@ Budapest

Dunaharaszti

@ Békéscsaba
Kecskemet @

Szeged

®

Debrecen

Zalaszentgrot Siofok

®

Pécs

Toébb mint 100 féle
terméket forgalmazunk,
amelynek 90 szazalékat
Magyarorszagon allitjuk el

26 orszagba
osszesen 21,3 mrd Forint
értékben exportaltunk
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A COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

Széleskori termékkinalat

Minden alkalomhoz Olyan vezetd markak palackozasat és értékesitését vegezzik,

mint a Coca-Cola termékcsalédd, a Fanta, Sprite, Kinley és a pré-

a megfelelé’ terméket kina’UUk, mium Royal Bliss szénsavas uditdk, a NaturAqua, SmartWater és

Rémerquelle asvanyvizek, a Cappy gytimolcslevek és gyimolcs-

a megf61616 kiszerelésben italok, a Fuzetea jegestedk, Honest Tea, a Powerade sportitalok,
’

az AdeZ névényiitalok, a Burn, Monster és a Coca-Cola Energy

~ A energiaital. Prémium szeszes italok tekintetében tobbek kozott

a megfelelo aron a Jack Daniel's, Finlandia, Bacardi, Famous Grouse, Rézangyal,

Camparimarkakat értékesitjuk. Bevezettik az un. mocktail
alkoholmentes italkompozicidkat is, ezen beltl a Fluere prémium
ital forgalmazaséat, amely a szeszes italok egyik alternativéaja. Ezen
kivulvallalatunk hideg- és melegital, valamint snack automatakat
is Uzemeltet.

Akéavék forgalmazasanak tertletén azidei év jelentds valtozast
hozott: 2019-ben szuletett dontés arrdl, hogy a Costa Coffee
markaportfoélionk részéve valik. A Coca-Cola HBC AG vallalatcso-
port 2020-ban legalabb 10 orszagban, tobbek kdzott Magyaror-
szagon inditja el a Costa Coffee termékek forgalmazasat. Az uj
marka bevezetésének kdvetkeztében a Lavazzaval vald egyUtt-
mUkodesunk 2019 oktoberében véget ért.

A Coca-Cola Magyarorszag, a vallalat torténetében elészor, a
Coca-Colatermékcsaléddja részeként energiaitalt dobott a piacra.
2019. marciusaban jelentette be a vallalat, hogy béviti portfolidjat
a Coca-Cola Energy bevezetesével cukor- és kaloriamentes val-
tozatban. Ujtermékekkel bévilt a Coca-Cola prémium tditéital-
csaladja, a Royal Bliss is. Hat kilonb6z6, egyediizvilagu Uditével
szinesitettuk kinalatunkat, melyek kdzott cukormentes valtozat
is elérhetd.

Portfolionk bévitéseként a Brugal 1888 valodi dominikai rumki-
l6nlegesseget elsdkent vezettik be a hazaipiacon, a kildnleges
mindseget kepviseld ital a magyar barok és ettermek piacan
(HoReCa szegmens) jelent meg.
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ENERGIALOKET

Osszejovetel
vendéglato-

Otthoni
oOsszejovetel

Képernyé
eléttikikap-
csolédas

Nap végi
lazitas

Energia
utkdzben

Hazon kivuli
étkezések

A COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

—DRINKING ~
MOMENTS

Otthoni
rutinfelada-
tok

Iskolaban,
munkaban

Egyeddli
étkezések

Kényeztet6
otthoni
étkezések

Taplalo
otthoni
étkezések
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A COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

Stratégiank fejlodésiink
mozgatodrugdja

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal nap, mint nap azért dolgo-
zunk, hogy sikertink vezetd italgyartoként megkerddjelezhetetlen
legyen. Annak érdekében, hogy vizidnkat még magasabb szinten
tudjuk megvalositani, 2019-ben a Coca-Cola HBC AG vallalat-
csoport Uj, 2025-ig szold ndvekedési strategiat hirdetett. Vallalati
stratégiank 2019-ben 6t kulcsfontossagu pillérre épul, melyek
mindegyike alapvetd fontossagu a felelds, fenntarthato néveke-
désiinkhoz, mely értéket teremt vallalatunk és érintettjeink sza-
marais.

Afenntarthatosag és felel®sseégvallalas a Coca-Cola HBC Magyar-
része. Fenntarthatdsagi céljaink elvalaszthatatlanul kapcsolodnak
Uzleti céljainkhoz, és &ltalanos strategiank reszét képezik. Meg-
kozelitésunkkel hosszu tavon biztositani akarjuk Uzleti eredmeé-
nyesseglinket és értékteremtésinket, mikbzben tarsadalmiés
kornyezetifelel¢ssegtudatunkkal, valamint alapvetd értékeinkkel
6sszhangban cselekszink. A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal
arrais torekszunk, hogy céljaink az ENSZ fenntarthatd fejlédésével
is 6sszhangban legyenek.

A motivalt és eredmeényorientalt csapatunk a vevéinkkel egyutt-
mUkodve, folyamatosan bévulé 24/7 portfolidnkra épitve és ver-
senyelényeinket kihasznalva biztositja az italkategoria értékbeni
novekedéset. Céljainkat a ndvekedésistratégiaval dsszhangban
hataroztuk meg:

Stratégiank 5 pillére

Széleskoru portfolio
kialakitasa, amely afogyaszto
minden igényét kiszolgalja

\

Koérnyezetiink megoévasa
k6z06s 6sszefogas révén

Vevoépartnereinkkel
egyuttmikodve,
a 24/7 portfélio
kihasznalasaval
noveljik
azitalkategoria
értékét

Piacijelenlét névelése,
értéket teremtve
tgyfeleink szamara

A ndvekedésiképességek
kiepitésének hollisztikus
megkozelitése. A vevdi
elégedettség mellett
apiacindvekedés
biztositasa.

Vevékdzpontu
szemlélet kialakitasa,
termékkportfolionk
folyamatos szélesitése.

Felel6s Gizleti mlkodés Felel6s Uizleti mikodés
és termékkinalat és termékkinalat
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Innovacié
és digitalizacio
aversenyképességeért

Folyamatos fejlesztések
ésberuhazasok atisztes-
séges és transzparens
mUkoédés mellett.

Felel6s tizleti mikodés
és termékkinalat

Munkavallaléinknak Tarsadalmi

nyujtott lehetéségek szerepvallalasunk
megteremtése és novelése
tehetséggondozas

Kiemelkedd munkatgyi
gyarkolatok megterem-
tése, és munkavallaldink
folyamatos fejlesztése
vallalatunk alapkove.

Kozdssegi projektjeink
és az #enjévém program
folyamatos fejlesztése.
Korforgasos gazdalkodas
megteremtése.

Fenntarthatoan
akornyezetért

Tarsadalmi
szerepvallalas




A COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

Ertékeink biztositjak jovébeli sikereinket

Minden az értékeinkkel kezdédik: hitelesseég, kivaldsag, folyamatos tanulas, torédés az
emberekkel, csapatmunka és gydzelem a vevdinkkel kdzdsen —ezek kuldnbdztetnek meg
minket masoktdl, és megalapozzak jovébeli sikereinket.

|

Ertékeink

Hitelesség:
hisziink abban, hogy sikerlink zaloga szilard értékrendiink,
@ tetteinket a tisztesség vezérli, nem a kénnyebb, hanem

a helyes utat jarjuk.
I ivaldeaar
RS Kivalésag:
O munkankat a kivalosagirantikitartd szenvedély
= hatja at.
Folyamatos tanulas:

az értd figyelem és a természetes kivancsisag
/ q o "
(/ visz bennlinket elére.

Emberek:

o
N
\ hisziink munkatarsainkban, lehetéséget biztositunk

a folyamatos fejlédésre és tehetséglik
kibontakoztatasara.

Csapatmunka:

hisziink a k6z6s munka erejében —abban, hogy
egyutt tobbre visszik.

>CJo

CJo
CJo

Vevokozpontusag:

vevépartnereink folyamatos elégedettségéért
dolgozunk.
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PENZUGYI

Folyamatosan keresstk annak lehetéségeét, hogy
hatékonyan hasznaljuk fela mikédésinkbdl és
befektetéseinkbdl keletkezd pénzigyi tdkét.

ALLOESZKOZ

Koérultekintéen gazdalkodunk alloeszkdzeinkkel,
beleértve berendezéseinket és épuleteinket,
termékeink folyamatos gyartasanak és
tarolasanak biztositésa érdekében.

Afenntarthatosag a vallalat kulturajanak nélkilozhetetlen része. Fenntarthatosagi céljaink
elvalaszthatatlanul kapcsolddnak lizleti céljainkhoz, és altalanos stratégiank részét képezik,
mikoézben azokra az emberekre dsszpontositanak, akik a cég fenntarthaté névekedésének

alapjat jelentik.

EMBERI

Folyamatosan fejlesztjuk munkatarsaink
készségeit és képességeit, nagy hangsulyt
fektetlnk a tehetségek megtalalasara,
megtartésara és kibontakoztatasara.

TERMESZETI

Aviz, energia és mas természetieréforrasok
fontos raforditast jelentenek értékteremtési
folyamatainkban, ezért alehetd leghatékonyabb
maodon hasznaljuk dket.

HOZZAADOTT ERTEKEK

EGYUTTMUKODES PARTNEREINKKEL ES BESZALLITOINKKAL
Tarsulasunk a The Coca-Cola Company-val (TCCC) kizarolagos jogokat biztosit szamunkra markazott termékeik gyartasara és
ertékesitésére. Az altalunk értékesitett termékmennyiség 97%-at a TCCC fejlesztette ki és birtokolja. Szintén 8k gyartjak és latjak
elvallalatunkat a koncentratummal vagy sziruppal, amely Gdit&italaink f6 6sszetevdje. Elldtasilancunkra szamtalan vonatkozasban
tédmaszkodunk Uzleti mUkodésunk soran, beleértve berendezéseinket és gépeinket, tanacsaddinkat és szoftvereinket. Felelds,
megbizhatd és hatékony beszallitdinkkal valo egyuttmuikodésink teszi szamunkra lehetédvé, hogy arra fokuszaljunk, amiben a legjobbak
vagyunk —afogyasztoink arcara mosolyt csald termékek gyartasara és eladasara.

FOGYASZTOINKES KOZOSSEGEINK SZOLGALATA
Az Uditditalok szeles valasztekat kinaljuk, hogy minden fogyasztoiigényt kielégithessink és az aktiv, egészséges életmodbais

beilleszthetdek legyenek. A fogyasztoiigényeknek megfeleld termékek eldallitasaval és a felelds, fenntarthatd Uzleti mUkodeésunkkel
értéket teremtlnk azoknak a k6zdsségeknek a szdmara, ahol mikodunk.

KOLTSEGHATEKONY TERMELES
ATCCC-télvasarolt koncentratum és mas dsszetevdk felnasznalasaval gyartjuk, csomagoljuk és forgalmazzuk termékeinket. Uzemeink
mellett raktar- és elosztokdzpontokkalis rendelkezink. Létesitmeényeink tudatos és hatékony hasznalata segit minket abban, hogy

termékeinket felelésen allitsuk el, amely jovedelmezdséglnk kulcsat is jelenti.

VEVOPARTNEREINK HATEKONY KISZOLGALASA
Nagy hangsulyt fektetlnk vevépartnereinkkel fennalld kapcsolataink apolasara, akarcsak promacioinkra és bolti kihelyezéseinkre.
Vevépartnereink szamitanak rank abban, hogy polcaikon mindségitermeékeink teljes valasztéka elérhetd legyen, igy kielégithetik
afogyasztok Uditditalokirantiigényét. Annak érdekében, hogy vevépartnereinknek aleheté legjobb szolgaltatast nyujthassuk,
partnereinket mérettk ésigényeik alapjan csoportokra osztjuk, a valds piaci kérnyezet tekintetbe vételevel.

SZELLEMI

Tudésalapu tulajdonunk magaban foglalja
markainkat, szabadalmaztatott technologiankat,
szabvanyainkat, liszenszeinket és folyamatainkat.

TARSADALMIES KAPCSOLATI

Tarsadalmi és kapcsolati tékénkbe beleértjuk
véllalatunk hirnevét és azt a képességunket,
hogy elnyerjik és megtartsuk érintettjeink
bizalmat.

Erintettjeink és (izletlink szaméra értéket teremtink a tékéinkkel és raforditasainkkal torténd koriltekinté gazdalkodassal.

138,087 mrare 28,359 mdrt

10,450 mrart 10,535 mrdrt

2,637 Mmrart

52,031 vwart

kézvetlen megtermelt
gazdasagi érték

mikodésikoltség

Nyereséges, fenntarthato és felel6s tzleti
muikddésiinkkel értéket teremtiink, amely
tovabb erdsiti vallalatunkat, és amelyet
minden érintettlinkkel megosztunk.

RESZVENYESEINKKEL

Uzleti raforditédsaink megfelel® irdnyitasan
keresztul profitot termellink, amelyek osztalék és
részveényeik értékének formajaban jévedelmeznek
acégcsoportrészvényeseinknek.

kifizetés
befektetéknek

dolgozéibérek
és juttatasok

ERTEKMEGOSZTAS

BESZALLITOINKKAL

Ertékteremtésiinkkel teljes értéklancunkban
tamogatjuk az Uzletimukodést és a
munkahelyteremtést.

MUNKAVALLALOINKKAL

Kollégaink fejlesztése, elismerése és jutalmazasa
biztositja, hogy képzett és motivalt munkaeréként
dolgoznak.

kifizetés
kozterhekre

megtermelt és kifizetett
gazdasagi érték

VEVOPARTNEREINKKEL

A hatékony és felelds termeék eldallitasért
tett eréfeszitéseink értéket teremtenek
vevépartnereink szamarais.

KOZOSSEGEINKKEL

Nyereséges, fenntarthatd és felelds Uzleti
mUkodésunk elényeit azok a kozdsségekis
élvezik, ahol mUkodunk: munkahelyteremtésen,
adofizetésen, hasznos termékeken és
szolgaltatasokon es a kdrnyezetre gyakorolt
hatasok mérséklésen keresztul.




Termékeink utja: az ellatasilanc

2019-ben 1240 beszallitoé partnerrel
volt tzleti kapcsolatunk, kdzaltk 1081
magyar szekhelyl. Az 6sszes beszallitoi
kifizetések 79%-at helyi partnereink
kaptak.

A COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

TISZIESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NGVEKEDES

o

Hogyan kapcsolédunk
a Fenntarthaté Fejlédési
Célokhoz?

Beszallitéink kérében nagy aranyban
vannak jelen magyar tulajdonban lévé
vallalatok, hozzajarulva ezzel a hazai
gazdasag névekedéséhez.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2019 11



A COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

Erintettjeink

Vallalatunk fenntarthatosagi tevekenysegeihez elvalaszthatatlanul hozzatartozik, hogy proaktiv médonkeressuk a lehetdségeket arra,
hogy a tevekenyseégunk altal kdzvetlentl vagy kdzvetve érintett egyéneket és szervezeteket bevonjuk a mikodésunkbe.
Erintettjeink korét tizleti és fenntarthatdsagi stratégiankkal sszhangban azonositjuk.

Erintettjeink

Kapcsolattartas modja

Gyakorisag

Témak 2019-ben Novekedési

pillér

Beszallitok Napi Uzleti kapcsolat, Folyamatos A cég muikodésehez szilkséges e e
@ beszallitdi kovetelmeények ellendérzése alapanyagok és szolgaltatasok
biztositasa
Coca-ColaHBC Eredmeényriportalas, napi Uzleti Folyamatos ~ Valamennyi Gzletimikodéssel o e e
csoport kapcsolat, belsé kommunikéacio, kapcsolatos terulet
cégesrendezvenyek e
@ Fogyasztok Honlap és kdzdsségi média, Rendszeres Fogyasztoéikérdések, panaszok, o o o
5o kommunikacios kampanyok, terméktesztek (kdstoltatas)
gyarlatogatasok, terméktesztelések,
egyéb események, levelezés
EaN Hatosagok Kétoldalu és tobboldalu egyeztetések, Rendszeres  UzletimUkodés jogikeretei, egyedi o e
M: és dontéshozok hatosagi ellenérzések, kereskedelmi hatdsagitigyek, népegészsegulgyi
kamaraitagsagok, levelezés, esemenyek termékadd szabalyozasivaltozasai
Helyik6z6sségek, Szponzoracio, Rendszeres Uzleti mikodésiink helyi vonzatai (infra- e
civilszervezetek  kdzdssegikezdemenyezések, struktura), helyi kozosségek tdmogatésa,
onkéntes programok, esemeények, kornyezetvedelem, aktiv életmod,
megbeszélések, levelezés civil kezdeményezések tdmogatasa
Iparagi Szervezetitagsagok, szakmaiférumok, Rendszeres Uzleti mikodés jogi keretei, o e
szervezetek események, levelezés szdvetségi kezdeményezések
®) Média Eseti megkeresések, Rendszeres A cégmukddésével, o e
kommunikacios kampanyok, termékeivel kapcsolatos tgyek
sajtdbesemények, levelezés
\6/ Munkavallalok Eves munkavallaloi Folyamatos Termeékinnovaciok, bérszamfejtésivalto-
= elkotelezettségifelmerés, zasok, Cafeteria valtozasok, Uj étterem,
belsé kommunikacio, képviseldibonuszok, Ajanlom a baratom
Szocidlis Bizottsag, portalon szezonalis pozicidk, beruha-
céges rendezvények, zasi tervek a munkavallalok jollétének
belsé megbeszélések javitésasara (pl. gyalogos jarda kialakitasa,
meghosszabbitott buszmegalld, parkolo
automatizalasa, mobiltelefon készu-
|ékcsere, munkavallaldi elkotelezddeést
elésegitd rendezvények (CsaladiNap,
Coca-Cola KaracsonyiNyilt Nap)
= Tudomanyos Egyuttmuikodeések, Rendszeres Fiatalok képzése és munkaerdpiaci
Gy és oktatasi gyakornoki programok, elhelyezkedése
intézmények események
A\ The Coca-Cola Napi Uzletikapcsolat, céges Folyamatos  Valamennyi Gzleti mUkodéssel o e e
0 Company rendezvények,kdzds kezdemeényezések kapcsolatos tertlet
és vallalasok/politikak
Vevék Napi tizleti kapcsolat, megbeszélések, Folyamatos  Termékek arazasaval, értékesitésével és o o

és értékesitési
partnerek

éves vevéelégedettségifelmérés

kiszallitasaval kapcsolatos témakorok

12
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Szervezeti tagsagaink

AmCham

Amerikai Kereskedelmi
Kamara

Elelmiszerfeldolgozdk
Orszagos Szovetsége

ELNOKSEGI TAG

Magyar Asvanyviz,
Gylimolcslé és Uditéital
Szbvetség

ELNOKSEGI TAG

Magyar Szeszipari
Szbvetség és
Terméktanacs

Téplélkozés-
Eletmoéd-Testmozgas -
TET Platform

BCSDH - Uzleti Tanacs a

Fenntarthaté Fejlédésért

Magyarorszagon

Gorog Kereskedelmi
Kamara

Magyar Ital- és
Aruautomata Szovetség

ALELNOK

Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara

A COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

Effekteam

ELNOKSEGI TAG

HBLF - Magyar Uzleti
Vezetdk Foruma

Magyar Markaszovetség

Onszabalyozé
Reklamtestilet
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FENNTARTHATOSAG
A COCA-COLAHBC
MAGYARORSZAGNAL

Fenntarthatésagi stratégiank és céljaink

2016 ota, a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport 2020-as fenntarthatésagi programjanak meghirdetése éta folyamatosan azon dolgoztunk,
hogy a kdzdsen vallalt értekeknek és celoknak minél magasabb szinten meg tudjunk felelni.

2020-as célok 2019-es

Vallalasunk szamokban elérehaladas

Ujrahasznositott és/vagy megujuld

anyagokbol késziilt PET palackok 2%

aranyanak nbvelése 23
22
. 21 A
@ megvaldsult — 22%
20
Fajlagos szén-dioxid kibocsatasunk
csdkkentése $2g/lpie '
(2010: 67,1 g/Ipb) S :ll’lzb
g/lp
24 21,87
g/lpb
X 20
@ megvalosult
16
Termékeink el6allitdsahoz sziikséges
energiafogyasztasunk csdkkentése QA7 et
(2010: 0,67 MJ/Ipb) 045
043 h.
0.41
@ 79% megvaldsult 8 043
MJ/Ipb
0,39
Termékeink eléallitasahoz szikséges _
vizfogyasztasunk csékkentése Liglier/te
(2010: 2,2 liter/Ipb)
1 ~
@ 72% megvalosult — 17
6 I/lpb
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FENNTARTHATOSAG A COCA-COLA HBC MAGYARORSZAGNAL

A 2020-as fenntarthatdsagi célokra épitve, dm az ambicidinkat magasabb szintre emelve 2018-ban a Coca-Cola HBC AG véllalatcsoport

Uj, 2025-ig tartd fenntarthatoséagi stratégiat és vallalasokat hirdetett.

Fenntarthatoésagi kiildetésiink 2025-ig

Terllet

A Coca-Cola HBC vallalatcsoport vallalasai

Taplalkozas

(o)

-25%

Szénsavas Uditdital portfolionk
kaldriatartalmat 25%-kal
csokkentjuk.

(100 mlitalra vetitve)

Hulladékmentes

100%

Minden elsédleges
csomagolasunk
100 szazalekban
Ujrahasznosithato.

35%

A PET-palackok el&allitasahoz
névekvd aradnyban
Ujrahasznositott PET-et kell
felhasznalnunk (35%).

75%

Az italpalackok 75%-anak
megfelelé mennyisegu
hulladek visszagyUjtéséhez
kellhozzajarulnunk.

vilag
(o) (o)
100% 50%
Elektromos energia- A palackozo Uzemek teljes
felhasznalasunk 100%-ban energiafelhasznaldsanak
megujulo és tiszta forrasokbol  50%-a tiszta és megujuld
Megujulé szarmazik. forrasokbol szarmazik.

energiaforrasok

L © 4

L © 4

Karosanyag-kibocsatas
csokkentés

-30%
30%-kal alacsonyabb

kozvetlen széndioxid-
kibocsatas.

50%

A hUtsink 50%-at energia-
takarékos ICOOLER-rekre
csereéljuk.

O

Vizgazdalkodas

-20%

20% vizfelhasznalas-
csOkkentes a vizhianyos
teruleteken.

100%

100% vizellatas biztonsag
avizhianyos teruleteken.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2019 15



FENNTARTHATOSAG A COCA-COLA HBC MAGYARORSZAGNAL

Lényegességi felmérés

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal folyamatosan kovetjuk az
Gzletlinkre hato kulsé kdrnyezet valtozasait, és figyellink az érin-
tettek es kodzdsségek visszajelzéseire, akikre mikodésinkkel
hatassal vagyunk. A GRliranymutatasaival sszhangban azokat a
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti témakat azonositjuk lényeges
Ugyekkent, amelyek Uzleti mikddésunkre hatassal vannak, illetve
akulsé és belsé érintettjeink szamara a legfontosabbak.

Azideijelentéstink témait a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport
2019-ben elvégzett lényegessegi felmérése alapjan hataroztuk
meg.

Afolyamat elsd lépéseként a vallalatcsoport 12 fokuszterllete
(,materialissues") kerUlt fellvizsgalatra és validalasra, amely a
vallalatcsoport mikodését erintd, legnagyobb hatasu tgyeket
hatarolja korul.

A Coca-Cola HBC AG vallalatcsoportlegfontosabb belsé és
kulsé érintettjei 2019 tavaszan egy nemzetkdzi online felméreés
keretében értékelték ezen fenntarthatosagi témak fontossa-
géat. Afelmérésben 300 szenior vezetd, 300 kulsé és 1200 belsd

Lényeges ligyeink matrixa

Coca-ColaHBC AG GRITéma

vallalatcsoport

erintett kertlt megkérdezésre. Az érintettikutatasban a vallalat-
csoport minden orszaga képviseltette magat, beleértve Magyar-
orszagotis. A felmérésbe bevont magyar kulsé érintettek kozott
beszallitok, Uzleti partnerek, iparagi és szakmai szervezetek, non-
profit szervezetek és kormanyzati szervek voltak, a belsé érin-
tettek kozul a Coca-Cola HBC Magyarorszéag felsé vezetdi vettek
részt. Avegso értékelésben akulsé és belsé erintettek valaszai
egyforma mértékl, 50%-os sullyal lettek figyelembe véve.

Lényeges Ugyeink egyuttal a fenntarthatd fejlédési célokkal
(SDGs) is &sszhangban vannak. A Coca-Cola Hellenic csoport
strategiajaval és a fontos témaink kezelésével tobb globalis celki-
tlzéshezis hozzajarulunk.

Lényeges témainkat

kiilsé és belsé érintettjeink
aktiv bevonasaval
rendszeresen fellilvizsgaljuk

GRI Kapcsolodoé
kozzététel SDG-k

Csomagoléanyagok, Gjrahasznositas Anyaghasznalat

GRI301

és hulladékgazdalkodas Szennyviz, hulladék

o B

Vizgazdalkodas Viz GRI303
Korrupcioellenesség GRI205
Felels vallalatiranyitas, izleti etika, Versnyzlenzs visehece GRI206
korrupciémentes mikédés Ugyfelek adatainak védelme GRI1418
Téarsadalmi-gazdasagi megfeleldség GRI419
AT . . Termeékek csokkentett telitett zsir, transzzsir, FP6
Termékmindség és termékfelelésség L , ,
natrium és hozzaadott cukor tartalommal
Szén-dioxid labnyom Energia GRI302
és energiafelhasznalas Kilbeestics GRI 305
Emberijogok és sokszinliség Sokszinliség és esélyegyenléség GRI405
Egészség és tapérték Vasarlok egészsége és biztonsaga GRI 416
Fenntarthaté beszerzés Beszerzesigyakorlat GRI204
Vallalati allampolgarsag és fiatalok Helyi kozdsségek GRI413 ﬂ(%
Foglalkoztatas GRI401
Munkavallalok jol-léte
., uniav . / Munkavallalék/Vezetéség kapcsolata GRI402
ésbevonasa
Munkahelyi egészség és biztonséag GRI403
Gazdasagi hatas Gazdasagi teljesitmény GRI201
Marketing Marketing és cimkézés GRI417

16 COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG



FENNTARTHATOSAG A COCA-COLA HBC MAGYARORSZAGNAL

Coca-Cola HBC Magyarorszag lényegességi htérképe

Lényeges ligyeink matrixa 2019

Csomagoloanyagok, Ujrahasznositas
és hulladékgazdalkodas
8,75
Felel®s vallalatiranyitas, Gzleti etika,
o korrupciomentes muikodés

© Termékmindseg P
S és termékfelel8sség
_g 8,50 ) - -
N @ Vizgazdalkodas
X
9]
bt
% @ Szén-dioxid labnyom és energiafelhasznalas
T 825 Egészségéstapértéek @
‘2 @ Emberijogok és sokszinliség
g @ renntarthats beszerzés
a
g Munkavéllalok jol-léte ésbevonasa @, Gazdaségihatas
)
g 800 Vallalati dllampolgarsag és fiatalok
[F

7.75

@ Marketing
7.50
7,25 7.50 7.75 8,00 8,25 8,50 875 9,00 9,25
Koérnyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatas

Globalis fenntarthatésagi i I R
kihivasok
Az ENSZ 2015-ben fogalmazta meg a fenntarthato fejlédeés el6tt
4llé legfontosabb kihivasokat, és megalkotta a Fenntarthato Fej- }':ﬂ:,‘,’"}nﬁ Eﬁﬁ{(‘:ig‘ﬁmﬂm R 10 st
|6dési Célokat (Sustainable Development Goals —SDGs). A 17 cél LU ROEEDES

kijeloli azokat a globélis problémakat, melyeket a fenntarthato vilag
megteremtése érdekében 2030-ig kozdsen meg kell oldanunk.

A célok megvalodsitasahoz elengedhetetlen a kormanyzati, piaci és FeLELlS .I FELLEPES AZ 14 GCEANOK ES 15 STARAZFOLDI
. - . P . . . . " FOGYASZTAS Eal Arozds Gl i OKOSZISZTEMAK
civil szféradk egyuttmuikodése, Snmagaban ugyanis egyik szerepld ES TERMELES L THGHERIERAE VEDELME

sem képes a kihivasokat kezelni. Jelentésunk fejezeteiben kitértunk
arra, hogy kulonbozé tevékenységeink mely SDG célok megvalo-
sulasdhozjarulnak hozza.

@ Frse CELS:
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FELELOS UZLETIMUKODES
ES TERMEKKINALAT

Vallalatiranyitas, Uzleti etika
és korrupcidellenesség

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal a feddhetetlenség és eti-

kus magatartas iranti elkdtelezettseglnk vezérliminden Uzleti
tevekenyseégunket. Vallalatikultdrank es értékeink szerves része

a stabil Uzleti etika, amely a hosszu tavu sikeres pénzugyi teljesit-
meényunk, jo hirnevink és partnereink bizalma miatt is elengedhe-
tetlen szamunkra. Ez a gondolkodasmaod a vallalatiranyitas minden
pénzugyiés nem-pénzigyirészére, holisztikusan kiterjed, és zérd
toleranciat alkalmazunk a vonatkozo politikaink megsertéseével
szemben.

18 COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG

Uzleti mUkodésiunket Ugy alakitjuk, hogy minimalizalni tudjuk a
kockéazatokat, mikdzben kihasznaljuk a lehetdsegeket. Vallalat-
csoportunk Kockazatkezelési Politikaja hatarozza meg a kocka-
zatkezelésre vonatkozo stratégiai célokat és felel¢ssegikoroket,
amelyet a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport kdzponti Audit

és KockazatkezelésiBizottsaga felugyel. A Politika tdmogatasa
érdekében folyamatosan felUlvizsgaljuk a vallalati kockazatkeze-
leési folyamatokra vonatkozd megkédzelitéslinket, hogy azok mind
kulturalis, mind operativ modon beépuljenek a mikoddéstnkbe.

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal robusztus rendszert alkalma-
zunk a kockazatok azonositasara és nyomon kéveteseére, amelyek-
rélnegyedévente jelentést kuldink a vallalatcsoport Igazgatota-
nacsaszamara.
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Szervezetifelépités

Ugyvezets

Elldtasilanc vezetd

Ertékesitésivezetd Kgr[e;k‘edelmi M Marketmgfl . Prémium .
kivaldsag vezetd Uzemeltetési alkoholtermékek
vezetd vezetd
IT vezetd
| . Fenntarthatosagi
\/al\alatl kap_cs/ol_a’tok Jogivezetd Pénzlgyivezetd HRvezetd vezetd
és kommunikacios

vezetd

(1) Véllalatunk legfelsébb vezetdje az Ugyvezetd, akft. jogiformabdl addddan
vallalatunknaligazgatotanacsunk nem mukodik. Az informatikai szolgaltatasok
és fenntarthatosag funkciok régios szinten mikodnek, igy helyivezetdik a
medgfeleld regionalis vezetdknek riportalnak.
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FELELOS UZLETIMUKODES ES TERMEKKINALAT

Feddhetetlenség
a vallalaton belul

Etikus mikoédés
a vallalati kultaraban

Sajat ertekeinknek, valamint a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld belsé miko-
dés kdvetelményeit Uzletszabalyzatunk
rogziti, amelyet a Coca-Cola HBC AG
véllalatcsoport Igazgatotanacsa fogad

el, és minden orszagra és munkavallalora
nézve valtoztatas nélkul kotelezd érvenyd.
Rendkivul fontos, hogy vallalatunknal min-
den érintett tisztaban legyen az &sszes
vonatkozo jogszaballyal és felel¢sséget
véllaljon azok megfelelésegéért.

Megfelelésitisztségviseldink gondoskod-
nak arrol, hogy munkatarsaink kétévente,
valamint a vallalatunkhoz tértéend belépés-
kor képzés keretében megismerhessék
Uzletszabalyzatunkat, amelynek megér-
téserdlés betartasarolirasbanis nyilat-
kozniuk kell. Munkatarsaink Megfelelési
tisztsegviseldinkhez, valamint vallalatunk
vezetdihez fordulhatnak etikai kérdéseik-
kel és aggalyaikkal. Kollégaink minden ész-
lelt etikai vetseget kotelesek bejelenteni,
amelyet akar név nélkilis megtehetnek.
Az Emeld fel a hangod! vonalonjelezhetik
aggalyaikat azok, akik anonim bejelenést
szeretnének tenni. Avonalat egy fuggetlen
cégkezeli, ezaltal biztositva a kivizsgalas
objektivitasat. Az etikai bejelentéseket szi-
gorutitoktartasra torekedve teljeskortien
kivizsgaljuk, és egyuttal garantaljuk, hogy
abejelentés soha semmilyen hatranyos
kovetkezmennyel nemjarhat a johiszemu
bejelentdk szamara.

Az etikus magatartas és feddhetetlenség
alapelveit képviselve, vallalatunk 2019-ben
is megszervezte Etika és Megfeleldségi
Hetet. Atematikus hét soran online

és személyes tréning alkalmak sorana
megujult Uzletszabalyzatunkat, valamint
aMegvesztegetés elleni szabalyzatunk
részleteitismertettik. A tematikus het
sorén az 6sszeférhetetlenség, az ajandé-
kozasi politika, az etikatlan magatartés és
az atvilagitasifolyamatok voltak elsésor-
ban fokuszban.
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Uzleti és személyes adatok
védelme

Vallalatunk elkotelezett az Uzleti tevekeny-
seégei soran gyUjtott adatok és személyes
adatok veédelme irant, legyen szo akér a
munkavallaloinkrol, Ggyfeleinkrdl, fogyasz-
toinkrol vagy beszallitdinkrol gyUjtott ada-
tokrol. Az dltalanos adatvédelmirendelet
(GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen
kialakitott Adatvedelmi Szabalyzatunk

a korabbi Informaciovedelmi Szabalyzat
és Felhasznalasi politika (Acceptable Use
Policy) mellett egy Ujszintli védelmet és
szabalyozast nyujt, a megfelelés a min-
denkori adatvédelmifelel®s hataskorébe
tartozik. Az el6z6 évekhez hasonldan
2019-ben sem volt Ugyféladatok védel-
mevel vagy adatvesztéssel kapcsolatos
panasz vagy incidens vallalatunknal.

Feddhetetlenség
az Uzleti kapcsolatainkban

Vallalatunk elemi érdeke és etikai alap-
vetése, hogy Uzleti kapcsolataink alaki-
tasakor minden esetben maradektalanul
megfeleljink a hatalyos jogszabalyok
rendelkezeseinek, és mikodésinkkel
idomuljunk a tarsadalom elvarasaihoz,
igényeihez. Vallalatunk Jogi Osztalya biz-
tositja ezen megfelelés keretrendszerét,
mely mind formalizalt modon, mind miko-
désikeretrendszerén keresztul érvényesiti
azt, hogy az Uzletifolyamatok része legyen
ajogi megfelelés biztositasa. Valamennyi,
a vallalat altal megkotott megallapodas a
Jogi Osztalyunk altal irt szerzédésminta
vagy az altaluk jovahagyott egyedi megal-
lapodas formajaban szuletik meg. Az Uzleti
dontéshozatalifolyamat része ajogi kon-
zultacio és megfelelés biztositasa. Ezen tul
atarsadalmilag felel¢s mikodést biztositja
Uzletszabalyzatunk, Korrupcio-ellenes
szabalyzatunk és Versenyjogiiranyelveink
is. Abels¢ ellendrzésiterllet rendszeresen
vizsgalja a vallalati politikaknak és jogsza-
balyoknak vald megfelelést. Gazdaséagiés
tarsadalmiteruletre vonatkozo jogszaba-
lyoknak vald nem-megfelelesek 2019-ben
vallalatunknal nem voltak.

Zéro tolerancia
a korrupcioval szemben

Afelelds és etikus mUkodeés iranti elkotele-
zettségunk kuldondsen fontos a korrupcio
kérdesében. Megkozelitésink egyertelmd:
zerd toleranciat alkalmazunk minden kor-
rupcios és vesztegetésiesettel szemben.
2019-ben sem volt korrupciogyanus eset
vallalatunknal.

Korrupcioellenes politikankat a munka-
véllalok 100%-a felé kommunikaljuk, az
abban foglaltak betartdsa mindenkire
nézve kotelezd ervenyl. Belépd uj kol-
légaink az integracios folyamat soran,
tovabba valamennyivezetédnk és mun-
katarsunk minden masodik évben kdte-
les részt vennionline, illetve tantermi
antikorrupcios oktatason, amelyet HR
osztalyunk monitoroz.

Azon munkavallalok, akik munkajuk réveén
rendszeresen kertlnek kapcsolatba har-
madik felekkel, kormanyzati tisztviselkkel,
vagy beszerzéshez kapcsolodo dontése-
ket hoznak, un. ,kockazatos” munkaval-
lalonak (risk employees) mindsiinek, igy
meélyebb, alaposabb képzésben részesul-
nek. Szamukra az e-learning anyagokat
vesztegetés ellenimodullalis kiegészitjuk.
Kulén avezetdsegitestilet tagjai szamara
ajogiosztaly évente online vagy tantermi
képzéseket bonyolit le.

Jogiés HR osztalyunk 2019-benis nyomon
kovette, hogy a munkakorhoz igazodo eld-
irt képzéseket az eldirt rendszeresseggel
minden munkatarsunk megkapja.



Munkavallaléi csoport

Vezetétestiileti

Létszam . . .. . ,
(0019)  Kepzésikévetelmény

Az Ugyvezetd kozvetlen 9f6  Evente online vagy tantermi

tagok beosztottjaibodl alld vezetdikepzés, compliance
felsé vezetdk es vesztegetés elleni
e-learning
~Kockazatos” Vallalat nevében harmadik  107f6  Kétévente compliance és
munkavallaléi felekkel érintkezé, illetve vesztegeteés ellenie-learning
csoport beszerzés és értékesités
terUletéen donteseket hozo
munkatarsak
ennek részletes MS 17f6
megoszlasa MSP 31f6
MO 286
MOM 226
FH+GM 9f6
Osszesen 116f6  Kétévente compliance
e-learning
Tisztességes verseny Kapcsolat az Gzleti

Atisztesseéges verseny hiveivagyunk,

és sosem torekszlink jogszerUtlen vagy
etikatlan versenyelény megszerzésére.
Ahatalyos versenyjogi szabalyoknak
megfeleld, tisztességes mikoddés elveit a
Versenyjogiiranyelvek cimul szabalyzatunk
rogziti, amely a Coca-Cola HBC AG valla-
latcsoport minden tagjara kotelezd erve-
nyu. A szabalyzat meghatarozza, milyen
elvek mentén szervezzUk kereskedelmi
gyakorlatunkat, arazasi és promocios
tevekenységeinket, hogyan kommunikal-
junk aversenytarsainkkal és tGzletifolya-
matainkrol.

2019-ben a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) harmadik személy bejelentése
alapjan eljarastinditott vallalatunkkal
szemben vélt versenyellenes maga-
tartashoz kapcsolodoan. Avizsgalat
jelenlegis folyamatban van, és vallalatunk
teljes kort egyuttmikodeésével zajlik.?
Akorabbi években nem voltunk érintettek
versenyellenes magatartashoz kapcso-
lodo eljarasban, es belsé politikainknak
megfelelden tovabbrais nagy hangsulyt
kivanunk helyeznia jogkdvetd magatartas
biztositasara.

partnereinkkel

Nem csak sajat mukodeésunkben, de Uzleti

partnereinktdlis elvarjuk a feddhetetlen
mikodést. Esetiikben az Altalénos Szer-
z&dési Feltételeink, valamint a Beszallitdi
iranyelveink tartalmazzak, hogy a kézds
munka soran milyen szabalyokat és elve-
ket kotelezd betartaniuk. Kereskedelmi
partnereink a szerzédeskotes soran
vallaljak, hogy a Korrupcioellenes politika
és megfelelésikézikonyvben lefektetett
etikai magatartasat betartjak.

Vallaltunk nagy hangsulyt fektet az Uzlet-
szabalyzat és Korrupcioellenes szabaly-
zatok széles korl megismertetesére, igy
2019-ben az 6sszes beszallitonk (1240

cég) felé irasban kommunikaltuk a szabaly-

zatok betartasénak fontossagat, illetve

egy Etikai és Megfeleldségi Hét keretében

isismertettUk a szabalyozas relevans
tudnivaloit.

(2)  ACoca-ColaHBC Magyarorszag a folyamatban lévé eljarasrol a vizsgalatilezarulasaignem tesz kdzzé

bévebb informaciot.
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TISTIESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

o

Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlédési
Célokhoz?

Korrupcioellenes és Versenyjogi sza-
balyzatainknak készénhetéen hozza-
jarulunk munkavallaléink megfelel
munkakoériilményeinek biztositasahoz
és etikus magatartast kéveteliink meg
minden vellink Gzleti kapcsolatban allo
partneriinktél.
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Kozvetett és kozvetlen
gazdasagi hatasaink

Fenntarthato névekedés
és Uzleti eredményesség

A Coca-Cola HBC Magyarorszéag a felelds
és fenntarthatd gazdaséagi teljesitmény
mellett elkdtelezett. Olyan fenntarthato
ndvekedésistratégiat kdvetlnk, amely
sikeres, megbizhato és ertekteremtd val-
lalatta és Uzleti partnerreé tesz minket.

Adinamikus fejlédés érdekében folyama-
tosan teszUnk piaci pozicioink javitasaert,
valamint vevdink elégedettsegeert.
Fejlesztjuk és bdvitjuk portfolionkat, uj ter-
mekeket es termeékkategoriakat vezetiink
be, amelyeket hatékonyan, bévuld ter-
melésikapacitasaink segitségével tudunk
magas mindsegben eldallitani.

Stratégiankhoz illeszkedve meghataroz-
tuk az Uzleti és pénzugyiteljesitményre
vonatkozo célszamainkat, amelyeket éves
alcélokra bontottunk, és intézkedeésekkel
tamogatunk. Elkételezettek vagyunk a
hazai pénzlgyi és szamviteli jogszaba-
lyoknak valo teljes megfelelés irant, amely
Pénzlgyiigazgatonk feleldsségi kdrébe
tartozik.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag szamara
2019 az eddigi legsikeresebb évnek tekint-
hetd forgalom és eredmeény szempontja-
bol. Kdltségeink alacsony szinten tartasa
afolyamatosan emelked® munkabérek

és alapanyag koltsegek, exporttermékek
csokkeneése és avaltozo piaci korulmenyek
mellett fokozddo kihivast jelent. Gazdasagi
szempontbolis alegfébb fokusz, hogy az
allandodan valtozo piaci korulmeények kozott
is az Uzleti folyamatokat a lehetd legjobban
tudjuk tamogatni.

Belfoldi arbevételiink a 2018-as évhez
képest 5%-kal ndvekedett, amely elsésor-
ban ahazaipiaci értékesitésének kdszon-
hetd. Az exporttevekenysegbdl szarmazo
arbevetel ugyanakkor a tavalyi évhez
képest 14%-kal csdkkent, amely a valla-
latcsoport gyartohelyszineiben tortent
valtozasnak tudhato be (tobb kozép-kelet
europai orszag sajat termeld kapacitaso-
katinditott el, hogy a helyi keresletet hazai
eréforrasokkal elégitse ki). Exporttevé-
kenysegunk csdkkenésének ellenére, gaz-
dasagi eredmenyeink tovabbrais kiemel-
keddnek szamitanak regionalis és globalis
szintenis a vallalatcsoporton belul.

Megtermelt és felosztott gazdasagi érték (millio HUF)

2016 2017 2018 2019
Megtermelt gazdasagi érték 106926 678 116 432 746 131505113 138086 549
Bevételek 106926678 116 432 746 131505113 138086 549
Felosztott gazdasagi érték 41413 312 42 358212 46 506 657 52031118
MUkodésikoltseg 23639330 24714812 26267 074 28358909
Alkalmazott bérek és juttatasok 10323771 10148 495 10420748 10499876
TokebefektetOknek szant kifizetések 5176 436 5471980 7451702 10535387
Allamkasszaba torténd befizetések 2273775 2022925 2367133 2636946
Visszatartott gazdasagi érték 65513 366 74074 534 84998 456 86 055431
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Coca-Cola HBC Magyarorszag értéklanc szerepl6i
:@@

= [

11

O O
Helyi beszallitok Termékosszetevok Coca-Cola Helyi Helyi
beszallitoi és szolgaltatasok rendszer kereskedelmi kereskedelmi

helyi beszallitoi partnerek partnerek

beszallitoi

ARENDSZER
(kdzvetett hatés) (kdzvetlen hatés) (kdzvetett hatas)
|

Koézvetett gazdasagi hatasok

Sikeres Uzleti teljesitményunk mellett
mUkodésunknek pozitiv kdzvetett gazda-
sagi hatasaiis vannak, amelyekre kiemel-
ten buszkek vagyunk. A Coca-Cola HBC
Magyarorszag teljes értéklancan keresz-
tul tobb szaz millio forinttal jarulhozza

az allam addbeveteleihez minden évben.
Az tditditalok gyartasa, csomagolasa,
promaocidja és a vevéknek torténd szalli-
tasaréven avallalat teljes értéeklancanak
tevékenysege 6sztonzdleg hat a gazda-
sagi aktivitasra, a nyersanyagokat meg-
termeld gazdalkodoktdl a Magyarorszag
egeész teruletén Uditditalokat arusitd
partnerekig.

Vallalatunk a gazdasagi hozzajarulas mel-
lett fontos része a hazai termelésnekis.

A Coca-Colatermékeiszinte teljes mér-
tékben hazaigyartasu termékek®. Palac-
kozo UzemuUnk révén egyrészt kdzvetlendl
teremtunk munkahelyeket, fizettink

2019-ben

5,9 milliard Ft-ot
forditottunk hazai
beruhazasokra

munkabéreket, ugyanakkor mindezeket
kdzvetettenis biztositjuk azaltal, hogy
arukat és szolgaltatasokat vasarolunk helyi
beszallitoktdl, illetve termékeink forgalma-
zasareven kiskereskeddk, valamint ezek
beszallitoi szintjére is hatassal vagyunk.
Ahelyi gyartasi és ertékesitési folyamata-
inkat figyelembe véve - a Coca-Cola HBC
Magyarorszaghoz nem kozvetlenul kap-
csolodoan - tébb ezer munkahely megte-
remtéséhezis hozzajarulunk, elésegitve
ezzelahazaifoglalkoztatas Ugyétis.

Vallalatunk célja a magyarorszagijelenlét
fokozasa és ahelyiigyek melletti elkotele-
zettségének megerdsitése. A helyigyar-
tasifolyamatoknak kiemelkedd szerepet
szanunk, igy a folyamatos fejlesztésben

és aberuhazasok jelentdsegeben erdsen
hiszUnk és teszunk értuk évrél évre. Célunk
az, hogy Kézep-Eurdpalegnagyobb gyar-
tobdazisava valjunk fejlesztéseink és beru-
hazasaink révén. Ambicidzus Uzleti céljaink
teljesitése érdekében 2019-ben 5,9 mil-
lidrd forint értékl beruhazast hajtottunk
végre az orszagban, tovabba elékészitet-
tUk tobb olyan terUlet fejlesztésétis, amely
2020-ban és 2021-ben fog megvalosulni.
A gyartasi kapacitas bévitése, a korszer(
technoldégiaifejlesztések hozzajarulnak
folyamatos Uzleti sikereinkhez és egyut-
talteremtenek ertéket a hazai gazdasag
szamarais.

(3)  Akoncentratum, amely atermék 0,1%-at teszikiés a TCCC kdzpontjabdl szarmazik.

IPARI INNOVACIO ES
INERASTRUKTURA

o

Hogyan kapcsoléodunk
a Fenntarthaté Fejlédési
Célokhoz?

Technolégiai ujitasokkal és nagy mér-
téki beruhazasokkal fejlesztjiik a hazai
termelési kapacitast.
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Termékminéség
és termékfelelésség

Folyamatosan azon dolgozunk, hogy
atébb mint 100 féle termékink minden
nap a megszokott magas mindséget

és feddhetetlen biztonsagot képviselje,
teljes mertékben kielégitve fogyasztoink
igenyeit. A termekeinkkel szembeni biza-
lom, markaink értéke, valamint gazdasagi
eredmenyessegunk megkoveteli, hogy
teljes ellatasilancunk mentén biztositsuk
az élelmiszerbiztonsagot és a mindséget.

A Coca-Cola HBC AG véllalatcsoport
tagjakeént vallalatunk az elévigyazatos-
sag elvét alkalmazva minden kockazatot
megprobal minimalizalni. Az Audit és
Kockazatkezelésibizottsag munkaja biz-
tositja a stratégiak megfeleldségeét kocka-
zatkezelési szempontbol és garantalja az
elszamoltathatosagot. Az ERM keretrend-
szerén belUl biztositjuk a kockazatok azo-
nositasat és a nyomonkdvethetéséget,
melyrélnegyedévente beszamolunk az
igazgatosag felé.

Celunk, hogy megeldzzink barmilyen
min&seggel vagy élelmiszerbiztonsaggal
kapcsolatos kockazatot és fogyasztoi
panaszt. Ennek érdekében termelésinket
fuggetlen fél altal tanusitott minéségira-
nyitasi rendszerek kontrollaljak. A mindseg
es folyamatos fejlédés iranti elkdtelezdde-
stinket a Mindségugyi és Elelmiszerbizton-
sagi Politikank hatarozza meg.

Arendszerek pontos miUkddése érdeke-
ben ISO9001 és FSSC 22000 iranyitasi
rendszereket mukodtetlnk, a dunaha-
raszti Uzemunkre vonatkozo tanusitva-
nyinkat kulsé fliggetlen fél altal 2019-ben
kerultek Ujratanusitasra.
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Auditok a feddhetetlen minéségért

Amindségre és biztonsagra az alapanyagok beszerzése es beszallitoink kivalasz-
tasa soranis kiemelten figyeltnk. Minden Uj beszallitonknak minéségugyi kockazat-
elemzeésen kell keresztil mennie, hogy biztositsuk, megfelelnek a magas mindségi
elvarasainknak.

Fuggetlen harmadik fél bevonaséaval rendszeresen végzink ellatasilanc auditokat,
aholnem csak a jogszabalyi megfelelést, de a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport
politikainak vald megfelelést is vizsgaljuk.

A Coca-Colarendszer részeként ugyanezen szempontok menténa TCCCis rend-
szeresen auditalja vallalatunkat és beszallitoi korunket.

Folyamatos mindségellendérzés kollégaink bevonasaval

GyartolzemuUnkben sajat érzeékszervilaboratoriummal rendelkeziink, ahol napi
szinten tébb, mint 100 lelkes kollégank segit nekink termékeink érzekszervitesz-
telésében. Belsé kepzésink elvegzése utan munkatarsaink a gyartott termékek
izet, szinet és szagat vizsgaljak, hogy allando magas minéséget tudjunk nydjtani. Jol
felszerelt mikrobioldgiai és analitikailaborunkban a termékek, alapanyagok, csoma-
goldanyagok és gyartéaskozi mintak rendszeres tesztelését vegezzik.



Mindezekkel nem csupan megfeleliink
ajogszabalyoknak és a The Coca-Cola
Company szigoru eléirdsainak, de igyek-
szUnk felUlis mulni azokat. A megfelelést
aziranyitasi rendszerekhez kapcsolodo
belsd és kulsé auditok es folyamatos mik-
robiolodgiai vizsgalatok biztositjak, ellen-
6rzésukert a Fenntarthatosagivezetd,

a Gyarigazgatok és a Mindseégiranyitasi
vezetd egylttesen felel.

TeljesitményUnk ertéekelésenek fontos
mutatdja a reklamaciok, valamint az élel-
miszerbiztonsagi kockazatu panaszok
szama, amelyek minimalizalasara torek-
szUnk. A fogyasztoi panaszok kezelését
részletes belsé eljarasrendink szaba-
lyozza.

Az altalunk forgalmazott termékeket ille-
téen 2019-ben egyetlen esetben kezde-
meényeztik termékunk polcroélvalod levéte-
lét. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal (NEBIH) altal végzett rutin termék-
vizsgalatokat kdvetden értesultink arrdl,
hogy bizonyos fogyaszthatésagiidével
forgalomba kerult 1,5 literes szénsavmen-
tes NaturAqua asvanyvizeinknél mikrobio-
logiai szennyezédés volt tapasztalhato, igy
azokat eldvigyazatossagbodl eltavolittattuk
a kereskedelmiforgalombol. Az eset kap-
csan kisebb ¢sszegU birsag kerult kisza-
basra, ugyanakkor vallalatunk egy jelentds,
abirsag tobbszoéroset meghaladd 6sszegl
beruhéazast hajtott végre, hogy a hasonlo
események megismétlddesét elkerulje.

Ev Terméke 2019

2019-ben az Ev Terméke kategoriaban a Fuzetea jegestea kapta

agydztesnekjaro elismerest.

Atermék a fogyasztoielégedettség mellett az innovacio tekintetéeben
is kiemelkedd volt. A Coca-Cola HBC Magyarorszag az egészséges
termeékek mellett arrais torekszik, hogy a premium kategoriat képviseld,
afogyasztok minél nagyobb kényelmét szolgald termeékeket is bevezes-

sen a hazaipiacon.
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Modern gyarak éjszakaja

2019-ben ismét részt vettink a Modern Gyarak Ejszakaja programon, amelynek
keretében az érdekl6ddk meglatogathattak palackozé Uzemeinket Dunaharaszti-
ban eés Zalaszentgroton.

Az esemenyen két gyarunkban 6sszesen 433 érdeklédét lattunk vendeégul, akik
kilonbozd eléadasokat hallgathattak meg kollegainktol a vallalat térteneterdl, a
termelési tevekenyseglinkrél és a gyarainkban hasznalt technologiarol. Az idei ev
tematikaja kozeé bekerult vallalatunk legfontosabb célkitlizése, a Hulladékmentes
Vilagra torekves és annak cselekvesipontjaiis.

. MERULJELAZ

IZEKBEN
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Fogyasztdoink egészsége és taplalkozasa

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal az a célunk, hogy olyan termékkinalatot nyujtsunk fogyasztoink szamara, amely kielégiti minden
igényUket és preferenciajukat. HisszUk, hogy megfeleld étrendbe és életmddbaillesztve termeékeink az egészséges életmod részét kepe-
zik, az ez irdnt érzett felelésséglinket alapvetd mikodéstnkben, azaz termékkinalatunk és marketing tevékenységunk Utjan is képviseljuk.
Elkotelezettek vagyunk, hogy fogyasztdinknak valtozatos alternativakat kinadljunk, és hozzasegitsuk éket a tudatos valasztashoz, valamint
akiegyensulyozott és egészseges taplalkozashoz.

Mit tesziink fogyasztéink egészsége érdekében?

NOVELJUK CUKORMENTES TERMEKEINK PORTFOLIOJAT

Avallalatunk élen jar termékei cukor- és kaloriatartalmanak csokkentésében, mikdzben portfoliojat folyamatosan
bdviti. A tavalyi evhez képest tovabbi 6t Uj termekkel bévitettik a kaloriamentes vagy alacsony kaloriatartalmu italok
palettajat, illetve jovére ennek duplajara szeretnénk emelni az aranyat.

Ujtermékeket vezettink be 2019-ben: sargadinnye- és csillaggylimalcs izesitést Fanta Zero és a citrom-, lime-
és mentaizl Sprite Zero kaloriamentes tGditéitalokat.

RECEPTURAINK FEJLESZTESE

Folyamatosan vizsgaljuk a lehetéségeket a mar piacon lévé termékeink recepturainak tovabbfejlesztésére,
amelyekkel csdkkenthetd a cukor- és kaloriatartalmuk.

2015 es 2019 kozott 12 termekink, koztuk a legnepszerlibb markaink cukortartalmat csdkkentettiuk. A 2018-as
Fanta cukortartalmanak csokkentése utan, 2019-ben a Natur Aqua Emotions, Fuzetea, Sprite és Kinley termékek
csokkentett cukortartalmu tipusai érheték el kereskedelmiforgalomban.

KISZERELES MERETEK CSOKKENTESE

Atermekeinkbdl bevitt kaloriamennyiség kontrollalasanak egyik modja a kiszerelesek méreteinek csdkkentése.
Uzleti és kereskedelmi stratégiank Utjan is tamogatjuk a 300 mi-nél kisebb kiszerelések forgalmazasat.

2019-ben jelent meg Coca-Cola Energy termékink 250 ml-es, aluminiumdobozos kiszerelése.

TAJEKOZTATAS ES TUDATOSSAG NOVELESE

Atudatos valasztast Uzleti és marketing eszkodzeinkkel is segitjik, legyen sz6 a cimkék kdzérthetdsegerdl,
ajavasolt napibeviteli értek feltintetéseérdl, a polckihelyezésre vonatkozo iranyelveink fejleszteserdl,
vagy eppen reklamjainkrol, amelyek mara 50%-ban kaloriamentes termekeket abrazolnak.

2019-ben azitalforgalmazok korében elsdkeént vezettik be Magyarorszagon a csomagolasok elején
(front-of-pack, FoP) a kaloriatartalom és a napi referencia-beviteli érték jelolését.

12 ujreceptura Termékeink teljes 2019-ben

és 33 ujtermeék kaloriatartalma portfolionk
az alacsonyabb 19%-kal csokkent 48%-a alacsony

kaloriabevitelért 2015-2019 kozott kaloriatartalmu
2015-2019 kozott vagy kalériamentes
(2015: 35%)
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Iparagi 6sszefogas
a hazai cukorcsokkentésért

2020 végére az Uditditalok cuk

és kaloriatartalma 50%-kal lesz

A Coca-Cola HBC Magyarorszag, a Magyar Asvanyviz,
Gyumolcslé és Uditéital Szévetség tagjaival egyitt
onkentesen vallalta, hogy 2020-ig 50%-kal csdkkenti
termékei cukor- és energiatartalmat a 2010-es bazis-
evhez kepest. 2019 vegeig az iparag vallalatai 43%-al
csokkentettek az Uditditalok és gyimolcslevek atlagos
cukor- és kaloriatartalmat Magyarorszagon. Ez a célkitl-
zés 6sszhangban van sajat kaloriacsokkentési vallalasa-
inkkal is, tovabba termékportfélionkat és recepturainkat
is folyamatosan fejlesztjuk, hogy segitsuk fogyasztoink
tudatos valasztasat és egeszseéges eletmaodjat.

Avéllalas az
uditditalok atlagos,
100 milliliterre
vetitett cukor- és
kaldriatartalmara
vonatkozik

Tea (ezer liter)

kisebb a 2010-es értéknél.

2019-ig

43%-0s csokkentést

sikerUlt elérntnk -

2020

Csokkentett cukortartalmu vagy
édesitdszert tartalmazé termékek
értékesitett volumenének aranya

Termékkategoriaban értékesitett Csokkentett cukortartalmuital Mesterséges édesitével
volumen volumen helyettesitett cukor tartalmuital
volumen
52.000 52.000 100%
48.000 48.000 95%
44.000 90%
85%
80%
0 0 0 0 5%
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Szénsavas Uditditalok™ (ezer liter)

2016 2017 2018 2019

Termékkategoriaban ertékesitett Csokkentett cukortartalmuital Mesterseéges edesitével Csokkentett cukortartalmu vagy
volumen volumen helyettesitett cukor tartalmuital édesitdszert tartalmazo termékek

volumen értékesitett volumenének aranya
300.000 70.000 90.000 60%

280.000 80.000

260.000 70.000
240.000

220.000

200.000

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Gyilimolcslevek (ezer liter)

2016 2017 2018 2019

Termékkategoriaban értékesitett Csokkentett cukortartalmuital Mesterséges édesitével Csokkentett cukortartalmu vagy
volumen volumen helyettesitett cukor tartalmuital édesitdszert tartalmazo termékek
volumen értékesitett volumenének aranya

46.000 23.000 50%

22.000 48%

21.000 46%

20.000 44%

42%

40%

n.a. n.a. n.a. n.a.
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

(4)  2019-bentermékkategdriankat Ujabb mddszertani megkdzelités miatt ebben ajelentésben 2015-ig
visszamenden modositottuk. A ,Csokkentett cukortartalmu” és ,Mesterséges édesitdvel helyettesitett
cukor tartalmu” termékek hatartékének valtozasa miatt a termékek kategorigja és volumene is valtozott.
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Csokkentett cukortartalmu vagy édesitészert

tartalmazo termékek 6sszesitett értékesitési
volumene és aranya (ezer liter, %)

55% 56 % 55%

400.000 43 % 44%
350.000

300.000

360.091

250.000

200.000

150.000

100.000

Bl Osszes értékesités

Bl Osszes csokkentett cukortartalmu értékesités

Bl Csokkentett cukortartalmi vagy édesitészert tartalmazo termékek értékesitett
volumenének ardnya

Termekeink csomagolasa és cimkéje nem csupan markaink
szerves részet képezik, de alegfontosabb informacioforrasként
is szolgalnak fogyasztoink szamara az alapanyagok 6sszetéte-
|érél, szarmazasardl, valamint a termékek tapértéktartalmarol.

A cimkék kapcsan szorosan egytttmukodink a The Coca-Cola
Company-val (TCCC), és kozos célunk, hogy a hazaijogszabalyi
eléirdsok betartasan tul mindig relevans és pontos informaciokat
adjunk fogyasztoinknak. Markatulajdonoskénta TCCC felelés a
termékcimkeék kialakitasaért, mig az esetleges cimkékre vonat-
kozo fogyasztdi panaszok esetében kdzdsenjarunk el, és hozzuk
meg a helyreigazitd intézkedéseket. Az idei évben nemvolt a
termekjeldlesre, cimkézésre vonatkozo jogszabalyi vagy dnkéntes
vallaldsainkkal kapcsolatos nem megfelelésunk.

Cukor helyett biztonsagos édesitok

A cukortartalomra vonatkozo vallalasaink teljesitéseben
kulcsfontossagu szerepik van az édesitészereknek: segitik
fogyasztoinkat a cukor- és kaldriabevitel csokkentésében,
mikdzben magas mindsegu izélményt biztositanak. Az
altalunk hasznalt edesitészerek kivéetel nelkul nemzetkozi
hatdsagok, tobbek kozott az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi

Hatosag (EFSA) altal szigoruan ellenérzott és biztonsagos-

nak mindsitett hozzavalok. Termeékeink az unios hatdsag E&‘.:ﬁ‘;
altal meghatarozott megengedhetd napi beviteli érték
(ADI) toredéket tartalmazzak, igy tartos fogyasztas mellett
is biztonsagosak, es beilleszthet&ek a kiegyensulyozott
taplalkozasba.

e
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Hogyan kapcsolédunk
a Fenntarthato Fejlodési
Célokhoz?

Termékeink cukor- és kaldriatartal-
manak folyamatos csokkentésével,
fogyasztoink atlathato tajékoztatasaval
segitjiuk a kiegyensulyozott taplalkozast
és életmodot.



Felel6s marketing-
kommunikacio

Termékeink amagyar haztartasok tobb
mint kétharmadaban jelen vannak,
fogyasztoink pedig nap, mint nap talal-
kozhatnak reklamjainkkal. Hiszlnk abban,
hogy a felel®s marketing lényeges eleme a
gazdasagra, kornyezetre és tarsadalomra
gyakorolt hatasunknak. Fenntarthatd Gzleti
mUkddesink szempontjabol kiemelke-
déenfontos, hogy marketingtevékenyse-
gunk hatékony legyen, ugyanakkor felel¢s
modon vegezzuk. Mindig arra torekszunk,
hogy kiegyensulyozott, valos és vilagos
informaciokat adjunk termékeinkrdél,
mikdzben figyelUnk arra, hogy hirdetéseink
és promocioink milyen célcsoportnak és
milyen Gzeneteket kozvetitenek. Portfoli-
onk préemium alkoholos italokkal valo
bdvitése miatt a felelés marketingkommu-
nikacionk fontossaga tovabb névekedett.
Ajogszabalyok betartasan tul dnkéntes
vallalasokat tettlink, amelyekkel biztositani
akarjuk, hogy fogyasztdéink felé felelés
maodon kdzvetitjuk termekeinket.

FELELOS UZLETIMUKODES ES TERMEKKINALAT

Az Eurdpai Alkoholmentes Italgyartok Szo-

vetségének (UNESDA) tagjaként dnkéntes

véllalasokat tettink a felelds reklamozas

és kereskedelmikommunikacio tertleten.
Ennek megfeleléen nemreklamozunk
olyan mediumokban és feltleteken, ame-
lyek 12 ev alattigyermekeknek szolnak,
keruljuk a gyerekek kozvetlen befolyasola-
sat, illetve hatarozottan kiallunk amellett,
hogy altaldnos iskolakban nem végzink
kozvetlen kereskedelmitevekenységet,

igy iskolai bufékben csak asvanyvizet és
gyumolcsleveket forgalmazunk. Iskolak
kdzelében 2019-tél kizardlag kaloriamen-
tes (maximum 4 kaloria/100 ml energia-
tartalmu) vagy alacsony kaldriatartalmu
italokat értékesitiink, mind altalanos, mind
kdzépiskolasok szamara.Ezen tul a sajat

és partnerekkel kozos promaocioink soran
mindig szem el&tt tartjuk az egészseges es
kiegyensulyozott taplalkozas szempontjait.

Az alkoholos italokra vonatkozo felelés
marketingiranyelveinkis ajogszabalyi el6-
frasokon tulmutato dnkéntes vallalasainkat
rogzitik, és iranymutatast adnak minden
altalunk forgalmazott szeszes termék

promocioja, reklamozasa es marketingje
tekintetében. Aziranyelvek tiltjak a kiskoru-
aknak vald barmiféle reklamozast, eléirjak
afelel¢sségteljes alkoholfogyasztas
Uzenetének kozvetitéset, ésreszletesen
szabalyozzak a reklamjainkban megjelenit-
heté tartalmakat es Uzeneteket.

2019-ben nem volt marketingkommunika-
ciora vonatkozo jogszabalyivagy dnkéntes
vallalasainkkal kapcsolatos nem megfele-
lestink.

EGESISEG
ES JGLLET

o

Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlédési
Célokhoz?

Gyermekekre vonatkozo értékesitési
szabalyaink hozzdjarulnak a 12 éven
aluliak egészséges taplalkozasahoz.
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Elkotelezettség és jol-lét

Vallalatunk hosszu tavu ndvekedésének és sikerének kulcsat munkatarsaink jelentik, igy
kifejezetten fontos szdmunkra munkatarsaink véleménye és elismerése. Munkavallaloink
elégedettsége, folyamatos fejlédése, biztonsaga és a vonzoé elérelépésilehetdsegek
alapozzak megazt a kivalo teljesitmeényt, aminem csak nekink, de vevépartnereink és
fogyasztoink szamarais érteket szolgaltat. Amunkaeréhiany elérelathatolag a kdvetkezd
évekbenis meghatarozo, altalanos kihivast fog jelenteni a hazai munkaerépiacon, ez a
tendencia is megerdésiti szamunkra, mennyire fontos a munkavallalok jol-létét és elége-
dettségét segitd intézkedések tudatos tervezése és folyamatos fejlesztése.

Munkavallaloink elégedettséget nemzetkdzi sztenderdeknek megfeleld felméres kereté-
ben két évente meérjuk, az eredményekre épitve szisztematikus dsszvallalati és funkciona-
lis akciodtervet alakitunk ki. Belsé intézkedéseinkkel munkatarsaink jolétét fizikai, anyagi és
szocialis szempontbdlis biztositani kivanjuk. A szakmai eldrelépések es juttatasok mellett
sokat dolgozunk azonis, hogy a munkakérnyezet baratsagos és innovativ legyen, és mun-
kavallaloink bliszkek legyenek vallaltunkra. HR politikank és intézkedeseink megvalositasa-
ertamindenkori HR igazgatonk felelés.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2019
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TELJES MUNKAERO (f5) 2016: 1.214 2017 1.258 2018: 1.154 2019: 1.159

o O
Q ﬁ Szerzddés tipus szerint

Teles 1.203 826 1.251 1.144 1.146
munkaidés 425
Részmunkaidés 11 O 7 1_0 10 @ 13
o O
Q ﬁ Munkaszerzédés szerint
Hataroz?tla.? 1.193 821 1.235 1.134 1.130
ideju 414
Hataro.zo.t} N N ’ -
ideju
o O
Wﬁ Statusz szerint
Munkatars 1.072 1.099 1.049 1.078
Kolesonzott 142 159 105 81
munkatars
Lokacio szerint
Dunaharaszti W 983 1022 960
Zalaszentgrot M 69 70 69
Elosztokozpontok W 162 166 130
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2019 legvonzébb munkahelye

Blszkek vagyunk ra, hogy a Randstad
felmérése alapjan 2019-ben a Coca-Cola
HBC Magyarorszag a hazai FMCG szektor
legvonzobb és legismertebb munkahelye
lett. A PwC felmérésén elnyert Nivodijis
visszaigazolta szamunkra, hogy a megfe-
lelé munkakornyezet, a rugalmas munka-
vegzes, a kiszamithatd munkaterhelés és
ameltanyos alapfizetés a fiatalok kérében
is vonzo.

==

FRIE T ek R

Intézkedeseinkkel munkatarsaink meg-
tartasa kiemelkedd célunk. Fontos ered-
menynek tartjuk, hogy vallalatunknal a
2018-as évhez hasonlo, a teljes hazai
piacra és az FMCG szektorra jellemzé
gtlagnél kisebb meértékd fluktuacio volt.®

2019-ben tovabb folytattuk a mar korab-
ban megkezdett, munkavallaloijol-létet
és egészseget tamogato programjainkat.
Ebben az évben mar negyedik alkalom-
mal rendeztink meg az Energia Napok
esemeénysorozatot a dunaharasztiés
zalaszentgréti Uzemeinkben, valamint
disztribucios kdzpontjainkban. A program
célja munkavallaldink energiaszintjének
novelése, amely egy fontos eleme az
elkotelezddésuknek, mentalis és fizikai
egészseglknek. Tamogatjuk a rugalmas
munkavegzesilehetéségeket, otthoni
munkavégzésre tovabbrais havi 4 alka-

lormmal van lehetdsége a relevans pozici- 25
okban dolgozo kollégainknak. A tavmunka \
U ) , 2019 46 3 2019 7
lehetdsegeit és szabalyzatat folyamato- ] ‘
san felUlvizsgaljuk ésigyekszink azt az 2018 44 3 2018 5
Uzletmenethez és a munkavallaldk igénye- ] \ \
) ) . . 2017 4 2017
ihez legjobban hozzailleszteni. . ‘ :
2016 41 2 2016 6
\ \
0 30 60 90 0 30 60 90

o O

o O
életkor: . <30 . 30-50 . 50< életkor: . <30 . 30-50 . 50<
| |

Uj munkaeré aranya Kilép6é munkaeré aranya

2019: 18,5%  2018:17,0% 2019:15,8%  2018:14,8%
2017:12,5% 2006 9,0% 2017:10,7%  2016:16,9%

(5)  AHay 2019-as piaci fluktuaciora vonatkozé
benchmark adatai alapjan.
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Munkavallaloink
fejlesztése és
elismerése

Mikodeésiink alapkévei:
munkavallaléink

A munkatarsainkkal valo folyamatos
konzultacio kifejezetten fontos annak
erdekében, hogy strategiank és fokusz-
pontjaink kialakitasanal nem csak a piaci
trendeket, hanem véleményutket is
figyelembe vegyUk. Minden esetben a
nyitott, visszajelzésen alapuld munkahelyi
kapcsolatokban hiszlnk és ezt a véllalati
kulturat képviseljuk a szervezeten belul és
kivulis. Vezetdinktdl elvarjuk, hogy mindig
amunkavallaldink javaslataira, igényeire
erzékenyen vegezzék munkajukat, tamo-
gassak 6ket a fejlédéstukben. Negyed-
évente szervezunk allomanyi forumokat,
ahol vezetdink kozvetlenul tudnak vala-
szolni a munkatarsak kérdéseire. Erté-
kesité kollegaink szamara 2018 ota havi
rendszerességgel tartunk forumokat,
ahol a vallalati stratégiarol és prioritasok-
rol egyeztettnk, hogy naprakész informa-
ciokkal tudjak képviselnia vallalatunkat.
Ezenfelll evente tobb alkalommal a 60
koézepvezetdnk, valamint evente egyszer
150 vezetdnk szamara tartunk forumot,
ahol az Uzleti stratégia atadasa melletta
visszajelzésre és adialdgusrais lehetdseg
nyilik.

Intézkedéseinkkel 2019-ben harom fé
fokuszterUletre koncentraltunk: az tgy-
felkdzpontlisag megerdsitésére abelsd
vallalati kulturaban, a tehetségek felkaro-
lasara, valamint az agilis szemléletl veze-
tes erésitesere.
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* UnpersTAY

We all sell - fékuszban
azligyfélkozpontusag

2019-ben fokuszunkat a korabbiaktol

is jelentésebben az tgyfelkdzpontisag
felé iranyitottuk. A belsé kultura valtas
jegyében kollégaink szédmara a We All Sell
program keretében tartottunk forumot
az Ugyfelkdzpontu szemlélet és a vasarloi
elkotelezédés fontossagarol. Ertékesitd
kollegaink 50 olyan vezetét jeloltek kisza-
mos mUkddésiteruletrdl, akik habar napi
szintU kapcsolatban nincsenek tgyfelek-
kel, mégis fontos, hogy megismerjék az
ugyfélkdzpontu szemlélet jelentdséget.
Alegfébb célaz volt, hogy Uzletifolya-
matainkba meginkabb beagyazzuk ezt
aszemléletet ésismertesstk azokat a
kereskedelmigyakorlatokat, melyek el&-
segitik az Ugyfelekigényeinek jobb meg-
értéset és a veluk vald kommunikaciot.

Bels6 tehetségek gondozasa -
Fast Forward program

Vallalatunk mindennapi feladatanak tekinti
atehetséges fiatalok felkarolasat és folya-
matos fejlesztését. Mia Coca-Cola HBC
Magyarorszagnal abban hisziink, hogy
vallalatunk sikeres jovéje tehetségeink-
benrejlik. Meglévé kollégaink hatékony
fejlesztéséreigy idénis megszerveztik

a Fast Forward programunkat, melynek
keretében az év soran munkavalldinknak
lehetésége nyilik gyorsabb elérelépésre
és szakmai fejlédésre. 2019-ben 6sszesen
23 munkavallalonk vett részt a program-
ban, amely rekordszintl érdeklédest
jelentett az elmult évekhez képest.

Kiils6 tehetségek képzése -
Gyakornoki és Management
Trainee program

Atehetségek és ajové munkavallalo-
inak megszerzeésére és képzésere is
kiemelt figyelmet forditunk. Gyakornoki
és Management Trainee programokat
kinalunk. A 24 honapos, modulokbol

allo programok keretében egyedulallo
lehetdsegek nyilnak meg a jelentkezdk
szamara, hogy jobban megismerhessek
avallalat mikodeset és kiulonbozé izgal-
mas és valos kihivasokkal teli projekteken
vehessenekrészt. Aprogramban 2019~
ben 7 tehetséges fiatal vett részt.



2019, a tehetségek éve

Vallalatunk motorja a munkavallaldinkban rejlé képesség és tudas. A Coca-Cola
HBC Magyarorszag, mint egy kivalésagi kdzpont, az innovacio motorja a tehet-
segek otthonava is torekszik valni a vallalatcsoporton belll. A fiatal, egyetemi
tehetségek bevonasan tul, vallalatunk nagy energiat fektet a munkatarsaink meg-
tartasara, képzésére és fejlesztésére is. gy a Gyakornoki és Management Trainee
program, amely a Coca-Cola HBC egyik legizgalmasabb és legfokuszaltabb prog-
ramja a fiatal tehetségek felkutatasaban, egy belsé Fast Forward tehetséggondo-
zasi programmalis kiegészul, mely a mar meglévd, tehetséges kollégaink szamara
kinal kivalo lenetéséget. 2019-ben sikerUlt elérni az eddigi legmagasabb létszamot:
7 Management Trainee mellett, 23 bels tehetségunkis részt vehetett a tehetseg-

gondozasi programjainkban eés gazdagodhatott vallalati élmenyekkel.

Vezetoképzés -
Leadership Development

Vezetdinknek lehetdsege van reszt
vennivezetéfejlesztd képzésinkon,
ahol személyre szabottan segitjuk éket
a teljesitmeényuUket erdsitd készsegeik
és karrierjuk fejlesztésében. A program
elézmeényekent meghataroztuk, hogy
melyek azok a kulcsfontossagu készse-
gek, amelyeket vallalatunkon beltl elva-
runk a vezetdinktél és azok fejlesztése
hozzajarul sikerességukhozis. A képzeés

fontossaga megnovekedett a dolgozokat

kdzvetlenUliranyito vezetdk esetében,
hogy a megdfeleld szemléletmoddal, a
megfeleld kompetenciakkal tamogatni
tudjak mind csapatuk, mind a cég sike-
resseget.

Atudasmegosztas és egyuttmikodes
fontos része napi gyakorlatunknak, igy
idén ujra megrendeztuk Leadership
Development programunkat. Az ese-
meny altal vezetdinknek egy kdtetlen
beszélgetés formajaban lehetdseguk

nyilt, hogy olyan fontos témakat vitassa-

nak meg mint az agilitas és az elszamol-
tathatdsag. A program altal vezetdink
figyelmét fel tudjuk hivni a tudasmeg-
osztas eredmeényes mukddtetésére és
egymas inspiralasénak fontossagara.

World of Winners -
Dijazzuk a kiemelked6
teljesitményt

Vallaltunk mozgatorugoi munkatarsa-
ink, munkajuk elismerese és értékelése
elsédleges fontossagu szamunkra.
Akiemelkedd teljesitmeényt nyujtd mun-

katéarsainkat és csapatokat a WoW (World

of Winners) programunk keretében

tuntetjuk ki. 2019-ben 4 kategdriaban 88

kulonbdzd elismerést osztottunk ki 247
kollégank szamara.

FELELOSEN A MUNKAVALLALOINKERT

TISZIESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

o

Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlédési
Célokhoz?

Munkatarsaink szdmara jovedelmezé
és tisztességes foglalkoztatast nyuj-
tunk. Tehetséggondozé programjaink-
kal 6sztonozziik a fiatalok fejlédését
és a vallalaton beliili kreativitast.

World of Winners

NEGYEDEV
UGYFELKOZPONTU
MUNKATARSA DiJ

36 dijazott

TANULAS
ES FEJLODES DiJ

304

43 dijazott

NEGYEDEV CSAPATA
DiJ

204 166 dijsazott

FEJLODESKOZPONTU
ES INSPIRALO VEZETO DiJ

2 dijazott
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Munkahelyi egészség
és biztonsag

A hatékony munkavedelmirendszer
kialakitédsa az egyik legalapvetébb része

a biztonsagos munkakodrnyezetnek. Elko-
telezettek vagyunk, hogy folyamatosan
ellendrizzik és minimalisra csokkentsuk
amunkaegeészsegugyi es biztonsagi koc-
kazatokat, ennek megfeleld kornyezetet
es feltételeket biztositsunk minden mun-
kavallalonk szamara.

Munkavedelmi folyamatainkat min-
dentelephelytinkénaz OHSAS 18001
(MEBIR 28001) szabvany szerint mikaod-
tetjuk a vonatkozo jogszabalyoknak,

a The Coca-Cola Company, valamint
véllalatcsoportunk belsé eldirasainak
megfelelden. Munkavédelmirendsze-
rinket fuggetlenkilsé szervezet, az SGS
rendszeresen felllvizsgalja es tanusitja,
ezenkivUlintegralt bels audit tervinknek
megfeleléen rendszeres belsé auditokkal
is ellendrizzuk. A munkaveédelmiiranyitasi
rendszer részekent évente meghataroz-
zuk a munkavedelemmel kapcsolatos
feladatokat és feleléssegeket.

67%-kal csokkent
a sériilések szama
2016 ota



2016 2017 2018 2019
Sériilések® 12 7 6 4
Férfi 11 5 4 3
N6 1 2 2 1
Ebbdl: munkaidd kiesésseljaro balesetek 1 3 4 3
Elvesztett (kiesett) napok 40 68 83 115
Ferfi 40 62 75 83
N& 0 6 8 32
Tavollétinapok 5321 6122 6094 5452
Foglalkozasbol ered6 betegségek 0 0 0 0
Halalesetek 0 0 0 0

(6)  Atablazatban szereplé értékek munkavallaloinkra vonatkoznak. Olyan
dolgozdk esetében, akik nem vallalatunk alkalmazasaban alinak (kdlcsonzott
munkaerd), 2019-ben 6 séruléssel végzédd eset tortént.

FELELOSEN A MUNKAVALLALOINKERT

Munkavédelmi
kampanyok a biztonsag
megteremtéséért

2019-ben orszdgosan két munka-
vedelmi hetet szerveztiink mun-
kavallaloink szamara, hogy tovabb
erdsitstk a munkabiztonsagi
kultdrankat.

Az elsé héten tantermiés online
kepzések igyekeztek Utmutatast
adni a stressz kezelésére és a
stressz-tudatossag fejleszte-
sére, amely egyben hozzjarul
abiztonsagos munkakornyezet
megteremtéséhez. A masodik
héten szervezett kampany a biz-
tonsagi szabalyzatok és el&irasok
betartasanak fontossagara hivta
felafigyelmet. A célaz volt, hogy
amunkavallaldink kdozott minél
szélesebb spektrumban —gyartasi,
raktarozasi, logisztikai és az irodai
terUleten egyarant —megerd&sitse
az eléirasok szerepét.
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Tudatossaggal a munkahelyi biztonsageért

Kollégaink munkabiztonsagiismereteit és tudatossagat a szervezet minden szintjén
oktatassal segitjuk. Evrél évre megtartjuk Munkavédelmi Hettnket, ahol intenziv kom-
munikacioval, tréningekkel és bemutatdkkal hivjuk fel munkatarsaink figyelmét a téma
fontossagara.

Orszagos szinten mikodik Munkaegészségugyi- és Biztonsagi Bizottsagunk. A Bizottséag
16 tagjat munkavallaloink jelolik s valasztjak, és dolgozoink 100%-at kepviselik. Aleg-
alabb évente Ulésezd Bizottsagrészt vesz a biztonsagiincidensek és balesetek kivizsgala-
sdban, valamint a biztonsagrol szolo dontések, fejlesztések meghatarozasaban.

GeépjarmUbiztonsagi Politikankkal elkdtelezettek vagyunk a tevékenysegeinkkel dssze-
flggd, géepjarmuivekkel kapcsolatos kockazatok, sérilesek és haldlos kimenetell balese-
tek megelézésében és minimalizalasaban.

Balesetmentes napok szama*
34 (Dunaharaszti), 2.499 (Zalaszentgrét)
2019. december 31-én

*a dunaharasztitermel6egységre és a zalaszentgroti
telephelyre vonatkozdan
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Tovabb erésitjiik
a munkabiztonsagi
kultarankat

Annak érdekében, hogy biztonsagi
kulturankat meégtovabb eré-
sitstik, 2017-ben—a Coca-Cola
HBC AG vallalatcsoportban elsék
kozott —elinditottuk a viselkedes-
alapu munkabiztonsagi progra-
munk (Behavior Based Safety, BBS)
proba szakaszat a dunaharaszti
Uzemunkben. 2019-ben a progra-
mot teljes egészeben kiterjesztet-
tUk a dunaharaszti és zalaszent-
groti Uzemeinkre és raktarainkra.

ABBS rendszer a dolgozok visel-
kedesebdladodo kockazatok,
tendenciak megfigyelésével, javi-
tasaval, a biztonsagi tudatossag
epitésevelamegeldzésre helyezia
hangsulyt. Arendszer mikodéesére
munkatarsainkat tréningeken és
workshopokon készitjuk fel, hogy
az alulrol épitkezd rendszer valoban
hatékony lehessen.



Emberi jogok és sokszinliség

MUkodesunk soran nap, mint nap kilénbézé tarsadalmi és kultura-
lishattérrelrendelkezé érintettekkel kertlink kapcsolatba. Alap-
vetd értekinknek tekintjuk, hogy minden esetben maradéktalanul
tiszteletben tartjuk az emberijogokat, a sokszinlség és az esely-
egyenléseg elveit. Mindezeket nem csak munkaltatoként a sajat
mUkodeésunkben, de Gzleti partnerként az ellatasilanc egészében
is kepviseljuk.

Munkaltatokeént a teljeskorl esélyegyenldseg mellett vagyunk
elkotelezettek, amelyet Uzletszabalyzatunk, Esélyegyenléségi

és Emberijogi politikdink garantalnak. Minden munkavéallalonk
ugyanarra a tiszteletre és megbecsulésre jogosult, és elémene-
telét semmilyen, a teljesitménnyel nem dsszefliggd koralmény
nem befolyasolhatja. Zéré toleranciat hirdettnk a faji, vallasi, nemi,

szexualis orientaciot eérintd vagy egyeb megkuldnbodztetések ellen,

és mindenilyen jellegli gyanut etikai eljarasrendtnknek megfele-
|6en teljes korten kivizsgalunk.

Uzleti partnereinkkel szemben is megkdveteljik az etikus mUko-
dést. Minden Uzleti partnertnknek el kell fogadnia Beszallitoi
irdnyelveinket, amely eldirja tobbek kdzdtt az emberijogok és a
munkavallaloijogok tiszteletben tartasat, valamint diszkriminacio
tilalmat.

NEMEK KOZOTTI 1 EGYENLOTLENSEGEK
EGYENLGSEG CSOKKENTESE

A
g‘ =)
v

Hogyan kapcsolédunk
a Fenntarthato Fejlodési
Célokhoz?

K6zponti értéknek tartjuk a munkahelyi
sokszinliséget, nem csak nemi, hanem
kor és nemzetiségi szempontbalis.
Esélyegyenléségi és Emberijogi szabaly-
zatunk segit abban, hogy barminem(i
megkilonboztetéstél mentes munka-
hely lehessiink. Az ennek valé megfe-
lelést izleti partnereinktél is elvarjuk,
szélesebb kérben érvényesitve ezzel az
esélyegyenl6ségi elveinket.
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FENNTARTHATOAN
A KORNYEZETERT

Avallalatifenntarthatosag és felelésseg-
vallalas a Coca-Cola HBC Magyarorszag
kulturajanak nelkuldzhetetlen része.
Felelds gazdasagi szereplékent fontosnak
tartjuk, hogy kezeljuk a mikodesunkbél
szarmazo kornyezeti kockazatokat és
szamos kuldénbdzé tertleten pozitivan
jaruljunk hozza kérnyezetiink és terme-
szetieréforrasaink védelmehez.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy
sajat mikodesink kdrnyezeti hatasait
minimalizaljuk. Az energiahatékonysag
javitasa, az Uveghazhatasu gazok kibo-
csatasanak csokkentése, a felelds viz-
gazdalkodas, a csomagolasi hulladek
visszagyUjtése és Ujrafelhasznalasa
mind-mind hozzajarul a fenntarthatébb
kérnyezet megteremtéséhez. Mindemel-
lett gondoskodunk arrdlis, hogy a felelds,
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fenntarthato mUkodesifolyamatok kiala-
kitasa munkavallaldink és fogyasztoink
tudatossaganak ndvelésevel parhuzamo-
san toérténjen, hiszen ugy gondoljuk, hogy
a szeleskorl egyuttmuikodes sikerunk
alapja. Fenntarthatosagi strategiank és
célkitlizéseink Uzleti céljainkhoz elvalaszt-
hatatlanul kapcsolodnak, a fenntarthato
mUkodés ndvekedeésiink mozgatorugoja.

Afenntarthatosagicélkitlizéseink egyik
alappillére a Hulladékmentes Vilagiranti
elkotelezddes, de torekveseink nem allnak
megitt. Termékeink teljes életciklusan
ativeld, fenntarthato korforgast akarunk
kialakitani, amimagéban foglalja az alap-
anyagok beszerzesét, atermékek és cso-
magolas tervezését és visszaforgatasat,

a gyartasifolyamatokat, valamint a tarsa-
dalmi 6sszefogast a kozos célokert.



2019-ben a HBLF Uzleti Elet és Kdrnyezet menedzsment kategoriajaban vallalatunk
elismerést szerzett példaertékl kornyezetvédelmiés fenntarthatosagi tevekenységeiert.
Tovabba a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport eddigi teljesitményét és folytonos térek-
véseit a Dow Jones Fenntarthatdsagi Index —a vallalatok fenntarthatoséagi teljesitmeényét
meérd legfontosabb, globalis mutatd —is dijazta, igy az elmult hét évben immar a hatodik
alkalommal elsé helyen végzett az Uditditalgyartok ranglistajan.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2019
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Ujrahasznositasi stratégia - korforgasos gazdasag

Ujrahasznositas

- Ujujrahasznositasi megoldasok
amuUanyag hulladék kezeléséhez

« Ujrahasznositasikotelezettségvallalas

Egylittmiikédés

« Fogyasztokkal

« Beszallitokkal/partnerekkel
« Kormanyzatiszervekkel

Tudatos Gjrahasznositas

» MuUanyaghulladék szétvalasztasa

+ Muanyag Ujrahasznositasa

» Fogyasztok, civil szervezetek,
partnerek bevonasa és képzése

Torvény- és szabalyozas-

modositasijavaslat

« Amuanyag hulladékkal kapcsolatos
aggodalmak kezelése az Ujrahasznositott
muanyagirantiigény felkeltésével

* Ahelyikereslet névelése az Ujrahaszno-
sitott PET irant

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG

Innovacio és termékfejlesztés

» Tervezés:kis suly/nagy teljesitmény
« Alacsony széndioxid kibocsatas

« Hasznalat/Kezelés/ Elszallitas

/X
& @
Ujrahasznositas

Tervezés Alternativ nyersanyagok

- Ujrahasznositott nyersanyag
» Megujuld nyersanyagok

3eszerzé s

Mikodési 6ko-hatékonysag
» Karbonlabnyom

« Energia/Viz /Hulladék

+ Megujulé forrasok

« Eletciklus vizsgalat

Szallitas

Fogyaszto

Logisztikai folyamatok
javitasa

Coca-Cola Magyarorszag a kérforgasos gazdasagért

A Coca-Cola Magyarorszagnal tevékenységeinknek egyik mozgatérugdja, hogy
élen jarjunk alinearis gazdasagrajellemzé, eldobhatésagra (‘take —make — dispose')
épuld gyakorlatok kivaltasaban. Arra torekszunk, hogy segitstk a zart korforgasu
gazdasagi modell épitését, amely hatékony eréforrasfelhasznalasra ésinnovaciora
épul, igy kisebb kornyezetilabnyommal jar.

Olyan jovét szeretnénk épiteni, ahol elkertlhetd az dltalunk hasznalt alapanyagok
felesleges vagy pazarlo hasznalata, és az anyagok hosszu ideig megdrzik értékuket
akorforgason belll. Acsomagolésok esetében ezeket az elveket a tervezés, fej-
lesztés, alapanyaghasznalat es eléallitas szakaszaiban is érvenyesiteni akarjuk. Ha
akorbezarul, acsomagolas visszagyUjtése és Ujrahasznositasa nem csak elmeéleti
lehetdseg, hanem valésag, a csomagoldanyagok pedig nem veszélyeztetik a kor-
nyezetet, a szarazfoldi és vizi Okoszisztémakat sem.

A gyartasi folyamataink soran térekszink a tudatos es felelds eréforras-felhaszna-
lasra. Célunk, hogy a viz- hulladék- és energiagazdalkodasunk is oly modon legyen
kialakitva, amely kornyezetilabnyomunk csokkentését segiti elé. A felelds eréfor-
rés-gazdalkodas érdekében folyamatosan igyekszink javitani szén-dioxid-kibocsa-
tasunkonis.

Korforgasos vizionkat nem tudjuk egyedul megvaldsitani. A korforgasos gazdasag
az egyuttmukodésre épul, ahol a fogyasztokkal, dontéshozokkal, iparagi és szakmai
szervezetekkel kozos célért dolgozunk. A korforgasos gazdasag megteremtése
olyan tobbszereplés egylttmikodéstigényel, amelyet mia Coca-Cola Magyar-
orszagnalis 6sztonozni probalunk. Aktiv parbeszedre és egyuttmikodésre torek-
szUnk mind a beszallitoi, mind a szabalyozoi szervekkel és a fogyasztokkal is, hogy
az italcsomagolasokbol keletkezd hulladék visszagyUjtése minél nagyobb mérték-
ben megvalosulhasson Magyarorszagon.




world without waste

THE COCA-COLA COMPANY

Csomagolas,
ujrahasznositas és
hulladékgazdalkodas

Uton a Hulladékmentes
Vilagfelé

A csomagolasi hulladék a Coca-Cola HBC
Magyarorszag szémara stratégiai fontos-
sagu kornyezetvedelmitéma: olyan, az
alapveté Uzletifolyamatunkhoz kapcso-
|6dé problémakorrélvan szo, amelynek
megoldasa egyre strgetébb. A megfeleld
csomagolas a termékeink frissessége és
élelmiszerbiztonsagi szempontok miattis
elengedhetetlen. Ugyanakkor a csomago-
|6anyagok, elsésorban a mianyag csoma-
golasok koérnyezetre gyakorolt hosszu tavu
hatésa vilagossa tette: Uj, fenntarthato
megoldasokat kell keresnunk.

Elkotelezettek vagyunk, hogy ne csak
szerepldi, hanem motorjaiis legytnk a
valtozasnak. A csomagolasi hulladekokkal
kapcsolatos fenntarthatosagi megko-
zelitésunket és céljainkat a 2018 elején
bejelentett Hulladékmentes Vilag (World
Without Waste) stratégiank foglalta egy-
seges keretbe. A stratégiavala Coca-Cola
HBC AG vallalatcsoport szorosan kapcso-
|6dik a The Coca-Cola Company (TCCC)
torekveseihez, kiemelt feladatunknak
tartjuk, hogy egyutt és tobbféle eszkozzel
tegylnk ezért a kdzos Ugyert.

Afenntarthatosagicélok kozott elsébbsé-
get elvez a hulladék Ujrahasznositasa.

FENNTARTHATOAN AKORNYEZETERT

Hulladékmentes Vilag

stratégia vallalasaink

il

2030-ig minden elsédleges
csomagolasnak 100 szazalekban
Ujrahasznosithatonak kell lennie —
a Coca-Cola HBC Magyarorszag altal
hasznalt PET palackok 100%-ban
Ujrahasznosithatoak

a PET-palackok eléallitasahoz
névekvd aranyban Ujrahasznositott
PET-et kell felhasznalni—
2025-ig 35 szazalék,
2030-ra 50 szazalek

2025-ig az italpalackok 75 szazalékanak,
2030-ra pedig az italpalackok 100
szazalékanak megfelelé mennyiségl
hulladek visszagyUjtéséhez kell
hozzajarulni.

Iparagi 6sszefogasban az Gjrahasznositott miianyagért

A Coca- Cola HBC Magyarorszag a Magyar Asvanyviz, Gyumalcslé és Uditéital Szo-
vetseégtagjakeént elkdtelezte magat amellett, hogy 2030-ig 50 szazalékra novelje az
Ujrahasznositott miianyag alapanyagok aranyat palackjaiban. Az iparagi sszefogas
célja, hogy ipari mertekben tegyenek elérhetédve Ujrahasznositott mianyagot,
tamogatva a koérforgasos gazdasag megteremtését. Az iparagi dsszefogas 2020~
tol kezdédik el, melynek f6 célja, hogy az elsd 5 évben 35 szazalekra, 2030-ra pedig
az 50 szazalekos ceélértékre jussanak el a szovetseg tagjai.

Mindemellett kdvetjuk és maradéktalanul betartjuk az Eurdpai Unié vonatkozé
irdnyelveitis, belsd szabalyzataink sok esetben szigorubbak, mint a torvényi eldira-

sok.
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Csomagolastervezés
és -fejlesztés

A Coca-Cola HBC Magyarorszag elsédle-
ges csomagoldanyagai kdzul alegjelentd-
sebb a PET (polietilén-tereftalat) palackok
hasznalata, termeékeink nagy részét ezek-
ben éertekesitjuk, melynek eléallitasa a
palackozouzemeinkben torténik. A palac-
kok mellett az azokat lezard csavarzarak
(kupakok) jelentenek az életciklusuk végén
szamottevd hulladékot. APET palackok
mellett alegnagyobb mennyiségben
aluminium dobozban és Uveg palackban
forgalmazunk termékeket. Az aluminium
és (iveg csomagolasok kornyezeti elénye,
hogy visszagyUjtést és feldolgozast kéve-
téen kdnnyen Ujrahasznosithatoak, ezért
a PET mellett ezen csomagolasi megolda-
saink épitésévelis aktivan foglalkozunk.

Termeékeink Ujrahasznosithatésagat a
csomagolasok tudatos, innovativ tervezé-
sével, alapanyag-hasznalatanak atalakita-
saval, illetve innovativ és kornyezetkimeld
csomagoléasitechnologiak fejlesztésével
tudjuk elérni.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag altal
forgalmazott PET palackok 100%-ban
Ujrahasznosithatoak. Ahhoz, hogy
palackjaink hasznalat utan ne eldobhatd
hulladékkent vegezzék, és valoban vissza
tudjanak kertlnia korforgasba, szikség
van a szelektiv elhelyezésre és visszagyUj-
tésre. Minderrél a fogyasztokatis igyek-
szunk tajékoztatni uj kupakjainkkal, amely
felhivja a figyelmet az Ujrahasznositas
fontossagara.

Akorabbi évekhez hasonloan 2019-benis
folytattuk az italcsomagolasaink sulya-
nak csokkentéseét. Az ebbenaz évben
végrehajtott projekteknek kdszonhetden
a PET palackok esetében 6sszesen 2,1
tonnaval, mig az aluminium dobozok
esetében 2020-tol 170 tonnaval tudjuk
csokkentenia hulldadék mennyiségeét. Az
aluminium csomagolasu termékek rakla-
pozasi technikajanak kdszénhetbden pedig
2019-ben tovabbi 50%-kal csdkkentettik
amuanyag folia felhasznalasunkat. Az
elmult évek fejlesztései altal mara mar
atlagosan 15%-kal kevesebb mlianyagra
van szUkség egy palack eléallitaséhoz,
mint 2010-ben.
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Vallalasunk egyik pillére az Ujrahasznosi-
tott mlanyag (rPET) ardnyanak novelése
a PET palackjainkban. Azidei évben ez az
érték elérte a 24,8%-ot. AzrPET aranya-
nak ndvelése azonban gyakran beszerzési
nehézségekbe és szabalyozasi akada-
lyokba is Uitkdzik, amelyek ambicidzus
torekvéseinketis lassitjak. Vallalatunk
folyamatosan torekszik a parbeszedek
kialakitasara a szabalyozoi szervekkel és
nyomon kdveti a piacilehetéségeket es
azok korlatait, hogy megfeleld koltségszin-
ten megfeleld mennyisegUrPET alljon eld.

Csomagolasi stratégidkban mindig torek-
szUnk az Ujinnovativ és fenntarthato tech-
nologidk segitségével Uj utakat felfedezni,
amely altal csokkentenitudjuk a mlianyag
csomagoldanyagok hasznalatat és vallala-
tunk kérnyezetilabnyomat egyarant.

2019-ben avendéglatohelyeken (Un.
HoReCa szektorban) forgalmazott
NaturAqua asvanyvizek Gveges csomago-
lasat egy 500 millio forintos beruhazasnak
kdszdnhetden vjitottuk meg. Az Uj cso-
magolasok teljes meértékben visszavaltha-
toak, mosast kdvetden Ujrahasznositasra
kerllnek, az elhasznalddott Gvegek pedig
daralas Utjan kerUlnek vissza az ipari kor-
forgasba. Az Uvedflotta cseréje mellett a
beruhazas kiterjedt a toltd, a palackvizs-
galo, a palackmoso és a cimkézé techno-
l6giaimodernizalasaraiis.

Csomagolastervezési

és -fejlesztési tevékeny-
ségliink harom pillérre
épiil:

Sulycsokkentés

A Ujrahasznositott

| k
AR 2zparveso

Innovativcsomagolas-
technolégiai megol-
dasok

Vizsgaljuk a masodlagos (szekunder)
csomagoldanyagaink atalakitasanak lene-
tésegeitis. Szamos termékunket kinaljuk
multipack formaban, nyomtatott zsugor-
folidval 6sszecsomagolva. Egyuttmko-
dunk foliagyarto partnereinkkel, hogy az uj,
modern technologiaknak kdszénhetéden
afolia sulyat és vastagsagat csokkentve
tudjuk fokozatosan visszaszoritani a kelet-
kezd mlUanyaghulladék mennyiségét.

Hulladékgazdalkodas

Hulladékgazdalkodasi folyamatainkat a
2019-ben Ujratanusitott ISO 14001-es
kornyezetiranyitasirendszerunk biztositja.
Ahulladék mennyiségeére és Ujrahasznosi-
tasara vallalati szinten évente hatarozunk
meg céelokat, amelyeket a fenntartha-
tésagi csapatunk monitoroz. Dolgozo-
inkat minden évben oktatas keretében
tajékoztatjuk a hulladék Ujrahasznositas
fontossagardl, és rendszeresen vizsgal-
juk ahulladék ujranasznositasanak Ujabb
lehetdségeit.

«Nézd meg a kupakot
és hasznositsd Gjra
a palackot”

A Coca-Cola Magyarorszag a cso-
magoldanyagok visszagyljtésere
és Ujrahasznositasara 2019-ben
egy Ujmegkozelitest dolgozott ki,
melynek keretében valamennyi
Gditéitalunk kupakjan a megszo-
kott marka logdjat egy Uzenetre
cseréltik: Nem vagyok szemet!
Hasznosits Ujral. A zaroelemeken
megjelend Ujrahasznositasra
buzdito grafika segit abban, hogy
minél nagyobb aranyu visszagyUj-
tést érjink el és ezzel atermékeket
meginkabb a kérforgasban tartsuk.



KeelClip™ technologia
hasznalata a multipack
kiszerelésénél

A Coca-Cola HBC AG vallalat-
csoport az Uditéitalok piacan,
Europaban elséként fogja alkal-
mazni a KeelClip™ technologiat az aludobozos termékek
csomagolasakor. Az Uj modszer, amely egyedulallo az
alkoholmentes uditdk piacan, a jelenleg hasznalatos
zsugorfoliat valtja fel, [étrehozva egy kisméretl karton-
papirbol keszult ,tetédvel”. Az Uj multipack csomagolas

a globalis celkitlzesink megvaldsulasahoz jarul hozza,
amelynek értelmeben a jovében az 6sszes csomago-
l6anyagot visszagyUijtjuk, ujrahasznositjuk és Ujra fel-
hasznaljuk. Az intézkedés 2000 tonna mtanyag és 3000
tonna szen-dioxid-kibocsatas megtakaritasaval jar majd
egyutt éves szinte. Magyarorszagon a bevezetés 2021
elsé negyedeveben varhato.

FENNTARTHATOAN AKORNYEZETERT

Coca-Cola palack papirbdl vagy akar
tengeri hulladékbol

A The Coca-Cola Company nagy erdkkel dolgozik a fenn-
tarthato csomagolasi megoldasok kidolgozasan. A vallalat
2019-benlegyartotta elsé 300 mintapalackjat, amelyben
mar részben Ujrahasznositott tengerimUanyagbol készult.
A palackok 25%-ban a Foldkozi-tengerbdl és a spanyol és
portugal tengerpartokrol begyujtoétt, majd Ujrahasznosi-
tott mlianyagot tartalmaznak. Az Uj kémiai Ujrahasznositasi
technoldgia a gyakorlatban is bizonyitja, hogy lehetseges
palackokat gyartani a tengerihulladekokbol, vagy akar
olyan gyengebb min&segul és szinezett mlanyagokbolis,
amelyekbdl korabban nem sikerdilt.

Mindekdzben a dan Paboco papirpalackgyarto startuppal
egylttmukodesben egy hasonloan innovativ technikan is
dolgozik a vallalat. A cél, hogy a vilagon elséként olyan, tel-
jesen bioalapu és Ujrahasznosithaté papirpalackot hozzon
létre, amia szénsavas és szénsavmentes Uditék csomago-
lasara alkalmas legyen.

2016 2017 2018 2019

99’ 9% az Osszes hulladék mennyisége (tonna) ! 3380 4007 3396 4227
ajrahasznOSitOtt Nem-veszélyes hulladék 2967 3489 2744 3437
nemvesz élyes Ujrahasznosités 2726 3203 2372 3076
hU”adék ara’nya Egetés 234 282 369 359
Lerakas 6 4 2 2

Veszélyes hulladék 413 518 652 790

Gyartasunk soran elsésorban az alap- Eqetes s 18 oo .

anyagbol szarmazo muianyag és karton

hulladék keletkezik, mig veszelyes hulla-
dék ahidegital szerviz tevékenységebdl,
egyes mUszakiberendezések cseréjebd|
szarmazik. Mind gyartdegységeinkben,
mind elosztokdzpontjainkban szelektiven
gyUjtjuk a hulladékot. Teljes méertekben el

(7)  Atéblazatbantaldlhato szamok a dunaharaszti és zalaszentgroti
Uzemeinkben keletkezett hulladékok mennyiséget mutatjak.

akarjuk kerulIni a hulladéklerakast, igy azo-

kat a hulladékokat, amelyeket nem lehet IPARI INNOVACIO S 12

i i ; . TP INFRASTRUKTURA
hasznositani, energiatermeles céljabol

egetdbe kuldjuk.

2019-ben a hulladék mennyisége ndveke-
dett a korabbi évekhez képest, amely leg-
inkabb a NaturAqua palackok cseréjének
és az Uj, jobb energiahatékonysagu hitd-
berendezésenek beszerzésenek kdszon-
hetd. Az elmult években nagy hangsulyt
helyeztlnk a szelektiv hulladékgyUjtésre,
amelynek kdvetkeztében az Ujrahaszno-
sitasra kerul® hulladek mennyiségeét nagy
mertékben ndvelni tudtuk. keressiik.

-I GoEANOK ES 1 SZARAZFOLDI
TENGEREK VEDELME OKOSZISZTEMAK
VEDELME

Hogyan kapcsolédunk a Fenntarthato Fejlédési Célokhoz?

A Hulladékmentes Vilag programban tett vallalasainkkal toreksziink arra, hogy minél
kevesebb mlanyag végezze szemétként a természetben. Szintén e célt szolgalja,
hogy néveljik termékeinkben az ujrahasznositott miianyag aranyat.

Termékeink el6allitasahoz modern technoldgidkat és eljarasokat hozunk lizemeinkbe.
Temékeink csomagoldsa terén mindig az innovativ és kornyezetbarat technolégiakat
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Fenntarthato
alapanyag-beszerzés

Termeékeink alapanyag-szUkségletének
jelent8ds reszet természetes nyersanyagok
teszik ki, amelyek elérhetdseget és bizton-
sagat szamos globalis kihivas fenyegeti.

Ez abeszerzésifolyamat nagybanhozza-
jarula gazdasagi, mikdodesi és kornyezeti
labnyomunk nagysagahoz. A beszallitoink
teljesitmenye ezen a téren kdzvetlenul
érinti a mi teljesitmenyutinket, gazdasagi,
kornyezetvedelmiés tarsadalmiszintenis.
Elkotelezettek vagyunk, hogy a Coca-Cola
rendszerben olyan beszallitokkal mikod-
junk egyutt, akik biztosan ésigazoltan
fenntarthatdo modon szerzik be mezégaz-
dasagi alapanyagaikat.

Beszallitdinkat fuggetlen érvek mentén,
befolydsolastol mentesen vélasztjuk figye-
lembe véve koltsegvetési, megtakaritasi
szempontokatis.

Olyan belsé szabalyzatokat alkotunk,
melyek alapjan auditalhatdo modon, a szUk-
séges szamu és mindsegU ajanlat bekere-
sét és értékelését kdvetden fair, transzpa-
rens és ellendrizhetd modon valasztjuk ki
abeszallitdinkat. Minden esetben torek-
szUnk arra, hogy a potencialis beszallitok
szeles kore keruljon meghivasra a tende-
rekre. A kivalasztasifolyamatban a Beszer-
zési Osztaly munkatéarsai egytttmuikod-
nek az érintett osztély vezetdivel, szakmai
tapasztalatukkal segitve a folyamat par-
tatlansagat. A beszerzések folyaman mar
a kivalasztasnaligyekszunk figyelembe
vennifenntarthatésagi szempontokat

is annak erdekében, hogy meginkabb
torekedjunk a fenntarthatoséagra a teljes
ellatasilancunk soran. Beszerzési szabaly-
zatunk nem csak a folyamat Iépéseit, de
alapelveitis lefekteti, és ellendérizhetéve
tesziazok betartasat. A vallalatunknal
rendszeresen vegzett auditok eredmenyei
igazoljak a folyamat eredményessegeét.

Energiahatékonysag
és klimavédelem

Alapvetd miUkddesunk, azaz termekeink
eldallitasa és szallitasa nem lehetseges
megfeleld mennyiseégl energia nélkul. A
fenntarthato és felelés mikodés érde-
keében elkotelezettek vagyunk, hogy a
tevekenyseégunkhoz szUkséges energiat
hatékonyan hasznaljuk fel, mikozben csok-
kentjuk az energiafogyasztasunkbol eredd
szen-dioxid, valamint egyeb Uveghazha-
tasu gazok kibocsatasat.

Energiairanyitdasi rendszer

Az1SO 50001 energiairanyitasi rendszert
Uzemeltetlnk, amellyel folyamatosan
figyelemmel kisérjuk az energiateljesitme-
nyUnket. Arendszert 2019-ben fuggetlen
harmadik fél, az SGS Hungaria sikeresen
Ujratanusitotta. A rendszer keretében
éves szinten célokat és akcioterveket
hatarozunk meg, amelyek az energiafo-
gyasztasunk csokkentését, a hatékonyséag
javitdsat célozzak. Elkotelezddéstnket
Energiapolitikank is rogziti, céljaink teljesu-
lésének figyelemmel kovetéséért Fenn-
tarthatosagivezetédnk felelds.

Az energiahatékonysag és fenntarthato-
sag fontossagara munkavallaléink figyel-
met éves oktatasok keretébenis rendsze-
resen felhivjuk.

A 2018-as évhez képest az abszolut ener-
giafogyasztasunk kismertékben csokkent.
Termelésunk bévilésével azonban fontos-
nak tartjuk, hogy teljesitmeényunk kévete-
séhez fajlagos mutatdszamokat hasznal-
junk. Legfontosabb teljesitmenymutatonk
az egyseégnyilegyartott termékmeny-
nyisegre juto energiafogyasztas, amelyet
évrél évre javitaniigyekszink.®

Milyen alapanyagokat hasznalunk?

Termékeink
el6allitasahoz
- cukor és édesitészerek
- koncentratum
- szén-dioxid
- nitrogén
-viz
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Csomagolasok
el6allitasahoz
- mUanyag (PET)
- Uveg

- aluminium
-acél

- karton

Teljes energiafelhasznalas (GJ)

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0 2016 2017 2018

Bl Kozvetlen energiavésarlas és -fogyasztas
Bl Kozvetett energiavasarlas

2019

Energiaforrasok megoszlasa (GJ)
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Energiaintenzitas (MJ/liter)
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Az elézé évi0,45 MJ/liter (0,126 kWh/liter)
teljesitmenyhez kepest némileg néveke-
dett az energiaintenzitasunk, 2019-ben
0,48 MJ energiara (0,133 kWh) volt szUk-
ség 1 liter termék eléallitasahoz. Ebben
az évben elsésorban az idgjarasi viszon-
tagsagok miatt kialakult hosszabb fltési
id&szak, a megndvekedett termelés és
egyéb nem tervezett hibaelharitasi mun-
kalatok igényelték tobb energia és foldgaz
felhasznalasat.

(8)  Amutatoszamot atermelésicélu
energiafelhasznalds (foldgaz, d&ram és LPG),
valamint az eléallitott termékek mennyiségének
hanyadosakeént szamitjuk, egyseges
mértékegysége MJ/liter.



Folyamatos fejlesztések
az energiahatékonysagért

Elkotelezettek vagyunk, hogy energiatelje-
sitmeényunket javitsuk, ezert telephelyein-
ken folyamatosan vizsgaljuk az energiaha-
tekonysagi és megujulo energiatermelesi
beruhazasoklehetdseget.

2019-ben Ujabb energiahatékonysagi
beruhazasokat hajtottunk vegre, elsé-
sorbanjobb energiaosztalyu hité- és
bojler készulékek beszerzését, valamint
kompresszorok cseréjéet végeztuk,
melyekkel tovabb tudtuk csdkkenteni
energiafogyasztasunkat. Uzemeinkben a
hitok cseréje folyamatos, régebbi tipusu
hitégepeinket minden évbenigyekszink
korszerlUbb modellekre cserélniajobb
energiafelnasznalas érdekében.

Szén-dioxid labnyomunk
csokkentése

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal
fontosnak tartjuk, hogy csdkkentstk a
klimavaltozasra gyakorolt hatasunkat. Az
Uveghazhatasu gazkibocsatast az ener-
giahatékonysagiintézkedéseink mellett a
hiatdberendezéseink csereéjével, valamint
a kibocsatasunk folyamatos nyomon
koveteséveligyekszink tamogatni, hogy
mUkodésunkrédl mindig pontos képet kap-
junk. Mindez hozzasegit minket ahhoz s,
hogy megbizonyosodjuk arrol, hogy hosz-
szutdvon megfeleld célokat hatarozzunk
meg és folyamatos fejlédést érhessink el
az adott terUleten.

Vallalatunk legjelent&dsebb kozvetlen
szen-dioxid kibocsatasa a palackozo
Uzemeink energiafogyasztasabal, illetve
a geppark mUkodesébdl szarmazik. Emel-
lett —kdzvetett modon —az alapanyagok
beszerzése (6sszetevdk és csomagolas),
alogisztikaifolyamatok, valamint a hitott
italokat kinalo berendezesek mikodese
jarulhozza aszén-dioxid labnyomunkhoz.

2019-ben figyelemmel kisértuk vallalatunk
mukodésének kozvetlen (Scope 1) és koz-
vetett (Scope 2) lveghazhatasu gazkibo-
csatasat, illetve intenzitasanak alakulasat.
A CO2-intenzitasimutatonkat az egyseg-
nyi eléallitott termékre juto kdzvetlen és
kozvetett (Scope 1 és Scope 2) kibocsatas
alapjan szamitottuk ki.

Ebbenaz évben a szén-dioxid-intenzitas
kismeértékU javulasat mutattak 2018-hoz
kepest. A 2020-ra meghatarozott fajlagos
szen-dioxid kibocsatasra meghatarozott
celkitlzesunket igy nem csupan sikerult
megvaldsitanunk (2010-es bazishoz
képest tobb mint 60%-kal csokkentettik),
hanem 2018-as évhez képest tovabb is
tudtuk csdkkenteniannak mértékeét.

Szén-dioxid kibocsatas intenzitas

(gCO./Ipb)
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Zolditjuk
az energiafogyasztast

Fontos lépésnek tekintjuk, hogy 2016

ota zalaszentgroti, majd 2017-tél mar a
dunaharaszti izemunkis 100%-ban zdld
aramot hasznal. Zalaszentgroti gyarunk
z6ld mikodeset hészivattyukis segitik,
amelyek zéld héenergiaval latjak el az Uze-
met, ennek kdszdnhetden majdnem teljes
meértekben karbonsemlegesen mikodik.

Karosanyag-kibocsatasunk csdkkentese-
hez hozzajarul az Uj gepjarmupolitikank,
amely a munkavallaloink altal hasznalt
autoflottara vonatkozoan hozott Uj eldira-
sokat. Célként tUztuk ki a flotta elektrifika-
ciojat, a korabbibenzines es dizelautokat
kérnyezetbaratabb hibrid es elektromos
autokra cseréljuk. A flotta megujitasat
felmend rendszerben, folyamatosan
hajtjuk veégre.

2017 dta
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Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlédési
Célokhoz?

Gyartoluzemeink aramfogyasztasa
kizarélag zold, tiszta energiaforrasbdl
szarmazik, amely altal hozzéajarulunk a
modern, fenntarthato energiafelhaszna-
las megteremtéséhez.

-I FELEPESAZ
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

4

Hogyan kapcsolodunk

a Fenntarthato Fejlédési
Célokhoz?

Az liveghazhatasu gazok kibocsatasanak
csokkentése egyik fontos eleme térek-

véseinknek, mely altal tamogatjuk a
klimavaltozas megfékezését.

mindkeét gyartolzemiink

100% zold arammal
muikédik
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Vizgazdalkodas

Afelelés vizfelnasznalas irantielkotele-
zettségUnk minden folyamatunkat és

az ellatasilancunkatis egyarant athatja.
A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal is
ugy veljuk, hogy természetiadottagaink
védelme kulcsfontossagu szerepet jat-
szik Uzleti folyamatainkban. A viz gyartasi
folyamataink els¢dleges 6sszetevdje,
elengedhetetlen alapanyag termekeink,
valamint a termelésiinkhoz felhasznélt
mezégazdasagi alapanyagok eldallita-
sahozis. Afelel&s vizfelhasznalas iranti
elkotelezettségunk minden folyamatunkat
es az ellatasilancunkat is athatja.

2019-ben

1 liter termék

elballitasahoz
1,84 liter vizet
hasznaltunk

2018: 1,83 liter
2010: 2,20 liter
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Elk6ételezetten a felel6s
vizgazdalkodasért

Kérnyezetiteljesitményunkre, igy viz-
felhasznalasunk nyomon kovetésére az
ISO 14001 koérnyezetiranyitasirendszert
mUkodtetjuk, amelyet fuggetlen harma-
dik fél, az SGS Hungéria tanusit. Minden
évben meghatarozzuk a vizhasznalatra
vonatkozo célszamainkat, amelyre akcio-
terveket és projekteket dolgozunk ki tob-
bek kozott a fogyasztas csokkentésére.

Fenntarthato vizgazdalkodasi jo gyakor-
latunkeért zalaszentgroti Uzemunk 2014
ota, mig dunaharasztigyarunk 2016 ota
European Water Stewardship (EWS) arany
mindsitéssel rendelkezik. A fenntarthato
vizgazdalkodas vedjegyében mindkét
gyartd UzemUnk —a zalaszentgroti 2018-
ban, a dunaharaszti 2019-ben-EWS
Ujramindsitést szerzett.

Vizfelhasznalas (ezer liter)

Fejlesztések
a hatékony vizhasznalatért
és szennyvizkezelésért

Teljes vizfogyasztasunk 2019-ben az eléz6
evhez kepest 8%-kal csdkkent. Zalaszent-
groti Uzemunk megnovekedett vizfelhasz-
nalasat egy meghibasodott vizvezetek
okozta, amely a vallalat vizgazdalkodasi
gyakorlataitél fuggetlen.

Avizfelhasznalds csokkentése mellett a
keletkezd szennyviz megtisztitasavalis
szeretnenk minimalisra szoritani a muko-
désunk altal a koérnyezetre gyakorolt hata-
sokat. A visszaforgatott és Ujrafelhasznalt
vizmennyiségét és aranyat a teljes viz-
hasznalathoz képest sikeresen javitani tud-
tuk. Az Ujrahasznalt és visszaforgatott viz
mennyisége 2019-ben mintegy 20%-kal
néttamegeldzd évhez képest. Ez jelentds
mertékben kdszénhetd a termelésiesz-
kozeink tisztitasara hasznalt technoldgia
optimalizalasanak és folyamatos vizgazdal-
kodasifejlesztéseinknek.

Vezetékes (ivo)viz 60.777 53.864 50.792 62.385
Dunaharaszti 58.120 51.371 48.172 57.948
Zalaszentgroét 896 1.026 1.232 3.218
Elosztokodzpontok 1.761 1.467 1.388 1.219
Felszin alatti viz 1.011.729 1.062.917 1.182.478 1.078.427
Dunaharaszti 889.570 884.851 1.008.867 920.429
Zalaszentgrét 122.159 178.066 173.611 157.998
Elosztokdzpontok - - -
Teljes vizfelhasznalas 1.072.506 1.116.781 1.233.270 1.140.812

Visszaforgatott és Ujrahasznalt viz mennyisége és aranya
ateljes vizhasznalathoz képest (m?, %)

(dunaharas entgroti Uzemekr
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Beruhazasokkal a felelés vizgazdalkodasért

Az emberifejlédés és a klimavaltozas alapjaiban gyakorol hatast a vizkészletekre.
Vallalatunknal is azert dolgozunk, hogy enyhitsuk a valtozasok hatasait és minden
télunk telhetd vizgazdalkodasi fejlesztést véghez vigylunk. 2019-ben egy olyan
vizkezelésikorszerlsitd program kidolgozasat és kivitelezését kezdtik meg, amely
korulbelulévi 12 000 m3 mennyiségl viz megtakaritasat segitené eld. Idén 4 uj
homokszUiré keszulék telepitesét végeztuk el, illetve 2020 elsé negyedevében
tovabbi 4 darab Uj szenszlrd és egy Ujioncseréld berendezés telepitéset tervezzik
elvégezni. Az Ujberuhazasokkal vallalatunk mikodésebdl fakado kornyezeti lab-
nyomanak csokkentését, valamint a rendelkezésre allo vizkészletek fenntarthatdbb
felhasznalasat is igyekszink elésegiteni.

Biodiverzitas

Vallalatunk fontos Ugykeént tekint a természetvédelemre és a bioldgiai sokféleség

megdrzéseéreis. Atermészeti értékek megdrzése érdekében fontos mikodesi

terlleteink 6koszisztémajanak —kifejezetten a vedelem alatt allo fajok és éldhelyek
—fokozott nyomon kdvetese.

Zalaszentgroti palackozo UzemUnk egy resze Natura 2000 nemzetkdzi vedettseg
alatt &ll6 tertleten talalhatd, amely szamos névény- és allatfaj otthona. A termé-
szeti értékek védelme érdekében rendszeresen egytttmuikodink helyi szerveze-
tekkel és hatosagokkal.

2015 és 2018 kozott a Pannon Egyetem segitségével a védett ndvényfajok és
rovarvilag monitorozasat vegeztik el, hasonldan a korabbi, 2011 és 2014 kdzotti
idészakhoz. A felmerés altal elkészUlt a terllet eléhely-térképe, amely bemutatja
aterulet legfébb élélénycsoportjait, azok szamanak valtozasat es az aktualis ko-
szisztéma dllapotat. A tertleten eléfordulod védett fajok: csermelyaszat, szibériai
ndészirom, buglyos szegfli, szarvashagyma és a gémbostermést sarma. A zooldgiai
vizsgélatok soran pedigigyekeztink olyan allatfajokra is koncentralnimint a Natura
2000 jeloldfaj, a harantfogu torpecsigaiis.

FENNTARTHATOAN AKORNYEZETERT

-I FELELS
FOGYASZTAS
ES TERMELES

QO

Hogyan kapcsolodunk

a Fenntarthato Fejlédési
Célokhoz?

Az ujrafelhasznalt és visszaforgatott viz
aranyanak névelésével igyeksziink csok-
kenteni az altalunk felhasznalt viz meny-

nyiségét, ezzelis egy felel6sségteljesebb
termelési gyakorlatot fenntartani.
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Uzleti sikertink nagyban fligg azon koézos-
ségek jol-1étetdl és erejetdl, amelyek éle-
tében jelenvagyunk, felelés mukddeésunk
megkoveteli, hogy reagaljunk a minket
korulvevd kozéssegekigenyeire és szUk-
seégleteire. Nyitottsagra, partnersegre és
kolcsonos tiszteletre torekszink a kdzos-
ségeinkkel mindenhol, ahol dolgozunk,
élunk eés termékeinket értékesitjuk.

Onkéntes vallalati programjainkon és az
#enjovém programon keresztul tdmogat-
juk az egyéneket és kdzosségeket, akikkel
kapcsolatba kerulunk. A helyi kézdssege-
ket segitd tevekenyseégeinkért a Vallalati
kapcsolatok és kommunikacios igazgatonk
felelds, amelyeket Uzleti és fenntartha-
toésagi stratégiankhoz igazitva, valamint
érintettek visszajelzése alapjan, szUkség
esetén felllvizsgalunk.
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Helyi k6z6sségek
tamogatasa

Vallalati 6nkéntes programunk

A 2007 &ta mUkodd vallalati dnkentes
programunk feleldssegvallalasi stratégiank
kiemelt része. Onkéntes tevékenységeink
altal aktivan részt veszink kozdssegeink
életeben, mindennapi mukodeésunkbe
integraljuk a tarsadalmifelelésségvallalas
szemléletét, és ndveljuk dolgozdink kdzos-
ségekert érzett felelésségeétis. A program
keretében munkavallaloink fontos helyi
Ugyeket karolnak fel, ezaltal olyan civil
szervezeteket, oktatasiintezmenyeket,
kozdssegeket segithettink, akik nemren-
delkeznek minden szukséges eréforrassal
vagy képesseéggel. A vallalati dnkéntesség
minden munkatarsunk szamara nyitott, a
programokhoz barki csatlakozhat, és barki
kezdemenyezhetiazokat.

Azideieévbenisarra 6sztondztuk munka-
vallaldinkat, hogy dnkéntes programokon
keresztll vegyenek részt sajat kdzvetlen
kornyezetik fejlesztésében, ndvelve ezzel
akozdsségekirant érzett felelésséget.
Ezeket akezdeményezéseket egy palya-
zatirendszer keretén belul a vallalat penz-
Ugyilegis tamogatja. 2019-ben 40 mun-
katarsunk kapcsolodott be dnkénteskent
helyi szervezetek munkajaba.’”

(9)  AHulladékmentes Tisza programon kivul.

40 munkatarsunk
320 oraban vegzett
helyi k6z6sségeket
segité 6nkéntes
tevékenységet
2019-ben
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Hulladékmentes Tisza
program: 6sszefogas
egy k6zos célért

Fontos szamunkra, hogy a csomagolasi
hulladék elleni fellépést ne csak az Uzleti
folyamatainkban, hanem a tarsadalmi
feleléssegvallalasi tevekenységeinken
keresztllis el6segitsik, tamogatva ezzel
afontos k&zds Ugyeket és a tarsadalmi
szemléletformalastis. 2019-ben valla-
latunk legmeghatarozobb szervezett
onkéntes tevékenysége egy fontos ter-
meészetvédelmi Ugyet felkarold kezdeme-
nyezes, a Hulladékmentes Tisza program
keretében zajlott, melyben ésszesen

161 munkatarsunk vett részt.

ATiszafolyo és a Tisza-to értékes terme-
szetiadottsagokkal rendelkezé tertlet,
amely gazdag élévilaggal rendelkezik.

Az arvizek kovetkeztében minden évben
jelentés mennyisegl uszadeék, szerves
anyag es kommunalis hulladék vonulle a
Tiszan. A Hulladékmentes Tisza program
célja a folyamatos védekezés, a felhalmo-
zoédott hulladék gyUjtése és jelentds mér-
tékl Ujrahasznositésa, ezaltal a folyd hazai
szakaszanak egyre nagyobb merteku
megtisztitasa.A kezdemeényezes 2019-
ben egy széles dsszefogasnak kdszénhe-
téenindult el, a Coca-Cola Magyarorszag,
az Orszagos Vizlgyi Féigazgatosag és a
PET Kupa civil kdrnyezetvedelmiprogram
részvetelével. Aketéves projekt kerete-
bena Coca-Cola globélis alapitvanya, a
The Coca-Cola Foundation nyujt 73 millio
forintos anyagi tamogatast. Atamogatas
lehetédve teszi, hogy 2021-ig tobb helyszi-
nen, szamos akcioval legalabb 80 tonna
mUanyagtol mentesuljon a folyd.

Az els®, 2019 nyari akcio soran munka-
tarsaink a PET Kupa dnkénteseivel egy
nap alatt dsszesen 1,5 tonna Uszo, féleg
mUanyagokbol allé hulladékot gyUjtottek
ossze aKiskorei Vizlépcsénél, melynek
jelentds szerepe van a Tisza also sza-
kaszanak tovabbszennyezddéseébenis.
Anagyszabasu clean-up akcié eredme-
nyeként a megfeleléen szétvalogatott
mUanyaghulladékok Ujrahasznositasra
kerUltek. Az &szi akcio soran, a Nemzet-
kozi Hulladékgyujtési Vilagnaphoz (World
Cleanup Day) csatlakozva, Tiszanana
kikotdjének megtisztasaval tovabbi 1,8
tonna hulladékot gyUjtottek 6ssze az
onkeéntesek.



161 munkatarsunk segitett
3,3 tonna hulladéktol mentesiteni

a Tisza folyot

Aprogram a kérnyezet megtisztitasa
mellett a hulladékok korforgasba vald
visszajuttatasatis célul tlzte ki. Az dnken-
tesek a hulladékot zsakokba gyUjtottek es
anyagfajtankent szétvalogattak, a PET-
palackokat szin szerint csoportositottak
es balakba rendeztek. Ennek készonhe-
téen alakossagi eredetli hulladékok fele
hasznos masodnyersanyagkent kertlhe-
tettvissza a kdrforgasba.

A Hulladékmentes Tisza program mar az
elsé éveben jelentds eredmeényeket értel:
a Kiskorei Vizlepcsoénél kdzel 10 000 tonna
felgytlemlett hulladékot, a PET kupa szer-
vezett akcidinak kdszénhetdena Tisza-
tonal és a Tisza folyo felsébb szakaszain
pedig tovabbi 36 tonna mlanyagot sikerult
felszamolni 2019 végeéig.

"Amikor megérkeztem egy festdi taj
képe tarult elém a Holt-Tiszanal. Az
egyik kollégam meg meg is jegyzete

Jttnincs is szemet!”. Mikor a kenukbdl
kiszallva az artérbe léptem a mosoly
mar lefagyott az arcomrol. Elképeszté
mennyiségl mlanyag szemét hevert
a féldén, mint egyfajta szényeg.

Tébb dranyimunka utanis az volt

az érzésem, ez sosem fog elfogyni!
Ekkor értettem meg az dnkéntesseg
fontossagat! Ha az ember messzirél
szemlélia szennyezett terlletet, egy
festditajat lat, azonban ha része a
természetnek, a sokkolo hatas utan
elgondolkozik jévébeni tettein!”

Szabo Tamas
Coca-Cola HBC Magyarorszag,
Ellatasilanc, projektvezetd

A dunairakparton igyekeztem egy
tevés beszélgetésre - a téma a folyok
szennyezeése volt -, amikor kbzvetle-
nula studionak helyt ado hajo mellett
egy nagy kupac hulladékot vettem
észre. Kbzelebbrdl kiderdilt, hogy van
benne egy szodasszifon. A szodas
bizonyara nagyon szerette volna visz-
szakapni ezt a palackot. A fogyaszto
viszont, az atmulatott este utan, a
folyoba dobta. Ez a szifon azt mutatta
meg szamomra, hogy nem lehet ujjal
mutogatni. A szennyezés felel&s-
sége nemcsak a gyartot-, hanem a
fogyasztotis terheli. Egyltt okoztak
a valtozasokat, és csak egyltt tudnak
uj valtozasokat elérni. Ennek szép pél-
déja a Hulladékmentes Tisza Projekt.”

Molnar Attila David
PET Kupa tarsalapito

TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A Hulladékmentes Tisza programrol
bévebben a PET Kupa honlapjan
olvashat.
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Magyar Elelmiszerbank

Partner 2019

Egyuttmiikodés az élelmiszerpazarlas ellen

Vallalatunk 2019-benis tovabb folytatta az élelmiszerpazarlas elleni kiizdelmet.
Akorabbiévekhez hasonldan az ENSZ Elelmezéstigyi és Mezégazdasagi Vilagszer-
vezet (FAO) és a Magyar Elelmiszerbank Egyesulet Adomanykonvojanak felvonula-
sahoz a Coca-Cola Magyarorszagis csatlakozott.

Akonvojatavalyinalis tobb, 6sszesen 50 tonna élelmiszert juttatott el raszorulo
csalddok szamara. Az Adomanykonvoj célja, hogy egyuttes 6sszefogassal tegytnk
tobbet az egészséges és fenntarthato taplalkozas elterjesztéséért. Mindemellett
az élelmiszerveszteség- és pazarlas csokkentésével fontos fenntarthato fejlédési
célok magvalositasahozis sikerrel jarul hozza minden évben.
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Hogyan kapcsolédunk

a Fenntarthato Fejlodési
Célokhoz?

A Hulladékmentes Tisza programunkon
keresztiil megtisztitjuk folyévizeinket a

miianyag hulladékoktoél és helyreallitjuk
kornyezetiink 6koszisztémajat.

12 :zgvlfssms

ES TERMELES

QO

Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlodési
Célokhoz?

Az Elelmiszerbankkal valé egyiittm{iks-
déslink keretében csékkentjiik az élelmi-
szerhulladék mennyiségét, és felhivjuk
afigyelmet a tudatos és takarékos
fogyasztas fontossagara.



#énjovoém program

Az #eénjovém program indulasa ota 2019
volt az eddigilegteveékenyebb, és egyben
alegtébb Ujdonsagot hozo év. A 2017-es
indulaskor a program célja a 18-30 kozotti,
nemdolgozod ésnemis tanuld, un. NEET
fiatalok (Notin Employment, Education or
Training) munkaerdépiaci esélyeinek javi-
tasavolt, de az elmult évek soran folyama-
tosan bdvitettuk a célcsoportjaink és part-
nereink szamat, igy 2019 végere mar kozel
20 szakképzett trenerrel, 6 allando alapit-
vanyieés oktatasi partnerrel dolgoztunk
egyUtt, 6 kUlonbodzd célcsoport kepzesen.
ANEET fiatalok mellett egyre nagyobb
hangsuly fektetlnk a hatranyos helyzet(
roma fiatalok, a végzés egyetemisték, a
kismamak es kisgyermekes szllék és a
fiatal vallalkozok bevonasarais. Szintén
2019-ben csatlakozott a programhoz a
The Coca-Cola Company magyarorszagi
leanyvallalata, amellyel kozdsen a fiatal
nék munkaerdpiaci eselyegyenldsegenek
javitasat tlztuk ki célul.

A Coca-Cola Magyarorszagnal sziv-
Ugyunknek tekintjuk az eselyegyenldse-
get, és hisziink abban, hogy atanulas, az
Onismeret és az dnfejlesztés eszkodzeivel
mindannyian tehetlnk ezért. 2019-ben
elnyertuk az Effekt 2030 palyazat dijat Min-
denkitarsadalma kategoriaban, amimeg
inkabb megerdsitett benninket abban
ameggydzédésben, hogy az #enjovém
programon keresztul pozitiv és merhetd
hatast érhetlnk el a tarsadalomban.

#énjovom program
a fiatalokért

A program soraningyenes online és tan-
termiképzéseket szerveziink, amelyeken
szakertd trénerek készitik fel a résztve-
vOket arra, hogyan keressenek allast, mit
mondjanak és hogyan viselkedjenek egy
interjun, de dnismeretben, készsegeik
felismerésében és dnérvényesitésbenis
segitséget nydjtunk nekik. Utmutatast
és motivaciot kapnak ahhoz, hogy milyen
iranyba érdemes elindulniuk, hogy azok
lehessenek, akik lenni szeretnének. A sze-
melyes kepzések egyik nagy elénye, hogy
arésztvevdkneklehetdséguik van épiteni
akapcsolatihalojukat, es kozdssegben,
hasonlo cipében jaré emberekkel egyutt
keresnivalaszokat a kerdéseikre. A szin-
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téningyenesen elérhetd online kepzések
részben atfedik, részben pedig kiegészitik
atantermikeépzéseket, és elsésorban
azoknak nyujtanak segitséget, akik a tavol-
sag, vagy az idéhiany miatt nem tudnak
részt venniaszemelyes alkalmakon, vagy
szeretnék tovabb fejleszteni magukat.

Fontos toérekvésunk, hogy célcsoportjain-
kat a hozzajuk leginkabb kozel allo médon
szolitsunk meg, és a tananyagok szamukra
leghasznosabb részét adjuk at, ezért
minden célcsoport esetében mas-mas
partnerrel dolgozunk egyutt.

2019-benrekordszamu uj érdeklédét
sikertlt bevonnunk a programba: az online
képzéseinkre 3358 fiatal regisztralt az
orszag minden pontjardl, a személyes kép-
zéseinket pedig tobb, mint 21 telepulésen,
742 fiatal részvételével szerveztik meg.

A szemeélyes keépzéseken a velink egyutt-
mUkodd alapitvanyok munkatarsai mellett
az #énjovém mentorai, a Coca-Cola HBC
vezetd beosztasu munkatarsaiis részt
vettek, akik az év soran 6sszesen 138
oranyi 6nkéntes munkat aldoztak a prog-
ramra.

Baraprogramunk eredeti celszama 8000
résztvevd bevonasa volt 2020 végeéig,
2019 veégeére az online képzéseken részt-
vevok szama 6449-re nétt, a szemeélyes
kepzéeseinkre pedig 6sszesen 1909 részt-
vevd latogatott el, igy 6sszessegeben mar
8358 fiatalnak segitettiink és 2020 elétt
tulteljesitettuk a célszamunkat. Deitt nem
alltunk meg! 2020 kdzepén mar joval 9000
résztvevd folott jarunk; az Uj célszamunk
pedig 10000 resztvevd bevonasa.

2019 nyaran belsé felmérést végeztink
az online képzéseink eredményeirdl,
amelybdlkiderult: a 2019-benregisztralt
3358 felhasznald dsszesen mar tobb mint
110.000 percet toltott tanulassal a felule-
ten. A 10 elérheté modul kozul az dnisme-
retiteszt bizonyult alegnépszeribbnek,
amely egy kérddéiv formajaban segitia
felhasznalokat készseégeik jobb megisme-
résében és a szamukra legidealisabb palya
kivalasztasaban. Tovabbi érdekesség,
hogy a regisztralt felhasznalok tulnyomo
tobbsége, 85%-a 21-25 év kdzotting, az
online modulok pedig a budapestiek kore-
ben alegnépszerlbbek, de a képzéseket
orszagszerte, minden megyében, rend-
szeresen vegzik a felhasznalok.
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Google #:‘,IJDVDI'I'I "
Digitgki/orkshop

Fokuszban a digitalis készségek

Mar az #énjovém program kialakitédsakor fontosnak tartottuk, hogy az énismeret
és kulonbozd soft skillek mellett a résztvevdink olyan gyakorlati tudast is szerez-
hessenek, amellyel tovabb névelhetik munkaerdpiaci esélyeiket. A Google Magyar-
orszag Grow with Google programjaban megtalaltuk az idealis partnert ehhez.
2019 folyaman 6sszesen 5 alkalommal dolgoztunk egyUtt vellk, egész napos,
interaktiv workshopokat szerveztink, a vallalkozasinditashoz szUkséges készsege-
ket dllitva a kozéppontba. Mig a nap elsé felében a Google szakértditdl tanulhattak
arésztvevok digitdlis jelenlétrél és a Google eszkdzeinek hasznalatardl, addig a
deélutan folyaman az #énjovém trénerei az énmarka-épités [épéseibe nyujtottak
betekintést.

Akozos képzések Budapesten, Kecskeméten, Szegeden, Gyérben és Debrecen-
ben zajlottak, 6sszesen tobb, mint 120 fiatal véllalkozo részvételével.

Az #énjovém céljarél és programjairél bévebben
honlapunkon olvashat.


https://hu.coca-colahellenic.com/hu/fenntarthat%C3%B3s%C3%A1g/enjovom

#jovéanyukaja program
anok esélyegyenloségéért

2019-ben tovabb boévitettik a Coworkid Alapitvannyal inditott
#jovdanyukaja és #jovdvallalkozdja esemenysorozatainkat, és
Osszesen 4 esemenyt szerveztink budapestiés kérnyéekbeli
anyukaknak. A #jovéanyukaja sorozaton belul olyan kerekasztal-
beszélgetéseket szervezlnk, ahol a kismamak inspiraciot, motiva-
ciot gyUjthetnek a meghivottaktol kilonbdzd temakban, a #jovo-
vallalkozoja sorozat pedig kifejezetten azoknak a kismamaknak és
fiatal szUldknek nyujt segitseget, akik sajat vallalkozas inditasan
keresztul képzelik el a visszatérésiket a munka vilagaba.

Akismamak és kisgyermekes szuldk hagyomanyos értelemben
nem szamitanak NEET fiatalnak, de az #énjovém program soran
azt tapasztaltuk, hogy gyakran &k is hasonld problémakkal kiizde-
nek, mint azok a fiatalok, akik nem talaljak a helytket a munkaerd-
piacon. Az § esetlkben azonban nem annyira a tapasztalat vagy

a szakmai hattér, hanem sokkal inkabb a megfelelé motivacio,
oOnbizalom és a tamogatas hianya az, ami hatraltato tényezdkent
hat. Akiscsoportos szemelyes kepzéseinket ezért ugy alakitottuk
ki, hogy az 6nismeret és a kommunikacio mellett kilénbdzd inspi-
rativ sikertorténetek is fokuszba kertlhessenek.

Az év masodik felében inditottuk el egyuttmukodésinket a Cso-
rogi Tanodaval, a Beligyminisztérium kozbenjarasara. A tanoda-
banjoreszt olyan hatranyos helyzetl roma gyermekek tanulnak,
akiknek a szuleijolilleszkednek az #énjévém program célcsoport-
jai kdze. Bar van munkajuk, nehezen tudnak valtani, és sok olyan
készseguk hianyzik, amielengedhetetlen ahhoz, hogy elérejus-
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sanak a munka vilagaban. A Partners Hungary alapitvany munka-
tarsaival novemberben egy olyan egész napos képzést és csaladi
napot szerveztlnk, amelynek a kdzeppontjaban a kommunikacio
és avisszajelzések kezelése voltak. A csalddinapon 14 felnétt és
tobb, mint 20 kisgyermek vett részt. Mialatt a szUl6k az alapitvany
trénereinek segitségeével tanultak, addig a gyermekek a tanoda
Onkéntesei altal szervezett jatékos programon vehettek részt.

2019-es tavaszi és 6szi programsorozatunkon dsszesen 187
anyuka vettreszt.

#jovovallalkozéja -
sziiloként is sikeres vallalkozo

2019-ben kisgyermekes szulSkre és fiatal ndkre fokuszalo
interaktiv workshopot szerveztiink a Coworkid Alapitvany-
nyal kbzosen, az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak
tamogatasaval a vallalkozasinditas népszerulsitesére. A
program ceélja az volt, hogy a csaladalapitas elétt alloknak
felhivjuk a figyelmét az olyan lehetéségekre, amelyek

az otthonteremtés mellett a palyavaltashoz vagy a sajat
vallalkozas inditasahoz is segitséget nyujtanak. Szakértd
eléadokat keértunk fel, hogy gyakorlati tudasuk atadasaval,
a kapcsolodo jogi es adolgyi kerdések megvalaszolasaval,
valamint a marketingkommunikacio és a penzugyitervezeés
terén szerzett tapasztalataikkal segitsenek a résztvevok-
nek. Az eseményen 43 fiatal vallalkozo édesanya vett részt.
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Lanyok napja a Coca-Cola HBC Magyarorszagnal

Vallalatunk 2019-ben elsé alkalommal csatlakozott a Lanyok Napja programhoz, melynek keretében 30 gimnazista lanytismertet-
tunk meg ndivezetdk torténeteivel, az IT vilagaval valamint a gyartasi és operativ tertletekkel. A Coca-Cola HBC Magyarorszag
elkotelezett amellett, hogy a mUszaki és meérnoki tudomanyok tertleténis esélyegyenléség legyen és arra motivalja a fiatal lanyokat,
hogy legyenek batrak olyan terlleteket valasztanimaguknak, amelyet korabban kevésbé tekintett néiesnek a tarsadalom.

MiNGsEe! NEMEK KGZOTTI
OKTATAS EGYENLOSER

M| ¢

Hogyan kapcsolédunk a Fenntarthato Fejlédési Célokhoz?

Az #énjovém programunk segitségével naprakész tudast adunk a4t a munkaerépiacon
elhelyezkedni vagyoknak, 6sztdndzve ezzel a folyamatos, élethosszig tarté tanulast és
fejléodést.

A #jov6anyukaja program a fiatal anyukak, kismamak munkaszerzésilehetéségeinek
kibontakoztatasaban nyujt segitséget.

Atarsadalmifelelésségvallalas vallalatunk szamara alapvet6 érték. Az altalunk miikéd-
tetett vallalati 6nkéntes program 6sztdnzi a munkavallaléink felel6sségvallalasi teveé-
kenységét, lehet6séget biztositva szamukra arra, hogy az altaluk fontosnak itélt Gigyet
tamogassak.
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GRITARTALMIINDEX

GRI

kozzététel Leiras

Fejezet

Oldal

Kdzvetlen valasz

ANOS KOZZETETELEK -2016

SZERVEZETIPROFIL

GRI102-1 Aszervezetneve Vallalatunk bemutatasa 5
GRI102-2 Tevékenység, markak, termékek Vallalatunk bemutatasa 5-6
és szolgaltatasok
GRI102-3 Akodzpont székhelye Vallalatunk bemutatasa 5
GRI102-4 MUkodésihelyszinek Vallalatunk bemutatasa 5
GRI102-5 Tulajdonviszonyok és jogiforma Vallalatunk bemutatasa 5
GRI102-6 Piacijelenlét Vallalatunk bemutatasa 5
GRI102-7 Aszervezet mérete A Coca-ColaHBC Magyarorszag 5
GRI102-8 Informécid az alkalmazottakrol és Feleldsenamunkavallaldinkeért 33 Amunkavallaldiértékek 2019.12.31-ei allapot szerint
munkésokrol kerlltek meghatarozasra.
GRI102-9 Az ellatasilanc bemutatasa Termékeink Utja: az ellatasilanc 11
GRI102-10 Aszervezetet és ellatasilancot érintd - —  2019-bennemtorténtjelentds valtozas vallalatunk
jelentds valtozasok és értéklancunk tekintetében.
GRI102-11 Az elévigyazatossagelve vagy Koézvetlen éskozvetett gazdasagi 22
megkozelitései hatasok
Ahogy afenntarthatdsag egyre inkabb kdzpontijelentdsé-
GRI102-12 Killsé kezdeményezések — _  glvevalik, szamos szervezetismerifelakozos cselekves
jelentdségét. Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, amiért
tobbilyen szervezetnekis atagjavagyunk, ésrészt vehetlink
kulonb6zd fenntarthatdsagikezdeményezéseikben.

A Coca-ColaHBC vallalatcsoport részeként tobb globalis

kezdeményezés részeivagyunk, tdbbek kozott:

» UN Global Compact Network

« The Coca-Cola Company Hulladékmentes Vilag (World
without Waste) kezdeményezése

« UNESDA felel¢s marketingkommunikaciora vonatkozé
iranyelvek

« EU Vallalas a gyermekeknek szold reklamokrol

« CDP (Carbon Disclosure Project)

» Dow Jones Sustainability Index

Legfontosabb hazaikezdeményezés:

+ Magyar Asvanyviz, Gytimolcslé és Uditdital Szovetseég
onkéntes cukorcsdkkentésiés Ujrahasznositott mlanyag
aranyanak ndvelesével kapcsolatos vallalasai

GRI102-13 Szervezetitagsagok Erintettjeink 13
STRATEGIA
GRI102-14 Alegmagasabb beosztasu dontéshozo Koszontd 2-3
nyilatkozata
ETIKAES INTEGRITAS
GRI102-16  Ertékek, alapelvek és viselkedési normak Ertékeink 9
VALLALATIRANYITAS
GRI102-18 Aszervezetiranyitasistrukturdja Vallalatiranyitas, Gzletietika 19
és korrupcioellenesség
ERINTETTEK BEVONASA
GRI102-40  Azérintetticsoportok listaja Erintettjeink 16
GRI102-41 Kollektiv szerzédesek - —  Vallalatunknalnem mUkadik szakszervezet,
igy nincs kollektiv szerzédes munkavallaldinkkal.
GRI102-42 Az érintettek azonositasa és kivalasztasa Erintettjeink 16
GRI102-43 Az érintettek bevondsanak megkdzelitései Erintettjeink 16
GRI102-44 Fontos témak és kérdések Erimtettjemk 17
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GRITARTALMIINDEX

EoRzlzététel Leiras Fejezet Oldal  Kozvetlenvalasz
JELENTESKESZITES| GYAKORLAT
GRI102-45 Akonszolidalt pénztgyijelentésben - —  Coca-ColaHBC Magyarorszag Kft.
szerepld entitasok
GRI102-46  Ajelentéstartalmanak és hatarainak Ajelentésrol 1
meghatarozasa
GRI102-47 Lényeges temaklistaja Lényegességifelmérés 17
GRI102-48 Korabbiinformaciok Ujrakézlése Ajelentésrél, GRlIndex 1,59  GRIFP6 Ujrakozlése tortént 2015-ig visszamendleg.
GRI102-49 Valtozasok a jelentéskészitésben Ajelentésrol 1
GRI102-50 Ajelentésiperiodus Ajelentésrol 1
GRI102-51 Alegutobbiriport datuma Ajelentésroél 1
GRI102-52 Jelentésteételi ciklus Ajelentésrol 1
GRI102-53 Elérhetéségariporttalkapcsolatos Ajelentésrol 1
kérdések esetéen
GRI102-54 A GRI szabvannyalvalé 6sszhang Ajelentésrol 1 Ajelentés aGRIStandards alapjan készult, az "Alap”
(,Core") megfelel®éségi szinttel 6sszhangban.
GRI102-55 GRIIndex GRIIndex 59
GRI102-56 Kulsé tanusitas Ajelentésrol 1 Amagyarorszagi mikodéslinkre vonatkozd

Jjelentéseket nem auditaltatjuk kulsé, fuggetlen
harmadik féllel.

1I.GAZDASAGI TELJESITMENY

GRI1201 GAZDASAGI TELJESITMENY - 2016

GRI103-201  Vezetésiiranyelvek (103-1, 103-2, 103-3) Kozvetett és kdzvetlen gazdasagi 22
hatasaink
GRI201-1 Akeletkezett és felosztott kdzvetlen Uzletimodellunk 10 Azideiévbenfelllvizsgaltuk a megtermelt és
gazdasagi érték felosztott gazdasagi érték mutatohoz tartozo szamaik
Osszegzésének és kozlésének médjat a GRI Standards
iranymutatasainak megfeleléen. Azideiévre valod
adatokat mar eszerint k6zoljuk, az Uj szamitas szerint az
eldzé évekhez tartozd szamadatokat is feltintetjuk.
GRI204 BESZERZESI GYAKORLAT - 2016
GRI103-204  Vezetésiiranyelvek (103-1, 103-2, 103-3) Fenntarthato alapanyag-beszerzés 46
GRI204-1 Hazaibeszallitoknak tortend kifizetések Termeékeink Utja: az ellatasilanc 11 Abeszerzésben atovabbértékesitett termékeknek
aranya nemjelennek meg. A beszallitoknal csak a gyartasiés
értékesitésitevékenységhez szliikséges alapanyagokat
és szolgaltatokat vettik figyelembe.
GRI1205 KORRUPCIOELLENESSEG - 2016
GRI103-205 Vezetésiiranyelvek (103-1,103-2, 103-3) Vallalatirdnyitas, Gzletietika 18
és korrupcioellenesség
GRI205-2 Korrupcioellenes politikakrol és eljarasokrol  Vallalatiranyitas, Uzletietika 20
sz0l6 kommunikacio és tréningek és korrupcioellenesség
GRI205-3 Korrupcios esetek és valaszlépések Vallalatiranyitas, zletietika 20
éskorrupcidellenesseég
GRI1206 VERSENYELLENES VISELKEDES - 2016
GRI103-206  Vezetésiiranyelvek—Versenyellenes Vallalatiranyitas, Gzleti etika 21
viselkedes és korrupcioellenesség
GRI206-1 Versenyellenes viselkedéssel, Vallalatiranyitas, Gzleti etika 21

trosztellenességgel és monopol tzleti
gyakorlattal kapcsolatos jogieljarasok

éskorrupcidellenesség
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kozzététel Leiras

Fejezet

Oldal

GRITARTALMIINDEX

Kozvetlen valasz

KORNYEZETI TELJESITMENY

GRI301 ANYAGOK - 2016

GRI103-301  Vezetésiiranyelvek (103-1, 103-2, 103-3) Csomagolas, Ujrahasznositas 43
és hulladekgazdalkodas
GRI301-2 Ujrahasznositott anyagok hasznalata Csomagolas, Ujrahasznositas 44
és hulladékgazdalkodas
GRI302 ENERGIA - 2016
GRI103-302  Vezetésiiranyelvek (103-1, 103-2, 103-3) Energiahatékonysag és klimaveédelem 46
GRI302-1 Energiafogyasztas a szervezeten belll Energiahatékonysag és klimavédelem 46
GRI302-3 Energiahatékonysag Energiahatékonysag és klimavedelem 46
GRI303 Viz - 2016
GRI103-303  Vezetésiiranyelvek (103-1, 103-2, 103-3) Vizgazdalkodas 48
GRI303-1 Vizfelhasznalas forrasok szerint Vizgazdalkodas 48
GRI303-3 Ujrahasznositott és visszaforgatott viz Vizgazdalkodas 48
GRI305 KIBOCSATASOK - 2016
GRI103-305  Vezetésiiranyelvek (103-1,103-2, 103-3) Energiahatékonysag és klimavédelem 47
GRI305- 4 Uveghazhatasugaz-kibocsatasiintenzitas Energiahatékonysag és klimavedelem 47 Akibocsatas erteke CO, ekvivalensben ertendd.
Akalkulacioban minden Gveghazhatésu gaz figyelembe
lett véve.
GRI306 SZENNYViZ ES HULLADEK - 2016
GRI103-306  Vezetésiiranyelvek—Szennyvizéshulladék  Hulladékmentes Vilag 43
GRI306-2 Hulladék tipus és kezelésimod szerint Csomagolas, Ujrahasznositas 45

és hulladékgazdalkodas

TARSADALMI TELJESITMENY

GRI401 FOGLALKOZTATAS - 2016

GRI103-401 Vezetésiiranyelvek (103-1, 103-2, 103-3) Felelésenamunkavallaldinkért 31

GRI401-1 Ujbelépdk és fluktuacio Elkotelezettségésjol-let 32

GRI402 MUNKAVALLALOK ES VEZETOSEG KAPCSOLATA - 2016

GRI103-402 Vezetésiiranyelvek (103-1,103-2, 103-3) Elkotelezettség ésjol-lét 31

GRI402-1 Szervezetimikodésben bekovetkezd - -~ Vlalatunknal nem m(ikadik Uzemi Tanécs vagy
jelentés valtozasok bejelentésére szakszervezet, igy jelentds szervezeti atalakitasok
vonatkozd minimalis értesitésiidd esetén munkaltatoként a Munka Térvénykdnyveében

meghatarozott minimalis 30 napos bejelentésiidd
szerintjarunkel.

GRI403 MUNKAHELYIEGESZSEG ES BIZTONSAG - 2016

GRI103-403  Vezetésiiranyelvek (103-1,103-2, 103-3) Egészségésbiztonsag 36

GRI403-1 Munkavallalok részvetele ahivatalos Egészsegésbiztonsag 38
egészség- és biztonsagugyibizottsagban

GRI403-2 Sérulések tipusai és aranya, foglalkozasbdl Egészségésbiztonsag 37
eredd betegségek, kiesett munkanapok
és hianyzasok aranya, munkahelyi halalos
balesetek szama

GR1405 SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG - 2016

GRI103-405 Vezetésiiranyelvek (103-1, 103-2, 103-3) Emberijogok és sokszinliség 39

GRI405-1 Sokszinliségavezetditestiletben és Emberijogok és sokszinlség 39

munkavallalok kdrében
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GRI
kozzététel Leiras Fejezet Oldal  Kozvetlenvalasz
GRI413 HELYIKOZOSSEGEK - 2016
GRI103-413  Vezetésiiranyelvek (103-1, 103-2, 103-3) Tarsadalmiszerepvallalas 50
GRI413-1 Helyikézosségek bevonasa a mikodésbe, Helyikozosségek tamogatasa 51
hatasvizsgalatokeés fejlesztési programok
GRI416 VASARLOK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA - 2016
GRI103-416  Vezetésiiranyelvek (103-1, 103-2, 103-3) Termékmindség és termékfelelésseg 24

GRI416-1 Termeékek és szolgaltatdsok egészségre
gyakorolt hatasainak értékelese

Termékmindség és termeékfelelésseg  26-27

GRI416-2 Termeékek és szolgaltatasok egészségetés  Termékmindseég és termékfelelésség 25
biztonsagot érinté nem-megfeleléseinek
esetei
G4FP6 Termeékek csokkentett telitett zsir, Fogyasztoink egészsége 26
transzzsir, natrium és hozzaadott cukor éstaplalkozasa
tartalommal
GRI417 MARKETING ES CIMKEZES - 2016
GRI103-417  Vezetésiiranyelvek (103-1,103-2, 103-3) Termékmindség és termékfelelésseg 29
Felelés marketingkommunikacio
GRI417-2 Termeékek és szolgaltatasok cimkézését Termékmindség és termekfeleldsseg 29
érintd nem-megfelelések esetei
GRI417-3 Marketingkommunikaciora vonatkozé Felelés marketingkommunikacio 29
nem-medfelelések esetei
GRI1418 UGYFELEK ADATAINAK VEDELME - 2016
GRI103-418  Vezetésiiranyelvek (103-1, 103-2, 103-3) Vallalatiranyitas, Gzleti etika 20
éskorrupcidellenesség
GRI418-1 Adatvédelemre és adatvesztésre Vallalatiranyitas, Gzletietika 20
vonatkozd megalapozott panaszok és korrupcioellenesség
GR1419 TARSADALMI-GAZDASAGI MEGFELELOSEG - 2016
GRI103-419  Vezetésiiranyelvek (103-1,103-2, 103-3) Vallalatiranyitas, Gzleti etika 21
es korrupcioellenesség
GRI419-1 Gazdasagiés térsadalmiterlletre Vallalatiranyitas, Gzleti etika 21

vonatkozo jogszabalyoknak vald
nem-medfelelések esetei

éskorrupcioellenesség
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KOSZONETNYILVANITAS

EzUton szeretnénk kdszonetet mondani a jelentés elkészitéséhez nyujtott tdmogatasert
és segitségért kollégainknak és a KPMG fenntarthatosagi szakértdinek.

Kulonkdszonet illetia Coca-Cola HBC Magyarorszag Ugyvezetdjét, Bekefi Laszlot,
valamint a vallalat felsé vezetését.

JAKAB JANOS

Vallalati kapcsolatok
és kommunikaciés igazgato

NYILAS ORSOLYA

Kilsé kommunikacios vezetd




“ Coca-Cola HBC
Magyarorszag



