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A vezérigazgato levele

Kedves Kolléga!

Sikeriink a koz6sségek jolétén mulik. A korrupcio a
jolétre nézve az egyik legnagyobb fenyegetést jelenti.
Ebben a témaban komoly szerepet kell betolteniink, és
nagyon vilagosan kell allast foglalnunk: zéré toleranciat
alkalmazunk a megvesztegetés és a korrupcié minden
formajaval szemben!

Tudom, hogy nagyon nehéz piacokon is miikddiink, ahol a vallalkozasok néha esetleg gy
dontenek, hogy korrupciéban vesznek részt. Mi nem ezt az utat valasztjuk, és soha nem
hasznalhato fel mentségként a magatartasunkra nézve.

@ Ezt a megvesztegetés elleni szabalyzatot jovahagyta a Cégcsoport FelsGvezetdi és az
igazgatotanacsis, mely utobbiaz auditalasi és kockazatkezelésibizottsaggal egylittesen
viseliaz altalanos felelésséget a szabalyzat betartasaért. A megvesztegetés elleni szabalyok
mar Gzleti viselkedési kodexiinkben is szerepelnek. A mostani specifikus szabalyzat kiadasat
az indokolja, hogy részletesebb, gyakorlati jellegii tanacsok segitsék a Coca-Cola HBC
nevéhez esetleg tarsithaté megvesztegetési vagy korrupcios helyzetek felismerését és
megakadalyozasat. Azoknak a munkatarsaknak az esetében, akik rendszeresen kapcsolatba
Iépnek koztisztvisel6kkel a munkajuk soran, kiilénésen fontos, hogy nagy figyelemmel
olvassdk el ezt az itmutatast.

Szeretnélek biztositani Benneteket, hogy nem maradtok magatokra a jelen szabalyzatban
ismertetett kihivasok kezelésében. A korrupciéval és megvesztegetéssel kapcsolatos
problémak 6sszetettek és stresszesek lehetnek. Minden esetben nyugodtan kérjétek
feletteseitek tdmogatasat, illetve az etikai és megfelel6ségi megbizott tanacsat barmilyen
kérdéssel vagy aggallyal kapcsolatban.

Mindannyian szeretnénk biiszkék lenni azokra a k6z6sségekre, amelyekben éliink, és
amunkahelytinkre, ahol nap mint nap végezziik a feladatainkat. A tisztességa Fenntarthaté
mukoédés iranti elkételezettségiink mint alapérték egy sarokpontja, amelyet minden
tevékenységlinkben gyakorolnunk kell és elé kell mozditanunk.

Tisztelettel:
Zoran Bogdanovic
vezérigazgato

Coca-Cola
HBC

A jelen szabalyzat hatalya/

Adminisztracio/Utmutatas kerése

A Coca-Cola HBC vallalatnal és teljes vagy tdbbségi tulajdonaban vagy ellenérzése alatt allo leanyvallalatainal

(a tovabbiakban egyUttesen a ,vallalat") minden alkalmazott, vezetd, minden cégcsoport szintl felsévezetd és igazgatd
koteles tartozkodnia megvesztegeteés vagy korrupcio barmilyen formajaban vald részveételtdl, allampolgarsagatol,
lakhelyetdl vagy tartozkodasi helyetdl fuggetlenul. A vallalat ellendrzese alatt alld minden vegyesvallalat kdteles hasonlo
megvesztegeteés elleni szabalyzatot bevezetni. Az olyan vegyesvallalati egydttmuikoddesek eseteben, ahol nem iranyito
szerepet toltunk be, partnereinket arra 6sztdndzzuk, hogy a kdzds tevekenyseg soran tartsak be a szabalyzat eldirasait.

A vonatkozd megvesztegetés ellenijogszabalyok a vallalat neveben eljaro harmadik felek — peldaul beszallitok,
disztributorok, Ugyndkok, tanacsadok és alvallalkozok — altal eszkdzolt korrupt kifizetéseket is tiltjak. A tilalomba
beleertenddk a harmadik fél altal a vallalat nevében torténd munkavegzeéssel megbizott alvallalkozok

vagy tanacsadok is. A jelen szabadlyzat tobb alapelve a Beszallitoi iranyelveken keresztiil beszallitoinkra,
disztributorainkra, ligyndkeinkre, tanacsadoinkra és alvallalkozdinkra is érvényes.

Kérdés vagy aggaly esetén munkatarsaink, az etikai és megfeleléségi tisztségviselék rendelkezésére alinak

és utmutatast adnak. A jovahagyasi kéreseket vagy értesitéseket minden esetben a COBC portalon keresztul @
kell elktldeni nekik (online elérhetdseég: www.coca-colahellenic.ethicspoint.com). Az, hogy melyik etikai és

megfeleldsegitisztvisledt kell keresnie, a beosztasatol fligg:

Munkavallalok: Orszagos jogi igazgatoé
Group altal foglalkoztatott munkavallalok: Jogi Megfelel6ség vezet6je(Head of Legal Compliance)
Ugyvezetd igazgatok. Executive Leadership Team tagjai, Board tagok: Vezetd jogtanacsos

Vezérigazgatd: a Group Audit és Kockazatkezelési bizottsaga

Kozvetlen felettestdl is barmikor tanacsot lehet kérni.

Rendkiviil fontos, hogy minden
érintett részt vegyen a vallalat

altal szervezett kotelez6 képzési
programokon, igy biztosithato,
hogy minden érintett megértse a
megvesztegetés és korrupcio elleni
oOsszes vonatkozo6 jogszabalyt, és
azok betartasaval jarjon el.
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Penzugyi nyilvantartasok

es dokumentacio

A megtorlas
tilalma

Coca-Cola
HBC

A jelen szabalyzat el&irasai szerint barmilyen értékkel biré dolog felajanlasahoz vagy elfogadasahoz kapcsolddd minden
kifizetést és koltseget teljeskorlen és pontosan vezetni kell a megvesztegetés elleni fokényvi szamlakon, a vonatkozd
szamviteli szabalyok betartasaval. A helyi ajandékozasi és reprezentacios szabalyzat szinten ismerteti, hogyan
alkalmazandok ezek a szabalyok az ajandékokra és szorakoztatasra.
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Sohanem veszunk reszt vrmpng
megvesztegetesben!

A vallalat zéro toleranciat alkalmaz a megvesztegetéssel, a
korrupcioval és a jelen szabalyzat megszegésével kapcsolatban.

Az ENSZ Globalis Megallapodasnak megfeleléen érvényesitjlik korrupcio- és megvesztegetés ellenes kételezettségvallalasainkat.
A megvesztegetést és a korrupciot a torvény tiltja. Gyakorlatilag minden joghatésagban tiltott a helyi kormanytisztvisel6k
megvesztegetése; szamos joghatdsag tiltja a kiilfoldi allami kdztisztviselok megvesztegetését, illetve a maganszektorban torténé
avagy .uzleti” megvesztegetést, mas néven a ,,visszaosztast”. A jelen szabalyzat elvarja az 6sszes vonatkozo jogszabaly betartasat.
A megvesztegetés és a korrupcié fontos jogi és reputacios kockazatokkal jarhat a vallalat és az egyes személyek szamara egyarant,
valamint sulyos pénzbiintetést és akar szabadsagvesztést is eredményezhet. Fegyelmi eljarassal (és akar elbocsatassal) jar a jelen
szabalyzat megsértése, vagy ha nem kozli az olyan szabalyszegéseket, amelyek a tudomasara jutottak, illetve amelyekrdl tudnia
kellett, tovabba az ilyen esetek a biinlild6z6 hatésagok felé torténd feljelentést vonhatjak maguk utan, amelyek biintetéjogi eljarast
indithatnak a feljelentett ellen.
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A véllalat szigoruan tiltja a megvesztegetes és a korrupcio elkerutlése, illetve a jelen szabalyzat betartasa miatti megtorlast.
Egyetlen alkalmazott sem buntethetd a teljesitmenyertekeleseken, dijazason keresztil vagy barmilyen egyeb modszerrel
azert, mert elutasitja kendpenz fizetéset, vagy ha a vallalatot erinté potencialis megvesztegetéshez vagy korrupciohoz
kapcsolodo aggalyokat bejelenti. Hasonld modon az Uzleti teljesitmeény nem esik negativ megitelés ala az olyan esetekben,
amikor késedelmet vagy penzlgyi veszteséget okoz kenépenz fizetésének elutasitasa.

Mi a

megvesztegetes?’

A megvesztegetés” barmilyen értékkel biré dolog
(beleértve barmilyen elényt is) kézvetlen vagy
kozvetett ajandékozasa, felkinalasa, odaigérése vagy
biztositasanak engedélyezése valaki szamara abbdl a
celbdl, hogy azilletdt vagy valaki mast ravegyen egy
mUkodesevel vagy tevekenységevel kapcsolatos helytelen
tevekenyseg végrehajtasara vagy dontés meghozatalara.

A megvesztegetés fogalmaba beletartozik barmilyen
értékkel biré dolog (beleértve barmilyen elényt is)
kézvetlen vagy kézvetett kérése, elfogadasa vagy az
elfogadasaba valé beleegyezés abbol a célbdl, hogy
valakit helytelen médon ravegyen egy mukodesevel

vagy tevekenysegevel kapcsolatos helytelen tevekenyseg
veégrehajtasara vagy dontes meghozatalara.

Megvesztegetés lehet barmilyen ,,értékkel biré dolog”,
ez jelenthet példaul penzt, kolcsont, hozzajarulast

vagy adomanyt, ajandékokat, szérakoztatast, utazast,
foglalkoztatast, visszatéritéseket, arkedvezmeényeket,
ingyenes termekeket, egyeb arukat, szolgaltatasokat,
illetve barmi egyebet, amely értekkel rendelkezének
tekinthetd.

A megvesztegetes jutalom” formajat is dltheti,
amelynek kifizetése azt kdvetden tortenik, hogy
cimzettje helytelen modon latta el a feladatat vagy
kotelezettseget.

- (‘( kel

Pelda

Egy alkalmazott az egyik Ugyfel felsé
vezetdjenek és csaladjanak pazar hetvegi
utazast biztosit, hogy befolyasolja az tgyfél
donteset a vallalat javara egy palyazat soran.

Pelda

Gyakornoki pozicio elfogadasa kdzeli rokon
szaméra olyan Ugyféltél, akivel On a vallalat
neveben targyal.

Pelda

Az egyik vendeglato beszallitonk ingyenes
vendeéglatast kinal fel létesitményvezetdnknek
a szemelyes szUletésnapi partijahoz.

Pelda

Draga jegyek felajanlasa egy futballmeccsre
egy koztisztviselbnek azt kdvetden, hogy
engedelyt adott a letesitmenyutinkkel
kapcsolatban.

2026.04.07. 13:49:51




Coca-Cola Coca-Cola
HBC HBC

M tegete
"n g . . g 77 "n » i 4 i ' maganszemelyek, akik egy idegen orszag, terulet, allami hivatal vagy allami vallalat szamara k6zfunkciot latnak
ko Z t | S Z t\/ | S e O k h O Z - % el, attol fuggetlentl, hogy kinevezett vagy valasztott tisztséget toltenek be;

K HdC

politikai partok tisztségviseldi és alkalmazottai; magas rangu kulfoldi politikai szerepldk, barmilyen politikai
tisztsegjeloltjei; kormanyzati alkalmazottak, beleertve a miniszteriumok, kormanyhivatalok, kozigazgatosagi
birosagok es kdztestlletek alkalmazottait is;

Bar soha nem szabad megvesztegetést felajanlania senkinek, sem megvesztegetést elfogadnia senkitdl,
kilondsen oda kell figyelni arra, hogy semmilyen modon ne vegylnk részt megvesztegetésben vagy
helytelen Ugyletekben koztisztvisel®kkel (az alabbi meghatarozasnak megfeleléen). Az esetleges
problémak elkerulese érdekeben a sajat szabalyaink helyenkent sokkal szigorubbak a maganemberekre
vonatkozoakhoz kepest abban a tekintetben, hogy mi tekinthetd koztisztviseld megvesztegetésenek.
Ajandekozasi es reprezentacios szabalyzatunk peldaul helyenként szigorubban szabalyozza a
koztisztviseldkkel torténd érintkezést, mint az Uzleti partnerekkel (meghatarozas alabb) folytatott
ugyleteket. Emellett egyes orszagokban a helyi jogszabalyok is korlatozzak a kdztisztvisel Ok

szamara, hogy barmit elfogadhassanak harmadik féltél, még akar jelképes értékl dolgot is. Soha ne
kinaljunk fel, illetve ne biztositsunk semmit valaki masnak, ha ez sértené a helyi torvényeket, meg

akkor sem, ha egyebkent ez a magatartas ajelen szabalyzatot nem sértene.

nemzetkdzi kdzintézményeknek — példaul a Vildgbanknak, az ENSZ-nek, a Nemzetkozi Valutaalapnak, az
Eurdpai Unidnak stb. —dolgozdé vagy a nevikben feladatot ellato tisztségviseldk, alkalmazottak és
megbizottak;

kiralyi csaladok tagjai; valamint

hivatalos min6segben vagy a fentiek barmelyikenek nevében eljard barmely szemely gyermeke, hazastarsa,
szUlGje, testveére vagy egyeb rokona.

Ki minosul

Kétely esetén egyeztessen etikai és megfeleléségi tisztségviseldjével.

kOztisztviselOnek?

M n n Va4 = |
-n n - ,,
A megvesztegetés ellenijogszabalyokban a ,koztisztviseld” fogalma szélesen értelmezett. kO Z 't | S Z tv | S e O
Az akar kinevezett, akar valasztott kdztisztviseldk kdzé tartozhatnak a kovetkezdk:
megvesztegetesenek?

kdzhivatalt betoltd szemelyek nemzeti, allami, tartomanyi vagy helyhatdsagi szinten, beleértve a torvényhozo
testuletek tagjait, a vezetditisztseget betdltd szemeélyeket, a kdzigazgatasi testlletek tagjait, valamint az
igazsagszolgaltatas tagjait, attdl figgetlenul, hogy kinevezett vagy valasztott tisztséget toltenek be;

Megvesztegetés barmilyen eértékkel biré dolgot vagy elényt

adni vagy felkinalni kdztisztviseld szamara vagy javara Pelda
barmely kormanyzati, a kormanyzat tulajdonaban vagy ellenérzése alatt allo szervezet alkalmazottai vagy azzal a céllal, hogy az befolyasolja 6t dontési jogkérének Osszeg kifizetése renddér szamara, hogy
kepviseldia vilag barmely reszén, a magas eés az alacsonyabb beosztasi munkatarsakat egyarant beleertve. gyakorlasaban, peldaul hivatalos ellendrzés kimenetelében, EQthekte'd?S[ szabalysertlesertl ITGI St'zab'JOL? . i
A kormanyzat tulajdonaban vagy ellenérzése alatt allo szervezetek” kdzé tartoznak korlatozas nélkul a (zleti kapcsolat kialakitasara vagy folytatasara vonatkozod - Unndezgfn"is nevegye ie a vallalatl gepkocsi
kovetkezok: kdzponti bankok; allami vagyonkezeld alapok; allami mikodtetést korhazak, egyetemek vagy déntésben vagy birsag kiszabasaban. crndszamat

legitarsasagok; jotekonysagi celu vallalkozasok; valamint minden egyeb Uzleti vallalkozas, amelynek tulajdonosa
vagy iranyitdja kormanyzati szervezet. ,Kormanyzati ellenérzes” szamos modon gyakorolhato, es nem
korlatozodik az olyan helyzetekre, amikor a kormany a tébbségi tulajdonos;
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Nem szabad olyan kis 6sszegU kifizetéseket teljesitentink —

ezt nevezik helyenkent ,Ugymenetkdnnyitd
juttatasoknak” —vagy mas elényt biztositanunk
koztisztviselok szamara, hogy megkapjunk egy
engedélyt vagy barmely egyéb

sziikséges jovahagyast.

Példa

Amikor egy létesitményt szeretnénk
epitenivagy bdviteni, vagy Uzemeltetési
engedélyt szeretnénk megkapni (példaul
vizkivételi engedeélyt), be kell tartanunk a
hivatalos eljarasrendet, és nem fizethetlnk —
barmilyen kis &sszegrélis legyen sz6 —helyi
koztisztviseldnek, hogy megkapjuk az
engedeélyt, vagy hogy gyorsabban elvégezze

Coca-Cola
HBC

Pelda

Ne adakozzon koztisztviseld altal
tamogatott j6tekonysagi esemenyen
politikai eldmeneteléenek eldsegitese celjabal
azert, hogy egy mukodesunkre vonatkozo.
fuggdben lévé eljarasban kedvezd dontést
hozzon a hozza tartozo kdzigazgatasi hivatal.

az elbiralasi folyamatot.

Szintén nem szabad ,Ugymenetkonnyitd
juttatast”, tehat kis 6sszegU kifizetést
teljesitentink kdztisztviseldk szamara,
hogy tegyenek gyorsabba vagy konnyebbée
nem dontesi jogkodrukhodz kapcsolodo
intezkedéseket vagy szolgaltatasokat,
peldaul normal engedelyek vagy mukodesi
engedélyek kiadasat, illetve hivatalos —
peldaul vizum- vagy vamkezelési— . e . . ., .
dokumentaciok feldolgozasat. Az, hogy a Hivatalos jévahagyasok vagy engedélyek megadasa Pald
koztisztviseldknek nincs dontésijogkdrik, és vagy felgyorsitasa. elda
jogszabaly kételezi dket az ilyen intézkedések Nem sikerul végleges epitési engedelyt
megtételére vagy szolgaltatasok nyujtasara, kapnunk, pedig a jogszabalyban eléirt
nem jelent mentséget a fizetésre vagy egyéb minden dokumentaciot benviitottunk
elény abbdl a célbdl tdrténd nyujtasara, hogy f1aorumen YUROTLUnK.
Egy miniszteriumi alkalmazott a vegleges

felgyorsitsak az ilyen eljarasokat.

jovahagyashoz olyan kulon dij fizetését
keri, amelyrél nem rendelkezik jogszabaly.
Példa Ezt el kell utasitania, és haladéktalanul
tovabbitania kell az Uigyet az etikai és @
megfeleldségi tisztviseldnek.

Uzleti tevékenységink mely teriiletei igényelnek kilénleges figyelmet?

Nagyon oda kell figyelni, és tilos akar penzt, akar egyeb elényt adni kdztisztviseldnek a kdvetkezd helyzetekkel dsszefliggésben:

Készpénz vagy ingyenes termékek felkinalasa
vamtisztviseld szamara termekeink
vamkezelésének gyorsabba tetele céljiabal.

Az ellendrzések és birsagok kezelése soran, peldaul Pyl
ellendrzes elkerllése, egy ellendrzeés eredmenyének elda

befolyasolasa vagy birsag elkerilése céljabdl. A vallalat egyik gyartélzemebe
kozegeészsegugyi ellendr érkezik. Az etikai és

megfelelésegi tisztviseld elézetes irasbeli
jovahagyasa nélkiil nem szabad semmilyen
ertékkel bird dolgot vagy barmilyen elényt —
peéldaul ingyenes termeéket —igérnie vagy

Emellett az 6sszes helyi eléiras betartasarais Ugyelntnk
kell, amikor kdztisztviseldkkel kdtlnk szerzddést; kétely
esetén az etikai és megfeleldségi tisztviseldtdl kell
tanacsot kérni.

Pelda

Bizonyos orszagokban jogilag lehetséges
renddroket alkalmazni vagyonbiztonsagi
feladatokra, de a megfelel® formalitasok
es eljgrasok betartasaval. Ha példaul S -7
rendért alkalmaz Uzemi vagyondrként, felkinalnia a szamara.
akkor eléfordulhat, hogy a megallapodast
elézetesen nyilvantartasba kell vetetnia
kézrendert felelds miniszteriumnal, és a
renddr munkaltatojaval kell szerz&dést kotnie.

servatives ¥roi
ficial sources.
s how every

Fontos tudni, hogy esetleg
megvesztegetesnek tekinthetd az olyan
magatartas is, amelynek réven

valaki kozvetett médon probal befolyast
gyakorolni koztisztvisel6kre. Szamit a
latszat. Ne kinaljunk fel, ne igerjunk és ne
engedelyezzik semmilyen ertekkel bird
dolog vagy elény megadasat senkinek,

ha a kortlmenyek a koztisztviseld
befolydsolasanak akar csak a latszatat is
kelthetik. llyen helyzetekben kéerje ki az etikai
és megfeleldsegitisztviseld tanacsat.
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Vamhatésagoknal végzett eljarasok soran, az aru
vamkezelésenek végrehajtasa vagy idében tortend
elvegzese celjabdl. Legyen korUltekintd, ha egy
vamtisztvisel® megkerdezi, hogy szeretne-e ,gyorsitott”
eljarast, mert ez a megvesztegeteés keresének egy masik
maodja lehet.

Munkavallalasi engedély, vizum vagy regisztracio
megszerzése sajat maga vagy a vallalat egy masik
alkalmazottja szamara. Gyakran hasznos felvenni a
kapcsolatot azzal a helyi kdvetseggel, amelyiktdl az
alkalmazott vizumot probal kapni. Esetenként a kdvetseg
segitséget tud nyujtani. Vigyazni kell azonban, ha
kulondijat” kernek, hogy a vallalat alkalmazottai vagy
csaladtagjaik szamara kiadjak a vizumot, mivel ez a
megvesztegetes elérésének egyik eszkoze lehet.

Példa

Bar On biztos benne, hogy minden
rendben van, egy vamtisztviseld azt allitja,
hogy egy romlando eperlészallitmany
vamkezeléseének elvegzesehez hianyzik
valamilyen fontos informacio, viszont

150 dollarért kivételt tehet, és azonnal
tovabbengedheti a szallitmanyt. Ha

nem, akkor megromlik a gyumolcsle.

llyen kortlmenyek eseten udvariasan el
kell utasitania a fizetést a vamkezelés
meggyorsitasaert, és meg kell jegyeznie,
hogy az ilyen kifizetések a vallalati
szabalyzatba Utkoznek. A tovabbilépesekkel
kapcsolatban egyeztessen etikai es
megfeleldsegitisztviseldjevel.

Pelda

Egy Ujonnan kinevezett, kulfoldi tgyvezetd
igazgato munkavallalasi engedély nelkul
nem tudja athozni az Uj fogado orszagaba
a csaladjat. A helyibevandorlasi hatosag
nem hajlando ilyen engedelyt kiadni, csak
nem hivatalos foglalkoztatasi , kulondij”
megfizetés esetén. Meg ha a késedelem
jelentds nehézsegeket is okoz, ilyen esetben
udvariasan magyarazza el, hogy a vallalat
nem engedelyezi az ilyen kulondijak
fizetését, majd az incidenst haladéktalanul
jelentse be etikai és megfeleldségi
tisztviseldjenek, és beszélje meg vele a
tovabbilépéseket.

Mi a teendd, ha egy koztisztviseld kenbpénzt kér, vagy ezzel gyanusithaté?

Eléfordulhat, hogy olyan koztisztviselSvel talalkozik, aki kendpenzt ker, vagy akar megfenyegeti, hogy kesdbb vagy a
vallalat érdekeivel ellentétes médon hoz dontest, ha On nem teljesiti a kéréseét.

Az ilyen helyzetek elkertlésehez vagy hatékony kezeléséhez a kdvetkezok sziksegesek:

Ismerje a helyi szabalyokat és eléirdsokat, illetve hogy milyen atfutasiidéket kell tekintetbe venni barmiféle
jovahagyas vagy engedely megszerzesehez, vamkezeléshez, munkavallalasi engedély, vizum vagy regisztracio
kiadasahoz vagy egyéb eljarasokhoz. A megfelelé okmanyokat készitse el6 az eléirasoknak megfeleléen, és
tervezzen be elegiddt arra, hogy az ilyen eljarasok a normal modon nyugodtan elvegezhetdk legyenek.

Jelentse ki vilagosan és haladéktalanul, hogy nem all modjaban és nem is fog kenopénzt fizetni az Uzleti

tevékenyseg részekent es jelentse be az esetet az Etikai és Megfeleldsegi Tisztviseldjenek.

o
O
O
o
o
o
o

Coca-Cola
HBC

Mindenképpen ismerje megjol a megfeleld szabalyozd testilet felépitését, hogy szUkség esetén magasabb
rangu koztisztviselbhdz tudjon fordulni a probléma megoldasa céljiabdl, vagy olyan alternativ irodat talaljon,
ahol nem kernek kenépenzt.

MUkodjon egyutt a helyi kereskedelmi kamaraval, illetve vonja be sajat szervezetink mas egysegeit és
munkatarsait is a megoldasok megbeszelesebe, ha problema jelentkezik.

Kerjen meg mastis, hogy kisérje el —masok jelenléte eltantorithatja a koztisztviseldt attol, hogy kendpenzt
kerjen.

Csak olyan addkat, dijakat, birsagokat vagy egyéb terheket fizessen meg, amelyeket a vonatkozo helyi
jogszabalyok eléirnak, illetve amelyeket az etikai és megfeleldségi tisztvisels jovahagy, tovabbi minden ilyen
adot és dijat kdzvetlenul az illetékes kormanyzati vagy egyéb hivatal erre feljogositott szolgalatanak fizessen be,
ne egyeni koztisztviseldnek.

Legyen eldvigyazatos az olyan kulsé szolgaltatok igenybevetele soran, amelyek azt allitjak, hogy a hatosagokkal
meglévé kapcsolataik felnasznalasaval kepesek megoldani vamugyi problemakat; a Coca-Cola HBC
megvesztegetés elleni szabalyzata nem engedi meg kendpénzek kifizetéset koztisztviselbk szamara a vallalat
neveében eljard harmadik félen keresztil, sem kdzvetlen, sem kdzvetett modon.

Alkalmazott felvételekor kerdezze meg a jeldltet, hogy jelenleg kdztisztviseld-e, illetve kdztisztviseld volt-e
korabban, valamint hogy van-e kdztisztviseld rokona, és ha igennel valaszol, a jeldlt felvétele elétt meg kell
szereznie etikai és megfelel6ségi tisztvisel6jének el6zetes irasbeli jovahagyasat.

Keérjen Utmutatast és segitséget, ha szUkséges.

Egy alkalmazott személyes biztonsagara nézve kockazatot jelent6 fenyegetés
esetén (példaul ha a kéztisztvisel6nek fegyvere van, és fenyegeté modon lép fel,
vagy ha azonnali fizetést kell teljesiteni egy adott helyzetbdl vagy helyszinrél
torténé biztonsagos kijutas érdekében), a fizetést el6zetes jovahagyas nélkiil meg
kell tennie, és azutan amennyire a helyzet lehetévé teszi, minél el6bb jelentse be

a fizetést etikai és megfelel6ségi tisztviseléjének. Az ilyen koriilmények esetén
teljesitett mindennemdi kifizetést helyesen régziteni kell a vallalat konyvelésében
és nyilvantartasaiban.
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Ajandéekok és szorakoztatas
felajanlasa vagy elfogadasa

A kovetkezd szakasz az ajandekok és reprezentacio felkinalasaval és elfogadasaval
kapcsolatban ajanlott és kertlendd lépéseket ismerteti. Ez egyforman érvenyes az
ugyfelekhez, disztributorokhoz, beszallitokhoz, tanacsadokhoz, alvallalkozokhoz,
Ugynodkokhoz es kepviselbkhoz, Ujsagirokhoz, szakszervezeti kepviselbkhdz, egyeb Uzleti
partnerekhez (a tovabbiakban egylttesen: ,Uzleti partnerek”) és koztisztvisel®khodz

kapcsolodo tevekenysegekre.

Szakmai életlnk hétkdznapjaiban megvesztegetés

elleni programunknak ezzel a részevel talalkozunk
aleggyakrabban. Szamos esetben teljesen jogszeri
szereny es helyénvalo ajandekokat vagy reprezentaciot
nyujtani és elfogadni. Minden orszagban bevezettlnk

egy ajandékozasi és reprezentacios szabalyzatot (amely
az ingyenes termékekre és étkezésekre is vonatkozik).
A jelen szabalyzat egyertelmuve teszi, hogy milyen
esetben lehet eljarnijogi jovahagyas nelkdl, illetve a
javasolt ajandek vagy reprezentacio penzbeli erteke

miatt mikor szikseges elézetes jovahagyas az etikai és
megfeleléségi tisztviseltdl, illetve milyen esetben lehet az
egyszerlien elfogadhatatlan.

Pelda

A helyi adohatosag vezetdje ott, ahol a
vallalat addfizetdként van nyilvantartva,
ingyen italokat kér a vallalattdl a fia
szUletésnapi 6sszejovetelehez. Udvariasan
magyarazza el, hogy a vallalat szabalyzata
ertelmeben tilos termekeket biztositania,
majd haladéktalanul jelentse a kerést az
etikai és megfeleléségi tisztviseldnek.

Az ajandekokhoz és reprezentaciohoz akkor
is megfeleld konyvelési dokumentacio
szUkseges, ha megengedettek, es

azokat pontosan vezetni kell a vallalat
megvesztegetés elleni fokényvi szamlain,
a vonatkozo szamviteli szabalyok
betartasaval.

Vannak bizonyos szabalyok és elvek, amelyek minden helyzetben alkalmazandok:

Soha ne adjon készpénzt ajandékba, és ne is fogadjon el senkitdl készpénzt ajandékba — sem kodzvetlen,
sem kdzvetett moédon. Ugyanez érvényes a készpénzzel egyenértékii ajandékokra, példaul a vasarlasi

utalvanyokra.

Soha ne hagyjon jova napi koltségatalany téritését —a tényleges kiadasokat ellendriznikell, és a megfeleld
kiadasokat ki kell fizetni vagy vissza kell tériteni (maskilonben készpénzt ad ajandékba).
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Az etkezések, ajandekok vagy szorakoztatas érteke, illetve az utazasi és szallaskoltségek nem lehetnek
tulzd merteklek, a kdrulmenyekhez meérten eszszerlieknek kell lennitk. Ha barminem kételye van azzal
kapcsolatban, hogy egy etkezés, ajandek vagy reprezentacio tulzo mertéki-e, minden esetben forduljon
etikai és megfeleldsegi tisztviseldjehez.

Pelda

Avallalat Uj vizmUvenek tervezett megnyitasa utan az Uzemvezetd nem viheti el a kdztisztviselSt es
munkatarsait a varos legjobb ettermebe, meg akkor sem, ha egyebkent mas cegektdl ez nem lenne
szokatlan.

A tevékenyseghez valodi Uzleti celnak kell kapcsolodnia. Az étkezéseken vagy reprezentacios esemenyeken
altalaban minden esetben jelen kell lennie egy alkalmazottnak.

Pelda

Egy Ugyvezetd igazgatd nem biztosithat futballmeccsre jegyeket egy Uzleti partnernek, ha
emogott nem alljogszerl Uzleti cel, eés valojaban & maga nem tervezi, hogy ottlesz, és ezt mas
alkalmazottol sem varja el.

Koztisztviseldket nem szabad meghivni prémium esemeényekre (pl. olimpiara vagy mas sport- és kulturalis
eseményekre).

Soha ne ajanljon fel vendéglatast vagy szorakoztatast olyan személy szamara — és ne is fogadjon el téle ilyet —,
aki befolyasolhat egy, a vallalatot érintd, figgdben vagy folyamatban lévé Ugyet (példaul palyazatot hagyhat
jova, ellenérzést folytathat le, befolyasolhat szerzéddéses targyalasokat, tendereket vagy szallitokivalasztasi
folyamatokat). Ugyanez érvényes minden olyan helyzetre, amikor a szivesseég felkinalasa a vallalat
szempontjabol hasznot jelentd modon, ellentetelezeskent tortenik, illetve ennek latszatat kelti.

Minden esetben nagy figyelemmel kell lenni Gzleti partnereink és a koztisztviseldk sajat szabalyaira az
ajandekok és reprezentacio elfogadasaval kapcsolatban. Ne kinaljon fel olyan ajandékokat vagy reprezentaciot,
amelyekrél tudja, hogy a szabalyzat nem engedélyezi. Ha pedig kdztisztviseldkkel van dolga, ismerje meg a
koztisztvisel6k magatartasat szabalyozo helyijogi eldirasokat. Az ilyen jogi kdvetelményekkel kapcsolatban
etikai és megfeleldségi tisztviseldje tud tajekoztatassal szolgalni.

Példa

Szamos Ugyfeél és beszallito tiltja alkalmazottai szamara a kozos étkezést az éves targyalasi
folyamat soran.
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Nem vallalja, hogy az esemenyt vagy annak teriteset titokban tartja a latogato személy vagy koztisztviseld

Soha ne kérjen ajandékot vagy meghivast. munkaltatoja elbtt.
Péelda
Egy népszer(i sporteseményt szponzoraléd beszallitd megkérése, hogy adjon jegyet Onnek és A vallalat kizarolag utazasi és szallaskoltsegeket fizet meg, kdzvetlendl a harmadik fél utazasi és
hazastarsanak. szallasszolgaltatoknak. Amikor nem lehetséges a kdzvetlen fizetés az ilyen kiilsé szolgaltatoknak, a fizetés

teljesithetd az egyén vagy kdztisztviseld munkaltatoja felé, de semmilyen esetben sem kdzvetlentl a személy
vagy koztisztviseld szamara.

Ha olyasmit kindlnak fel Onnek, amely meghaladja a helyi ajandékozasi és reprezentacios szabalyzatban

foglalt merteket, udvariasan utasitsa vissza, €s magyarazza el a vallalat szabalyait. Ha az ajandékozas olyan
kordlmenyek kozott tortent, hogy visszaadasa lehetetlen, vagy a gyakorlatban nagyon nehézkes, értesitenie
kell etikai es megfeleldsegi tisztviseldjet. Bizonyos esetekben az ajandek visszaadasa helyett elfogadhato lehet
annak jotekony celu odaadomanyozasa vagy felosztasa az alkalmazottak nagyobb csoportja szamara.

Még ha On kifizethet vagy visszatérittethet is ilyen kdltségeket, a véllalat semmilyen esetben sem fedezi az ilyen
koltségeket készpénzben az alkalmazottaknak, és On sem fogadhat el készpénzt a koltségek téritésére.

Pelda
Ha egy Ugyfélkapcsolati vezetd harom Uveg pezsgdt kap az Ugyfelétdl, az etikai és megfeleldségi 4 .
tisztviseldvel tortend egyeztetest kdvetden ezeket az Uvegeket eloszthatja a sajat csapatan kivuli re I I I I u | I I

olyan kollegak kozott, akik nincsenek munkakapcsolatban az adott tgyféllel.

esemenyek

Letes |tm € nye N k €S te rme ke 1N k ; A helyi ajandekozasi es reprezentacios szabalyzat minden rendezvenyre vonatkozik. Bizonyos esetekben azonban specialis

be m Utata’ sa - e 4 szabalyok vonatkoznak a prémium szintl eseményekre (pl. olimpiara vagy mas sport- és kulturalis eseményekre). Az
z & erre vonatkozo utmutatast vegye figyelembe adott esetben. Etikai és megfeleldségi tisztviseldje Utba tudja igazitani a
z N+ A z z A A megfeleld szabalyzathoz, illetve tanacsot ad ahhoz, hogy azokat az adott kortlmények kozott hogyan kell alkalmazni.
\/endeglatas’ Utazas €S Sza”as \ Hasonlo6 elévigyazatossaggal kell eljarnia — és az etikai és megfelel6ségi megbizottal egyeztetnie kell —, ha meghivast
kap egy préemium szintl eseményre egy Uzleti partnertdl. A korabban leirtaknak megfeleléen kdztisztviseldket soha
nem szabad premium szintl esemeényekre meghivni, az ilyen esemenyeken a reszvetelUket, utazasukat es szallasukat a
munkaltatéjuknak kell fedeznie.

Az alkalmazottak meghivhatnak kéztisztviseldket vagy Uzleti partnereket a véllalat Iétesitményeinek felkeresesere

vagy termékbemutatokra. Hasonld modon az alkalmazottak vendeéglatasra meghivhatnak kdztisztviseldket vagy Uzleti
partnereket, ésjogszerU Uzleti célbol eészszerl utazast és szallast biztosithatnak. Az alkalmazottak Uzleti partnereinktdl
meghivast kaphatnak hasonld esemeényekre, meghivast kaphatnak konferenciakon, gylléseken részvetelre vagy mas Uzleti
célu talalkozokra resztvevdkeént, fellépdkent vagy moderatorkent.

L obbize
Kifizetheti vagy visszatérittetheti az indokolhato és johiszem(i kiadasokat, példaul egy Uzleti celu latogatas soran O | Z a S

egy koztisztviseld vagy Uzleti partner szamara felmerult étkezési koltségeket, amennyiben teljesil az dsszes altalanos
kovetelmény (ajandék vagy étkezés esetén beleértve az elézetes jovahagyast és a helyi ajandékozasi és reprezentacios
szabalyzat szerinti megfelelé dokumentaciot), valamint:provided also that: E AR :

Azilyen tgvékenységekpgs/zer[l _uzlet\ ce’\tl szolgérlnak,— példé_u\ avallalat mgglévé tgrmékelnek nélpszerglsitéSét“ Barmilyen lobbitevékenységgel kapcsolatos megallapodas megkétése el6tt el6zetes irasbeli jovahagyast kell kapnia

bemuta?asat vagy ismertetéset, illetve a vallalat letesitmenyeinek bemutatasat —, és az ilyen kiadasok kozvetlendl etikai és megfeleléségi tisztvisel6jétdl. Az etikai és megfeleldségi tisztviseld segitséget nyujt Onnek, hogy biztosan

kapcsolodnak ezekhez. megfeleljiink a lobbitevékenységgel kapcsolatos térvények, el6irasok vagy szabalyok kévetelményeinek, beleértve a
helyi nyilvantartasba vételi és bejelentési kételezettségeket is. Minden lobbitevékenységgel kapcsolatos megallapodast
teljeskoriien dokumentalni kell, a dokumentaciéban pedig vildgosan és részletesen szerepelnie kell a megdrzéssel

_ o ) o o o o ) ) kapcsolatos kovetelményeknek, a lobbitevékenységet végz6 személy szamlainak, illetve az egyiittmiikédés

Az |\y¢n koltsggek Ya\lala’u_ k\.ﬁ'zet('ese a!ta_lfimosan elfoga'd?tt, t\p\ku's gyakorlatken.tgelen van és elfogadhato a eredményének. Ne vegyen igénybe lobbistakat, amig nem végezte el a harmadik felek atvilagitasara vonatkozo eljarast

helyijogszabalyok es helyi ajandekozasi és reprezentacios szabalyzatunk alapjan. (leirasa alabb talalhato). Tilos igénybe venniink hivatalban lévé kéztisztvisel6t vagy barmely rokonat lobbitevékenységre
vagy a vallalat nevében térténé politikai képviseleti tevékenységekre.
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Adomanyok

Az Ugyvezetd igazgatok és a cégesoport felsévezetdijogosultak adomanyokat adni (lasd vallalati
tamogatasi szabalyzatunkat). Adomanyok azonban csak a kovetkezé esetekben engedhetdk meg:

Az adomany cimzettje valddi jotékonysagi szervezet, amely az adott joghatdsag eldirasainak megfeleld
szabalyozas és fellgyelet ala esik.

Nincs oka azt hinni, hogy magat a jotékonysagi szervezetet kézvetlen vagy kozvetett médon barmely
koztisztvisel6 javara miikodtetik.

Az ilyen kiadasokhoz kapcsolodo 6sszes nyilvantartast vezetik és megjelenitik a megvesztegetesielleni
fékonyvi szamlakban.

@0 e

Ha barmely koztisztvisel6 a jotékonysagi szervezet igazgatdja vagy tisztségviseldje, illetve
egyéb modon szoros kapcsolatban all a jotékonysagi szervezettel, vagy ha azt kéri, hogy a
vallalat adakozzon a jétékonysagi szervezetnek, tajékoztassa irdsban etikai és megfelel6ségi
tisztvisel6jét. A megbizott tajékoztatni fogja Ont, hogy milyen tajékozédast vagy egyéb
eljarast irunk el6 annak érdekében, hogy nagy biztonsaggal megallapithato legyen azadomany
megengedhetdsége.
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Avallalat neveben nyujtott politikai celd adomany engedeélyezese vagy teljesitése elétt a vallalat
igazgatotanacsanak elézetes irasbeli jovahagyasat kell megszerezni.

A 10 000 eurdnél (vagy mas pénznemben ennek megfeleld dsszegnél) alacsonyabb értékl hozzajaruldsok
eseteben az adott orszag menedzsmentjenek eldzetes irasbeli jovahagyasa szUkseges. Minden egyeb
esetben a Coca-Cola HBC AG Igazgatdsaganak elézetes irasbeli jovahagyasat kell beszerezni.

Kulso, harmadik
felek megbizasa -

altalanos ismertetes

A vallalatot felelésségre vonhatjak a
kifizetett megvesztegetésért, ha valakia
vallalat nevében jar el, illetve a vallalat
szamara szolgaltatast nyujto személy
altal kifizetett megvesztegetésért. Ennek
megfeleléen soha ne engedélyezze
vagy kérje harmadik féltél, hogy lizleti
partner vagy koztisztvisel6 szamara
kenépénzt fizessen vagy fogadjon el téle,
€s nem szabad a vallalat nevében eljaro
harmadik felek olyan tevékenységei felett
szemet hunynunk, amelyek esetleg a jelen
szabalyzatba Utkoznek.

Példak harmadik felekre

Ugyfelek, disztributorok, beszallitok, igyndkok,
kepviseldk, tanacsadok, egyeb kozvetitok, alvallalkozok,
szolgaltatok, ingatlanosok, ertekesitesi es
marketingcegek, adotanacsadok, lobbistak. Jelentse
etikai es megfeleldségi tisztviseldjének, ha vélemenye
szerint a jelen szabalyzatot serté magatartast tapasztal
olyan harmadik fél részérdél, akivagy jeldlt a vallalat szamara
nyujtott szolgaltatasok szempontjabol, vagy mar nyujt
szolgaltatasokat a véllalat szdméara (nem csupan aru
vasarlasat es tovabbertekesiteset a vallalat
tovabbirészvétele nélkul).

Pelda
Onnek tudomaséra jut, hogy egy tanacsadd, akit a
vallalat Uzemunk épiteési engedeélyenek megszerzése
céljabol veszigénybe, pazar etkezeésekre es
szorakoztatasra hiv meg koztisztviselSket, es gyakorlati
jelleggel alkalmazza azok rokonait, hogy ,jo kapcsolatot
alakitson ki" a felugyeleti szervekkel.
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KoztisztviselOkkel kapcsolatot tarto kulsd, harmadik Uy y 1) Koztisztviseldkkel kapcsolatot tartd

felek és bizonyos Uzleti partnerek megbizasa - - kulsd, harmadik felek megbizasa —
atvilagitas és jovahagyas — === szerzddéskdtés és a kapesolat
kezelése

i
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Avallalatnal a kapcsolat felelésenek kell gondoskodnia arrdl, hogy a kdzvetitével letrejovo szerzddes vilagosan es
konkréet modon ismertesse a kdzvetitd altal nyljtando szolgaltatas jellegét, es hogy az ellentételezés az adott helyen
aranyos legyen a kozvetitd altal vegzett szolgaltatassal. Kiveve azt az esete, ha a kdzvetitd alairta a Beszallitoi Iranyelveinket

Ha a vallalatnal Onhoz tartozik egy olyan harmadik féllel kotott szerzédés, amely a - a kapcsolat véllalati feleldsenek el kell kérnie az etikai €s megfelelosegi tisztviseldtdl a kdzvetitdvel kotott szerzddeshez
vaéllalat nevében kapcsolatba Iéphet kéztisztviselkkel, On viseli a felelésséget az adott azoknak a rendelkezéseknek a szoveget, amelyek kimondjak, hogy a masik fél nem vesz részt megvesztegetesben sem az
harmadik féllel létrejove kapcesolatért altaldban véve —az adott harmadik fél kivalasztasi adott pillanatban, sem a kesdbbiekben. Kivéve azt az esete, ha a kdzvetitd alairta a Beszallitoi Iranyelveinket - a kapcsolat
célu ellendrzésétdl kezdve a tevékenység végeéig. Onnek kell gondoskodnia arrdl, hogy vallalati felel6sének el kell kérnie az etikai és megfeleloségi tisztviselStdl a kdzvetitdvel kotdtt szerzédeshez azoknak a
megtorténjen az atvilagitas, valamint elézetes irasbeli jovahagyassal rendelkezzen etikai és rendelkezéseknek a szdveget, amelyek kimondjak, hogy a masik fél nem vesz részt megvesztegetésben sem az adott
megfelelésegi megbizottjatol, mieldtt megallapodna a harmadik féllel. pillanatban, sem a késébbiekben.

Oda kell figyelni azokra a jelekre, amelyek arra utalhatnak, hogy az adott fél esetleg nem tartja be a jelen szabalyzatot.
llyenek peldaul a kovetkezok:

@ A megvesztegetés elleni atvilagitasi eljarast minden
esetben el kell végezni az olyan felekre vonatkozéan,
akik a vallalat nevében koztisztvisel6kkel érintkezhetnek;
ehhez az Exiger platformjat kell igénybe venni a (https:/
insight.exiger.com/Auth/Login) cimen. Az eljaras
meghatarozza, hogy az adott fél nagy kockazatot
jelent-e, felmerilt-e mar korabban vele szemben nem
az Exiger platformja alapjan barmilyen figyelmezteté
jel merdil fel, etikai és megfeleléségi megbizottjaval kell
egyeztetnie. Ezt az atvilagitasi eljarast kétévenként meg
kell ismételni.

A harmadik fel aranytalan meértekd, sikerdijas vagy szazalékos ellentetelezést ker. @

Pelda

Ahelyi P&C osztaly egy céget vesz igénybe

a munkavallalasi engedelyek megszerzese
celjabol. A szolgaltatoval valo kapcsolatert a
P&C osztalynal felelés munkatars feladata az
atvilagitas elvegzese. Ha barmilyen kerdese
van a folyamattal vagy az Exiger platformjaval
kapcsolatban, az etikai és megfeleldségi
megbizottol kell utmutatast kernie.

A harmadik fél kifogasolhato fizetési modot kér (pl. masik orszagban torténd kozvetett kifizetés, készpénzes
fizetés, illetve nem kapcsolddd harmadik fél szamlajara teljesitendd fizetés).

A harmadik fél vonakodik szerzédést alairni.

A vallalat idérél idére bizonyos Uzleti partnerek eseténiis
elvarhatja, hogy a vellk torténé lzletkotést megel6zéen
hasonl¢ atvilagitast végezziink el.
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T 'w“

A harmadik felet koztisztviseld ajanlotta szamunkra.

A harmadik féel a jelek szerint az adott feladat szempontjabol nem rendelkezik megfeleld tapasztalattal.

A harmadik fél szokatlanul gyors eredményeket igér.

Aharmadik fél kulon kifizetéseket vagy ajandekokat ker.

Q0000 OO

Ha a fentiek barmelyik teljesul, haladéktalanul tovabbitania kell az Ugyet az etikai és megfeleléségi tisztviseldnek.
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Munkavalla
folyamata

Alehetséges 6sszeférhetetlenségek nyomon kdvetése és a Vallalat kockazati profiljianak kezelése
erdekében az Uj munkavallalok felvételi folyamatanak részekent a jeldltnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy:

Rokoni kapcsolatban all-e a Vallalat valamely munkavallalojaval, vezetojevel,
a cégcsoport Felsévezetdi barmelyikével (Executive Leadership Team) vagy
lgazgatosagi tagjaval

Kapcsolatban all-e a Vallalat olyan Uzleti Partnerével, amely kapcsolat ¢sszeférhetetlenséget
eredmeényezhet.

Amennyiben a jeldlt megerdsiti, hogy a fenti feltételek valamelyikenek megfelel, ugy az adott
jelolt toborzasaért felel6s P&C vezetd kdteles értesiteni az etikai és megfeleldségitisztviselSt, aki
@ tajekoztatast ad arrdl, hogy a kdzolt informacioval kapcsolatban szUkséges-e tovabbiintézkedes.

A szabalyszegéesek
bejelentese

Ha olyan magatartéast figyel meg, amely sértheti a jelen szabalyzatot, vagy ha megvesztegetés
vagy korrupcio céljabol megkeresést kap, forduljon etikai és megfeleldségi tisztvisel®hoz,

vagy hasznalja a www.coca-colahellenic.ethicspoint.com cimen névtelentl elérhetd Speak Up!
vonalat. A gyanithatd szabalyszegések ellendrzése és kivizsgalasa a szabalyoknak megfeleléen
megtorténik, és esetleg fegyelmi eljaras inditasat is eredményezheti. Az ilyen bejelentéseket a
jogszabalyokban megengedett meértekig bizalmasan kezelik. A jelen szabalyzat megsérteseirdl
sz0l0 bejelentés elmulasztasa Gnmagaban is a jelen szabalyzat és az Uzleti viselkedesi kodex
megsértését jelenti, amely fegyelmi eljarassal jar, és akar a munkaviszony megszintetése is lehet
a kovetkezmenye.

A szabalyzatot érintd sulyos szabalyszegések gyanujat, példaul amelyekben a felsé vezetés is
erintett, vagy amelyekben jelentds penzdsszegrél vagy vélelmezhetd blncselekmenyrdl van szo,
haladéktalanul jelenteni kell a Vezet® Jogtanacsosnak vagy a Jogi Megfeleléségi Vezetének
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