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A vezérigazgaté levele

Kedves Kollégaim!

A Coca-Cola HBC szamara kiemelkedéen fontos az Ugyfelei és
fogyasztoi, valamint az Gzleti tevékenységiinknek otthont adé
kozosségek bizalma. Mindannyiunknak nap mint nap dolgoznunk kell
azon, hogy raszolgaljunk erre a bizalomra.

Munkahelyi kulturank és piaci sikereink mindig is az értékeinken alapultak:
Vevékodzpontlsag, emberek, kivalosag, hitelesség, folyamatos tanulds, csapatmunka.

A munkahelyen tisztelettel banunk egymassal, és minden csapattag munkajat fontosnak
tartjuk. Tudjuk, hogy csak akkor lehetlink sikeresek, ha befogadd, igazsagos és pozitiv
munkakdrnyezetet teremtiink.

A piacon teljes er6bedobdssal versenyzlink, de mindig tisztességesek maradunk, és betartjuk a
jogszabalyokat. Megtartjuk, amit igértiink, és helyesen cseleksziink, akkor is, ha ez nem kénnyd. Es
mindezek felett mindig tisztességesen viszonyulunk a kzosségekhez, amelyekben élink és dolgozunk.

Ezt az Uzletszabalyzatot igazgatotanacsunk is jovahagyta, és az operativ bizottsag teljes kor
tdmogatasat is élvezi. Minden alkalmazottél elvarjuk, hogy munkahelyi feladatainak teljesitése soran
betartsa az Uzletszabalyzat el6irdsait.

Az alabbi okok vezettek ahhoz, hogy az Uzletszabdlyzat Uj verziojat bevezetjik most: szerettiink

volna reagalni a bizonyos tertleteken (példaul a személyes adatok védelme terén) bekovetkezett
valtozasokra; tisztadzni a gyakran felmeriilé kérdéseket (példaul az dsszeférhetetlenséget); és egyszer(i
és kozvetlen modon eljuttatni Neked ezt az személyes feleldsséggel kapcsolatos gyakorlati Utmutatast.

Szeretnék én is egy személyes tanaccsal szolgalni: Emeld fel a hangod! Terjeszd az értékeinket! Ha
kétséged merlil fel az Uzletszabalyzatban szerepld szabalyokkal kapcsolatban, kérdezz! Ha olyat latsz,
ami ellentétes lehet az Uzletszabalyzat eldirdsaival, jelentsd! Ha szeretnéd, ezt névteleniil is megteheted.

Célunk, hogy a vilag legnagyobb tiszteletnek 6rvendd, legmegbecsiltebb vallalatai kozott tartsanak
szamon minket. Ezért arra kérlek benneteket, hogy csatlakozzatok hozzam, és vallaljuk kdzosen,
hogy értékeinknek megfeleléen fogunk dolgozni, és munkank minden szeletében betartjuk a kddex
eléirasait. Ezzel nem csupan a Coca-Cola HBC sikeréhez jarulunk hozza, de igy mindannyian és
mindennap biszkék lehetlink arra, hogy a Coca-Cola HBC-nél dolgozunk.

Tisztelettel,

Zoran Bogdanovic
Ugyvezetd igazgato
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A tisztesseg

kulturaja

1. Elkotelezettségiink

Amit mindenkitdl elvarunk

Az Uzletszabalyzat (a ,kodex”) a Coca-Cola HBC minden munkatarsara vonatkozik, az orszagtol, beosztastdl és
szenioritasi szinttdl fliggetlendl. Ez azt jelenti, hogy az 6sszes munkavallald, vezetd, az operativ bizottsag és a Coca-Cola
HBC (a tovabbiakban ,Vallalat”) igazgatoi is kdtelesek betartani a kodex eldirasait. A kddex tdbb szabalyaa Beszallitoi
iranyelveken keresztll beszallitéinkra, disztribdtorainkra, megbizottjainkra, tandacsaddinkra és alvallalkozoinkra is érvényes.

Minden tettlinkért felelések vagyunk. Kotelességlink, hogy megismerjik a kddex eldirdsait, hogy részt vegylink a kotelezé
képzéseken, és ha nem értlink valamit, feltegyik kérdéseinket. Ez alél sem a versenykényszer, sem az Uzleti igények, sem

az iparagi szokdsok nem adnak felmentést. Senki, a szervezet elsé6 embere sem jogosult megszegni a kddex eldiradsait,

sem masokat erre utasitani. A kodex megszegését rendkiviil szigoruan kezeljlik, és ez fegyelmi eljarast vonhat maga

utan, amely akar elbocsatassal is végzddhet. A szabalyszegések emellett tovabbi bintetések és egyéb feleldsségre vonas
veszélyének is kiteszik a vallalatot, valamint munkatarsainkat.

Mit varunk el a vezetoktol?

Ha vezet6 vagy, kilondsen fontos, hogy jo példat mutass masoknak: minden esetben tartsd be a kddexet,

szabalyzatainkat és a jogszabalyokat! Ugyelj ra, hogy a csapatod tagjai tisztaban legyenek kotelezettségeikkel, és alakits
ki olyan munkakérnyezetet, amelyben a csapattagok betartjak a kodexet, és nyugodtan fel merik hozni aggalyaikat.

2. Az Uzletszabalyzat hasznalata

Utmutatas kérése az etikai és megfeleldségi tisztségvisel Sktd|

Ha kérdésed merl fel a kodex valamely szabalyaval kapcsolatban, vagy azzal, hogy ezek hogyan
alkalmazhatok a valé életben, fordulj az etikai és megfelelGségi tisztségvisel6khoz, akik azért vannak,
hogy Utmutatast nyujtsanak Neked az ilyen helyzetekben. Az, hogy melyik etikai és megfeleléségi
tisztségviseldt kell keresned, a beosztasodtél fligg:

Munkavallaldk: Orszagos jogi igazgatd

Ugyvezet6k és Group altal foglalkoztatott munkavallalok: megfeleléségi vezetd (Chief Compliance
Officer) nevében

Az operativ bizottsag tagjai: vezetd jogtanacsos

Vezérigazgato: a Group Audit és Kockazatkezelési bizottsaga.
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Joévahagyas kérése az Uzletszabalyzat (COBC) Jovahagyasi Portalon keresztdil

A kodex ltal eléirt jovahagyasokat a COBC (Uzletszabalyzat) jovahagyasi portal segitségével kell
beszerezni. A portal linkjét az intranet megfeleléségi részében is megtaldlod. Ne feledd, ha egy adott
tevékenységhez (példaul kiilsé munkavallaldshoz) jovahagyas sziikséges, és tébb mint 12 hénapon &t
tart, a jévahagyast meg kell Ujitani, ha megvaltoznak a kértilmények. Ha nincs kdzvetlen hozzaférésed az
intranethez, kozvetlen vezetdd vagy a HR-osztaly is bekildheti a jovahagyasi kérést a nevedben.

Aggalyok jelentése

Ha a kddex megsértését tapasztalod, kételességed jelenteni aggalyaidat. Ehhez fordulj kbzvetlen
vezetddhoz, a funkcio vezetéhodz vagy az etikai és megfeleldségi tisztségviseléhdz, vagy 1épj kapcsolatba a
belsd ellendrzési osztallyal, vagy kilonosen a COBC-menedzserrel.

Bizonyos esetekben kozvetlenil a cég felsdvezetéséhez kell a bejelentést megtenned: (1) pénzigyi,
szamviteli vagy auditalasi Ggyeket jelentsd kdzvetlenil a vallalat audit igazgatdjanak vagy az Audit és
kockazatkezelési bizottsag elndkének; (2) a kodex stilyos megszegése esetén, példaul ha a szabalysértés

a felsévezetést, jelentds 6sszeget, hamis pénzlgyi beszamolokat vagy bldncselekményeket érint, jelentsd
kdzvetlendl és haladéktalanul a vezetd jogtanacsosnak, a cégcsoport pénzigyi igazgatéjanak vagy a vallalat
audit igazgatojanak.

Az interneten keresztil, a www.coca-colahellenic.ethicspoint.com oldalon elérheté Emeld fel a hangod!
vonal barmikor és barmilyen tigyben (akar a fent felsorolt esetekben is) felkereshetd. Ez a minden
munkatars szamara elérhet¢ felllet lehetévé teszi, hogy bizalmasan, és ha szeretnéd, anonim modon
jelentsd a kodex potencialis megszegésével kapcsolatos aggalyaidat. A bejelentévonal a vildag minden
pontjarol hivhato, és a sajat anyanyelveden is megteheted a bejelentést.

A megtorlas tilalma

A Coca-Cola HBC védelmet nyujt az aggalyaikat 6szintén és johiszemiien jelenté munkatarsaknak. Az
Oszinteség kdvetelménye nem jelenti azt, hogy az aggalynak valdsnak kell bizonyulnia: elég, ha Te valoban
ugy veéled, hogy a megadott informacidk pontosak.

A kédexszel kapcsolatos aggalyait jelentd munkavallalokkal szemben megtorlast alkalmazo vagy a
bejelentést vagy a segitségkérést ellenzd vagy megakadalyozd munkatarsak - akar felsdvezetdk - ellen
fegyelmi eljarast inditunk. Olvasd el kézérdekl bejelentési szabalyzatunkat is.

A kodex megsértésének szamit, ha valaki szandékosan hamis bejelentésben meggyanusit valaki mast,
hazudik a vizsgaldknak, vagy akadalyozza a vizsgalatot.

Kapcsolddo szabalyzatok és jogi eldirasok

A kodex nem fed le minden vallalati szabalyt, hanem altalanos alapelveket fektet le, amelyekhez

minden tevékenységlinket mérni kell. A konkrét kérdéskoroket szamos vallalati elGiras és jogi
rendelkezés szabalyozza. A legfontosabb szabalyzatokra a kodex szamos pontjan hivatkozunk, és ezek a
dokumentumok a vallalat intranetjén is elérhetdk.
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3. Emberi jogok, sokszinliség és befogadas

Alapvetd értékeink kozé tartozik a munkatarsainkkal valé torédés és a csapatmunka.Csapatunk minden tagjaban
megbizunk, és minden munkatarsunkkal méltdésaggal és tisztelettel banunk. Fontos érték szamunkra munkatarsaink
sokszinlsége, és teszlink azért, hogy befogadd munkakornyezetet teremtsiink. A vallalathoz valé felvételhez és az
elérehaladashoz elsésorban a megfeleld képzettség, szakértelem, tapasztalat és teljesitmény szikséges.

A faji hovatartozason, a nemen, a nemzeti vagy szocialis hattéren, a vallason, a koron, a fogyatékossagon, a szexualis
iranyultsagon, a politikai véleményen és minden mas, a hatalyos jogszabalyok altal védettnek nyilvanitott statuszon
alapuld diszkriminacio és zaklatas minden formajat szigoruan tiltjuk. Tovabbi informacidkért olvasd el emberi jogi

szabalyzatunkat és befogadasra és sokszinliségre vonatkozd szabalyzatunkat. Ha kérdésed van, fordulj az etikai és
megfeleléségi tisztségviseléhoz vagy a helyi HR-osztalyhoz.

4. Uzleti nyilvantartasok

Az akkuratusan vezetett nyilvantartasok, valamint a pontos pénziigyi és nem pénziigyi jelentések pozitivan
befolyasoljak vallalatunk megitélését, és fontos részét képezik a rank mint tézsdén jegyzett vallalatra vonatkozo jogi
és szabalyozoi kotelezettségeknek. Ezek vallalatunk tisztességes mukodeésének, vallalatunk egyik alapveté értékének
sarokkovei. A pontos nyilvantartasok és jelentések azért is szlikségesek, mert ezek segitségével tudjuk igazsagosan,
érdemeik és tényleges eredményeik alapjan meghatarozni a munkatarsaknak jaro ellentételezést.

Az ,uzleti nyilvantartas” kifejezés tdgan értelmezendd. Minden vallalati dokumentumnak, még az elsé latasra
jelentéktelen papiroknak is hianytalannak és pontosnak kell lennie.

Uzleti nyilvantartasok példaul: A koédex megszegése példaul:
koltségelszamolasok és utazasi a ténylegesen elértnél jobb f6 tzleti mutatok
jelentések; jelentése;
szamlak; pontatlan koltségelszamolasok benyujtasa;
Megrendel6lapok (PO-k); arucikkekre vagy szolgaltatasokra vonatkozo
minéség-ellendrzési dokumentumok; megrendeldlapok felosztdsa a jovahagyasi folyamat
baleseti jelentések; leegyszerUsitése érdekében;
leltarak; a leltari szamok pontatlan jelentése idéhiany miatt;
teljesitményértékelések; hamis hiitéleolvasas.

gyartosori hatékonysag (SLE);
RED-felmeérések;
hitéleolvasasi jelentések.

Minden esetben rogzitsd és dokumentald a megfelel6 modon és pontosan az tizleti
tranzakciokat, azaz: a megfeleld idészakban, a megfelelé 6sszeg megadasaval, a megfeleld belsé

érdekelt felek jovahagyasaval, az lgylet valddi természetének megjeldlésével.



https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/human-rights-policy/
https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/human-rights-policy/
https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/inclusion-and-diversity-policy/
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5. A Coca-Cola HBC eszkozeinek észszerii hasznalata

A Coca-Cola HBC eszkdzei (ide tartozik tdbbek kdzott a készpénz, a termékek, a jarmuivek, a mobileszkdzék,

a laptopok, a tablagépek stb.) azért vannak, hogy segitséget nyljtsanak abban, hogy a lehetd leghatékonyabban
végezhessiik tzleti tevékenységlinket. Ezek mellett az alkalmazottak idejét ¢s a véllalat szellemi tulajdonat (azaz
mindent, amit a Coca-Cola HBC-nél munkaidében, a Coca-Cola HBC kdltségére vagy feladataink teljesitése soran
eléallitunk) is kotelesek vagyunk a vallalat szamara a lehetd legeldnydsebb médon felhasznalni. Altalanos szabaly,
hogy a Coca-Cola HBC eszkozeit tilos sajat céljainkra és sajat elénylnkre hasznalni. A mobileszkozok, laptopok és
tablagépek korlatozott, észszerll kereteken beliili személyes célu hasznalata megengedett, de ennek a hasznalatnak
torvényesnek és megfeleldnek kell lennie, és nem akadalyozhatja az alkalmazottat munkaja végzésében. A vallalati
eszkozok ellopdsa értéktdl figgetlenll a kddex stulyos megszegésének szamit.

A kivételeket a COBC jovahagyasi portalon kell jovahagyatni. A Coca-Cola HBC eszkdzeinek vallalaton kivili Gzleti
tevékenység vagy személyes haszonszerzés céljabdl, valamint torvényellenes és tisztességtelen modon térténd

hasznalatat tilos jovahagyni.

Példak a kodex megszegésére:

A vallalati laptop hasznalata a csalddi vallalkozas vezetésére, sajat autd megtankoldsa
a vallalati Gzemanyagkartyaval, a vallalati termékek felhasznalasa személyes
rendezvényeken, egy Ugyfélnek szant jegy sajat felhasznalasa.

6. Informaciok és operativ eszk6z6k védelme

A Coca-Cola HBC dzleti célkitlizéseinek elérésében rendkivil fontos szerepet jatszanak a vallalat Gzleti adatai és

informacios rendszerei.

Mindannyiunk kotelessége, hogy lzleti tevékenységiink soran odafigyeljiink a biztonsagra, és korlatozzuk az
Gizleti adatok kiszivargasanak és elvesztésének, valamint az informacios rendszerek sértilésének és az azokkal
valo visszaélésnek a kockazatat. Kiilonosen alaposnak kell lenniink a véllalat bizalmas (zleti adatainak védelme
soran, amelyekben olyan nem nyilvanos informaciok szerepelhetnek, amelyek nyilvanossagra kertlése ellentétes a

Coca-Cola HBC érdekeivel.

Informaciovedelmi szabalyzat

Informaciovédelmi szabalyzatunk célja, hogy védelmet nyudjtson lzleti adatainknak

és informacios rendszereinknek azokkal a fenyegetésekkel és eseményekkel szemben,
amelyek negativ hatast gyakorolhatnak az tizleti adatok és az informacios rendszerek
bizalmassagara, rendelkezésre allasara és integritasara. Az informaciobiztonsag
terlletéhez tartozo, az informaciovédelmi szabalyzaton alapuld vagy azzal 6sszefliggd
szabalyozasi dokumentumok (tobbek kdzdtt a szabvanyok, az eljarasok, a szabalyok és
az Utmutatadsok) az informacidovédelmi szabalyzatban érheték el.

Példak a kodex megszegésére:
Megadni a szamitogéplink jelszavat egy munkatarsnak, hogy amig tavol vagyunk, kezelje a
beérkezd kéréseket, vagy adjon jovahagyast a kiildonbozé vallalati rendszerekben.

Elfogadhaté hasznalatra vonatkozo szabalyzat (Acceptable Usage Policy)

Az elfogadhatd hasznalatra vonatkozo szabalyzat az informaciévédelmi szabalyzat része,
és konkrét Utmutatast nyujt a vallalati informacios eréforrasok (példaul e-mail-rendszerek,
internet, munkaallomasok, alkalmazasok, mobileszk6zdk stb.) megfelelé hasznalatara és
vedelmeére vonatkozoan.

Digitalis etikai kodex

Mindannyiunk életében egyre nagyobb szerepet jatszik a kozosségi média. A kdzdsségi
meédia hasznalata soran kizardlag akkor fogalmazz meg véleményt a vallalat nevében, ha
erre felhatalmazast kaptal. Ne tdmadj meg és ne becsmérelj semmilyen személyt vagy
csoportot, terméket, Ugyfelet, beszallitot, munkatarsat vagy mas érdekelt felet.

E témakorben tovabbi Utmutatast talalsz a digitalis etikai kodexben.
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7. Kapcsolattartas az ligyfelekkel és a beszallitokkal

Ugyfeleinkkel és beszallitdinkkal mindig tisztességesen banunk. Tilos a
megtévesztés, a bizalmas adatokkal valo visszaélés vagy barmilyen mas
tisztességtelen eljaras révén kihasznalni az Ggyfeleket vagy a beszallitokat.

Az Ugyfelekkel vagy a beszallitokkal vald kozos munka sordn mindig a vallalat
érdekét helyezd elétérbe, ne hagyd, hogy személyes preferenciaid befolyasoljanak,
és mindig érdemeik alapjan kezeld ezeket a személyeket és vallalkozasokat.

Egy meghatarozott tgyfelet vagy beszallitét jogtalan elényben részesiteni a
vallalatunkkal valo kapcsolataval 6sszefliggésben a kodex megsértésének szamit.

8. Osszeférhetetlenség

Vallalatunk a teljesitményt helyezi a kdzéppontba. A kivaldsag alapvetd

értékeink kozé tartozik. Az dsszeférhetetlenség akadalyozza a kivaldsagot.

Azt nevezziik 6sszeférhetetlenségnek, ha a személyes tevékenységeid, érdekeid
vagy kapcsolataid ¢sszelitkdznek a Coca-Cola HBC igazgatojaként vagy
munkavallaléjaként vallalt kotelezettségeiddel, vagy akadalyozzadk, hogy a Coca-Cola
HBC érdekeit szem el6tt tartva cselekedj, esetleg az elézdek latszatat keltik.

Az osszeférhetetlenség latszata akkor is negativan befolydsolhatja a hitelességedet,
ha valéjaban nem szarmazik személyes elénydd az dsszeférhetetlenséget kivaltd
dgybdl.

Ezért kotelességed, hogy a COBC jévahagyasi portalon keresztil proaktivan
értesitsd a vallalatot minden olyan kapcsolatrél és érdekrél, amely ellentétes
lehet vallalati kotelezettségeiddel, vagy ennek latszatat keltheti. Ezeket az
bejelentéseket bizalmasan kezeljlk.

Nincs rd mod, hogy pontos definiciot adjunk minden olyan helyzetrél

vagy kapcsolatrol, amely 6sszeférhetetlenséget okozhat, ezért minden

esetet kilon-kilon kell megvizsgalni. Az aldbbiakban ismertetlink néhany,
Osszeférhetetlenséget megvalosito helyzetet és példat. Ne feledd, hogy az
osszeférhetetlenséget a legtobb esetben nyilt és atlathatdo megbeszéléssel
fel lehet oldani. Az 6sszeférhetetlenség nem minden esetben szamit a kddex
megszegésének, de az ilyen helyzetek eltitkolasa igen.

8a. Kapcsolattartas potencialis és meglévé ugyfelekkel, beszallitokkal
és koztisztviselokkel

Osszeférhetetlenségrél akkor beszéliink, ha egy potencidlis vagy meglévé tigyfélhez, beszallitohoz vagy kéztisztvisel6hdz
fliz6d6 személyes kapcsolatod vagy az ilyen felek altal neked juttatott valamilyen elény miatt hozol meg egy adott tzleti
dontést. Ha olyan tizleti déntést kell meghoznod a Coca-Cola HBC-nél, amely az egyik rokonodat érinti, vagy olyan
személyt, akivel szoros kapcsolatban allsz, az 6sszeférhetetlenséghez vezethet. Az ilyen esetekben a Te felelésséged
gondoskodni az 6sszeférhetetlenség feloldasarél. Ennek fontos része, hogy haladéktalanul tajékoztasd a helyzetrél
kozvetlen vezetddet, valamint a helyi etikai és megfeleldséqgi tisztségviselot.

Példa: Részt veszel egy Uj beszallitd kivalasztasara kiirt palyazat elbirdlasaban. A batyad
az egyik beszallité munkatarsa. Jelezd a vallalat illetékes munkatarsanak a problémat,
és vond ki magad a palyazati eljarasboél! Tegyél rola, hogy ne kapd meg a vonatkozé
bizalmas adatokat, és hogy semmilyen szinten ne vonjanak be a déntéshozatali
folyamatba! Dokumentald ezeket a Iépéseket a COBC jovahagyasi portal segitségével!
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8b. Kiilso befektetések

Kerlld az olyan befektetéseket, amelyek befolydsolhatjak

a Coca-Cola HBC vallalatnal végzett munkad soran hozott
dontéseket. llyenek lehetnek példaul a Coca-Cola HBC tigyfeleit,
versenytarsait és beszallitéit érintd befektetések (kivéve a tézsdén
jegyzett vallalatok részvényeit, amelyekbdl személyes befektetési
célbol szabadon vasarolhatsz). Ha olyan befektetést tervezel,
amelynek esetén akar csak a latszata is felmeriilhet annak, hogy
befolydsolhatja az altalad a Coca-Cola HBC-nél végzett munkadat,
kérj jovahagyast a COBC jovahagyasi portalon keresztl.

8c. Kiils6 munkaviszony

A sajat szabadidédben vallalt kiils6 munkavallalas is 6sszeférhetetlenséget okozhat, ezért koteles vagy bejelenteni

és jovahagyast kérni, ha a munka barmilyen modon kapcsolatban &ll vallalatunk Gzleti tevékenységével (példaul ha a
munka soran kapcsolatba kertilsz a Coca-Cola HBC tgyfeleivel vagy beszaéllitéival), vagy ha olyan sok idét és energiat

vesz igénybe, hogy az befolydssal lehet a Coca-Cola HBC szamara végzett munkadra. Ha szeretnél sajat szabadidédben
kiils6 munkavallalast kezdeni, és ennek kapcsan fennall az 6sszeférhetetlenség veszélye, elézetes jévahagyast kell kérned
a COBC jovahagyasi portalon keresztiil. Az olyan kiilsé6 munkavallalast nem hagyjuk jova, amelyek a Coca-Cola HBC
érdekeit veszélyezteté moédon befolyasolhatjak dontési képességedet. A jovahagyott kilsé munkavallalads esetén is lgyelj
arra, hogy ne ossz meg nem nyilvanos informaciokat a Coca-Cola HBC-rél.

Ezek a szabalyok minden foglalkoztatasi formara érvényesek, a teljes és részmunkaidds pozicidkat, az egyéni vallalkozast,
a tanacsaddi megbizdsokat és az egyszeri feladatokat (példaul beszédeket és eléadasokat) is ideértve. A jotékonysagi
testiletek bizottsagaban valo részvételhez nem sziikséges jovahagyast kérni.

Példa: Munkatarsaink nem télthetnek be igazgatoi, tisztviseldi, megbizotti
vagy tanacsadoi szerepet beszallitdinknal. Ha értékesitoként dolgozol,
= hétvégén sem dolgozhatsz Ggyfeleinknél.
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8d. Politikai tevékenység

Oszténozzik munkatarsainkat, hogy vegyenek részt a civil
tarsadalomban és a politikai életben. Személyes politikai
nézeteid és tevékenységeid azonban nem akadalyozhatnak
a munkadban. Ha szeretnél kézhivatalra palyazni vagy
kdzhivatalt elfogadni, kérj elézetes jovahagyast a COBC
jovahagyasi portalon.

8e. Csaladi és szoros személyes kapcsolatok

Tisztaban vagyunk vele, hogy munkatarsaink csalddi és szoros személyes kapcsolatot alakithatnak ki

mas munkatarsakkal, és hogy esetenként ilyen személyekkel dolgoznak egyitt. Ugyanakkor hiszlink az
értékelviiségben és az esélyegyenléségben. Ezért az alkalmazottakkal szembeni objektiv, tisztességes és
egyenl6 banasmad érdekében nem engedjiik, hogy rokonok vagy egymassal szoros személyes kapcsolatban
lévd személyek egymas kozvetlen vagy kozvetett felettesei legyenek.

Példa: Ha egy par mindkét tagja ugyanazon az osztalyon vagy Gzleti egységnél dolgozik,

az osszeférhetetlenséget okozhat. A probléma azonban megoldhato, ha a felek kdzvetlen
felettese, a HR Uzleti partner és az etikai és megfeleléségi tisztségviseld kozosen kidolgozza
a munkajukra vonatkozo6 szabalyokat (példaul nem lehetnek jovahagyok egymas
tevékenységeinél), nyiltan megvitatjak az elérelépéssel kapcsolatos korlatozasokat (a par
tagjai nem keriilhetnek olyan beosztdsba, amelyben egymas felettesévé valnanak), valamint
joévahagyast kérnek a COBC jovahagyasi portalon keresztil.

Akkor is 6sszeférhetetlenség allhat fenn, ha az egymassal rokoni kapcsolatban all6 alkalmazottak mas-mas
osztalyon dolgoznak, de feladataik miatt érdekiitkdzés alakulhat ki, példaul az egyik alkalmazott auditalja,
jovahagyja vagy ellenérzi a masik munkajat.

Példa: Az orszagos HR-menedzser élettarsa munkara jelentkezik ugyanannal az tzleti
egységnél. Potencidlis 6sszeférhetetlenség merl fel, amelyet alternativ médszerekkel
nem lehet feloldani (mivel az orszdgos HR-menedzser és csapata felel¢ssé valik az

élettars teljesitményének értékeléséért stb.). Ezért ez a munkatars nem alkalmazhato.

Az operativ bizottsag és az igazgatotanacs tagjainak rokonai kizarélag gyakornokként, és legfeljebb hat
honapra vehetdk fel a szervezethez. Ennek az eldirasnak a megkertlése kizarélag az Audit és kockazatkezelési
bizottsag jovahagyasaval engedélyezett.
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9. A megvesztegetés tiltasa

Zéro toleranciat alkalmazunk a megvesztegetéssel szemben. Az alkalmazottak és az igazgatok szamara egyarant tilos
koztisztviselOknek vagy barki masnak kozvetve vagy kozvetlentl barmilyen értéket vagy elényt felajanlani, amelynek
célja, hogy ravegye az adott személyt, hogy helytelen modon Iassa el feladatat vagy végezze tevékenységét. Tovabbi
informaciokért olvasd el Korrupcioellenes szabalyzatunkat.

Ugyanezek a szabalyok vonatkoznak a megbizasunkbadl eljaro beszallitékra, disztriblUtorokra, megbizottakra, tandcsadokra és
alvallalkozokra. Harmadik feleket is tilos arra utasitani vagy felhatalmazni, hogy tiltott kifizetéseket eszkdzoljenek a vallalat
nevében. Rendkivil alaposan felligyeljik azokat a harmadik feleket, akiket azzal bizunk meg, hogy a Coca-Cola HBC nevében
koztisztviseldkkel tartsak a kapcsolatot. Mindig tartsd be a harmadik felekre vonatkozo korrupcidellenes atvilagitasra
vonatkozé szabalyokat. Ezeket a Korrupcioellenes szabalyzat ismerteti.

Ezenfelll kérj irdasos jévahagyast a Coca-Cola HBC igazgatotanacsatél, mieldtt politikai hozzajarulast fizetsz ki vagy
engedélyezel a Coca-Cola HBC nevében. Ha sajat nevedben szeretnél pénzt adni valamely politikai partnak, ahhoz nem
szlkséges jovahagyas.

Soha nem ajandékozunk meg és nem biztositunk szorakoztatast, valamint nem fogadunk el ilyen juttatasokat
harmadik felektél, amennyiben ez a megvesztegetés latszatat keltheti, vagy az ajandék vagy a szorakoztatas mértéke
szabalyzataink szerint tulzonak szamit. Olvasd el a helyi ajandékozasi és reprezentacios szabalyzatot, amelybdl
megtudhatod, hogyKorrupcioellenes szabalyzatunk értelmében milyen keretek k6zo6tt biztosithatsz ajandékokat vagy

szorakoztatast az tigyfeleknek, a beszallitoknak, mas Uizleti partnereknek és koztisztvisel6knek, valamint fogadhatsz el
ilyen juttatasokat ezektdl a felektol.

Példa: Ha szeretnéd meghivni tUgyfeledet egy olyan prémium szint( rendezvényre, amelyet
a Coca-Cola HBC szponzoral, el6szor ellendrizd a helyi ajandékozasi és reprezentdcios
szabalyzatot, és nézd meg, hogy jogosult vagy-e a meghivasra, és ha igen, szlikséges-e
= elészor jévahagyast kérni a COBC jovahagyasi portalon keresztl.

10. Kornyezet, Egészség és biztonsag

Létesitményeink Uzemeltetése és Uzleti tevékenységlink végzése sordn minden esetben
betartjuk a hatalyos kdrnyezetvédelmi, egészségligyi és munkavédelmi térvényeket,
valamint a vallalati el6éirdsokat. Semmi sem fontosabb szdmunkra, mint munkatarsaink,
Ggyfeleink, fogyasztdink és a korilottlink élék biztonsaganak és egészségének a
megovasa. Minden esetben figyelembe vesszik az altalunk meghozott tzleti déntések
kornyezeti, egészségiigyi és biztonsagi hatasait. A kornyezetvédelmi, egészség- és
munkavédelmi szabvanyok figyelmen kivil hagyasa a kodex megsértésének szamit.
Tovabbi informaciokért olvasd el kdrnyezetvédelmi, egészség- és munkavédelmi

i1 nincs folyadék
i kupakkal szabdlyzatainkat (k6ztiik mindséqligyi és élelmiszer-biztonsagi szabdlyzatunkat,

: ‘%ixélifd':}:{ hulladékcsomaqolasi és -Ujrahasznositasi szabalyzatunkat, valamint a prémium
(ne tavolitsa el a ci kateqoriaju szeszes italok felels reklamozasdra vonatkozo szabalyzatunkat).
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11. Tisztességes verseny és a versenyjogi szabalyok betartasa

Az Ugyfeleinkkel kdzosen kivivott gydzelem alapvetd értékeink kdzeé tartozik. A vallalat az elért sikereit a becstletes tzleti
versenynek kdszonheti. Nem toreksziink elényokre torvényellenes vagy etikatlan Gzleti moédszerekkel. Mindenhol, ahol

Uzleti tevékenységet folytatunk, betartjuk a hatalyos versenytorvényeket. Ezek a torvények szabalyozzak az tgyfelekkel,
disztributorokkal és mas harmadik felekkel kapcsolatos Uzleti gyakorlatainkat. A szabalyszegés sulyos blintetéseket

vonhat maga utdn, valamint tovabbi szankciok és egyéb kotelezettségek veszélyének is kiteszik a vallalatot, valamint
munkatarsainkat. A versenyjogi szabalyok betartasara vonatkozo tovabbi tanacsokat és képzéseket a jogi osztalyon kérhetsz.
Olvasd el versenyjogi kézikényviinket is.

12. Adatvédelem és a személyes adatok védelme

Fontos szamunkra alkalmazottjaink, palyazoink, Gzleti partnereink és fogyasztoink maganélethez valo
joga. A személyes adatok kezelése sordn mindannyiuk kotelessége, hogy betartsuk az aldbbi alapelveket:

1. Az adatok feldolgozasa soran jarj el jogszerlen, tisztességesen és atlathatéan.

2. Csak az elézetesen explicit modon meghatarozott, legitim célokra gyUjts adatokat.
3. Ne gyUjts és ne dolgozz fel olyan adatokat, amelyekre nincs szlikség.

4. Tartsd naprakészen az adatokat, és Uigyelj pontossagukra.

5. Korlatozd az adatok megdrzésének idétartamat.

6. Ugyelj a személyes adatok biztonsagara.

Mindig tartsd be a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzatunk, valamint adatvédelmi
szabalyzatunk elGirasait!

13. Kereskedés a vallalat értékpapirjaival

Tilos belsé informaciok és lényeges nem nyilvanos informaciok alapjan Coca-Cola HBC-részvényeket és mas -értékpapirokat
vasarolni és értékesiteni. Lényeges nem nyilvanos informacidknak nevezziik azokat az informacidkat, amelyek a
nagykdzonség szamara nem érhetdk el, és amelyeket a befektetdk lényegesnek tekintenek annak eldéntéséhez, hogy
vasaroljanak-e az adott vallalat részvényeibdl vagy mas értékpapirjaibol, esetleg adjak el vagy tartsak meg a papirokat. Ezt a
gyakorlatot nevezzik ,bennfentes kereskedelemnek”. A részvények és mas értékpapirok belsé vagy Iényeges nem nyilvanos
informaciokon alapulé kereskedelme sulyos blincselekmény, és blinvadi eljarast vonhat maga utan, ahogy az is, ha masoknak
ilyen informaciokat adsz at. Mindannyiunk kotelessége, hogy betartsuk a bennfentes kereskedelemre vonatkozo szabalyokat.

Kizarolag akkor hozhat masok tudomasara belsé vagy lényeges nem nyilvanos informacidkat, ha erre felhatalmazast
kapott. Igazgatoinkra, a felsé vezetés tagjaira, valamint egyes mas magas beosztasu alkalmazottjainkra (akiket
menedzseri feladatokkal megbizott személyeknek neveziink) tovabbi kdtelezettségek és korlatozasok vonatkoznak a
részvénykereskedés terén. Ha tovabbi kérdésed van, olvasd el az értékpapir-kereskedésre vonatkozé kodexiinket, és kérj
Utmutatast a jogi osztalytol.

14. Szankciok

A szankciok a kormanyzatok és a nemzetkozi szervezetek (példdul az ENSZ) altal hozott intézkedések, amelyek célja, hogy
korlatozzak a célzott orszagokkal, entitasokkal és személyekkel folytatott Ggyleteket. A leggyakoribbak a kereskedelmi és
pénzlgyi szankciok, valamint az egyes orszagokkal, személyekkel vagy vallalatokkal kotott Ggyleteket tiltod intézkedések. A
kédex eldirja a szankciokra vonatkozo szabalyzat betartasat. A szankciokra vonatkozo szabalyzat megsértése a vallalat
és az érintett alkalmazottak, tisztviseldk és igazgatok szamara egyarant sulyos polgari és blintetéjogi kovetkezményeket
vonhat maga utan, és jelentésen ronthatja vallalatunk megitélését. Tovabbi informaciokért olvasd el a szankcidkra
vonatkozo szabalyzatot, ha pedig kérdésed van, fordulj a jogi osztalyhoz.
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15. Altalanos

A kodex célja, hogy segitséget nyujtson alkalmazottainknak, hogy
kovetkezetesek maradjanak Gizleti tevékenységik soran. Nincs olyan
szabalykészlet, amely minden helyzetet képes lefedni. A kodex intézkedései
nem lehetnek ellentétesek a helyi jogszabalyokkal. Utkdzés eseten a helyi
jogszabalyok élveznek elsébbséget. A Coca-Cola HBC fenntartja a jogot, hogy
barmikor és barmilyen okbdl modositsa a kodexet.

16. Képzeés

A kodex tartalmaval kapcsolatban rendszeresen képzéseket biztositunk. Ha
kérdésed van a tanfolyamokkal kapcsolatban, fordulj az etikai és megfelel6ségi
tisztségvisel6hoz. Minden alkalmazottnak el kell végeznie a kotelezd képzéseket,
és ezek soran felelds és elkotelezett magatartast tanusitani.

17. Vizsgalatok

A Coca-Cola HBC vallalati audit osztalya a kodex megsértésének gyanuja esetén
a Coca-Cola HBC vizsgalati protokolljai és Utmutatasai szerint vizsgalatot indit.
Az ilyen gyanusitasok és vizsgalatok utan osszeallitott, és a vizsgalat végso
megallapitasait is tartalmazo jelentéseket rendszeresen elkildjik a Coca-Cola
HBC felsd vezetésének, valamint az igazgatotanacs Audit és kockazatkezelési
bizottsaganak.







