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A vezérigazgato levele

Kedves Kollégaim!

Sikerlink a kozosségek jolétén mulik. A korrupcié a
jolétre nézve az egyik legnagyobb fenyegetést jelenti.
Ebben a témaban komoly szerepet kell bet6lteniink, és
nagyon vilagosan kell &llast foglalnunk: zéré toleranciat
alkalmazunk a megvesztegetés és a korrupcié minden
formajaval szemben!

Tudom, hogy nagyon nehéz piacokon is mtkodink, ahol a vallalkozasok
néha esetleg Ugy dontenek, hogy korrupciéban vesznek részt. Mi nem ezt az utat
valasztjuk, és soha nem hasznalhato fel mentségként a magatartasunkra nézve.

Ezt a megvesztegetés elleni szabalyzatot jovahagyta az operativ bizottsag és az

viseli az altalanos felelésséget a szabalyzat betartasaért. A megvesztegetés elleni
szabalyok mar Gzleti viselkedési kodexlinkben is szerepelnek. A mostani specifikus
szabalyzat kiadasat az indokolja, hogy részletesebb, gyakorlati jellegli tanacsok segitsék
a Coca-Cola HBC nevéhez esetleg tarsithatd megvesztegetési vagy korrupcios helyzetek
felismerését és megakadalyozasat. Azoknak a munkatarsaknak az esetében, akik
rendszeresen kapcsolatba lépnek koztisztviseldkkel a munkajuk soran, kiilondsen fontos,
hogy nagy figyelemmel olvassak el ezt az Utmutatast.

Szeretnélek biztositani Benneteket, hogy nem maradtok magatokra a jelen szabalyzatban
ismertetett kihivasok kezelésében. A korrupcioval és megvesztegetéssel kapcsolatos
problémak dsszetettek és stresszesek lehetnek. Minden esetben nyugodtan kérjétek
feletteseitek tdmogatasat, illetve az etikai és megfeleléségi megbizott tandcsat
barmilyen kérdéssel vagy aggallyal kapcsolatban.

Mindannyian szeretnénk blszkék lenni azokra a kozosségekre, amelyekben élink, és

a munkahelytinkre, ahol nap mint nap végezzik a feladatainkat. A tisztességesség
alapértékeink egyike, amelyet minden tevékenységlinkben gyakorolnunk kell és el kell
mozditanunk. Koszéném, hogy Te is csatlakozol hozzam ebben az eréfeszitésben.

Tisztelettel:

Zoran Bogdanovic
vezérigazgatod
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A jelen szabalyzat hatalya/
Adminisztracio/Utmutatas kérése

A Coca-Cola HBC vallalatnal és teljes vagy tobbségi tulajdondban vagy ellendrzése alatt allé leanyvallalatainal

(a tovabbiakban egyiittesen a ,vallalat”) minden alkalmazott, vezetd, operativ bizottsagi tag és igazgato koteles
tartézkodni a megvesztegetés vagy korrupcio barmilyen formajaban valé részvételtdl, dllampolgarsagatdl,
lakhelyétdl vagy tartozkodasi helyétol fliggetlendl. A vallalat ellendrzése alatt allé minden vegyesvallalat kdteles
hasonlé megvesztegetés elleni szabalyzatot bevezetni. Az olyan vegyesvallalati egylttmUkodések esetében, ahol
nem iranyitd szerepet toltlink be, partnereinket arra 6szténdzzik, hogy a kdzos tevékenység soran tartsak be a
szabalyzat eldirasait.

A vonatkozd megvesztegetés elleni jogszabalyok a vallalat nevében eljard harmadik felek — példaul beszallitok,
disztributorok, Ggynokok, tanacsadok és alvallalkozok — altal eszkozolt korrupt kifizetéseket is tiltjak. A tilalomba
beleértenddk a harmadik fél dltal a vallalat nevében térténd munkavégzéssel megbizott alvallalkozok

vagy tanacsadok is. A jelen szabalyzat tobb alapelve a Beszallitdi iranyelveken keresztiil beszallitdinkra,
disztribUtorainkra, ligynokeinkre, tanacsaddinkra és alvallalkozdinkra is érvényes.

Kérdés vagy aggaly esetén munkatarsaink, az etikai és megfelelGségi tisztségvisel6k rendelkezésére allnak
és Utmutatast adnak. A jovahagyasi kéréseket vagy értesitéseket minden esetben a COBC portalon keresztil
kell elkiildeni nekik (online elérhetéség: www.coca-colahellenic.ethicspoint.com). Az, hogy melyik etikai és
megfeleldségi tisztvisledt kell keresnie, a beosztasatdél fliigg:

Munkavallalok: Orszagos jogi igazgato
Ugyvezetdk és a Group altal foglalkoztatott munkavallalok: Megfeleléségi vezetd
(Chief Compliance Officer)

Igazgatotanacsi és operativ bizottsagi tagok: Vezetd jogtanacsos

Kozvetlen felettestdl is barmikor tanacsot lehet kérni.

Rendkivil fontos, hogy minden érintett részt
vegyen a vallalat altal szervezett kotelezd
képzési programokon, igy biztosithato, hogy
minden érintett megértse a megvesztegetés és
korrupcio elleni 6sszes vonatkozdé jogszabalyt, és
azok betartasaval jarjon el.



https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/supplier-guiding-principles/
https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/supplier-guiding-principles/
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Penziigyi nyilvantartasok

es dokumentacio

A jelen szabalyzat eldirasai szerint barmilyen értékkel bird dolog felajanlasdhoz vagy elfogadasahoz kapcsolédd minden
kifizetést és koltséget teljeskortien és pontosan vezetni kell a megvesztegetés elleni fokonyvi szamlakon, a vonatkozo
szamviteli szabalyok betartasaval. A helyi ajandékozasi és reprezentacios szabalyzat szintén ismerteti, hogyan
alkalmazanddk ezek a szabalyok az ajandékokra és szérakoztatasra.

Soha nem veszUnk részt
megvesztegetesben!

A vallalat zéré toleranciat alkalmaz a megvesztegetéssel, a korrupcioval és a
jelen szabalyzat megszegésével kapcsolatban.

A megvesztegetést és a korrupciot a torvény tiltja. Gyakorlatilag minden joghatosagban tiltott a helyi kormanytisztviseldk
megvesztegetése; szamos joghatdsag tiltja a kulfoldi allami koztisztviselok megvesztegetését, illetve a maganszektorban
torténd avagy ,Uzleti” megvesztegetést, mas néven a ,visszaosztast”. A jelen szabalyzat elvarja az 6sszes vonatkozo
jogszabaly betartasat. A megvesztegetés és a korrupcio fontos jogi és reputaciés kockazatokkal jarhat a vallalat és az
egyes személyek szamara egyarant, valamint stlyos pénzblntetést és akar szabadsagvesztést is eredményezhet. Fegyelmi
eljarassal (és akar elbocsatassal) jar a jelen szabalyzat megsértése, vagy ha nem kozli az olyan szabalyszegéseket, amelyek
a tudomasara jutottak, illetve amelyekrdl tudnia kellett, tovabba az ilyen esetek a biniild6zé hatdsagok felé torténd
feljelentést vonhatjak maguk utan, amelyek blintetdjogi eljarast indithatnak a feljelentett ellen.
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A megtorlas
tilalma
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A vallalat szigoruan tiltja a megvesztegetés és a korrupcio elkerllése, illetve a jelen szabalyzat betartasa miatti megtorlast.
Egyetlen alkalmazott sem blntetheté a teljesitményértékeléseken, dijazason keresztll vagy barmilyen egyéb modszerrel
azért, mert elutasitja kenépénz fizetését, vagy ha a vallalatot érinté potencialis megvesztegetéshez vagy korrupciéhoz
kapcsolodo aggalyokat bejelenti. Hasonlé médon az Uzleti teljesitmény nem esik negativ megitélés ald az olyan esetekben,
amikor késedelmet vagy pénzligyi veszteséget okoz kendpénz fizetésének elutasitasa.

MI a

megvesztegetes?

A ,megvesztegetés” barmilyen értékkel biré dolog
(beleértve barmilyen elényt is) kézvetlen vagy
k6zvetett ajandékozasa, felkinalasa, odaigérése vagy
biztositasanak engedélyezése valaki szamara abbdl a
célbol, hogy az illetét vagy valaki mast ravegyen egy
mUkodeésével vagy tevékenységével kapcsolatos helytelen
tevékenység végrehajtasara vagy dontés meghozatalara.

A megvesztegetés fogalmaba beletartozik barmilyen
értékkel bird dolog (beleértve barmilyen elényt is)
kozvetlen vagy kézvetett kérése, elfogadasa vagy az
elfogadasaba val6 beleegyezés abbol a célbol, hogy
valakit helytelen modon ravegyen egy muikodésével
vagy tevékenységével kapcsolatos helytelen tevékenység
végrehajtasara vagy dontés meghozatalara.

Megvesztegetés lehet barmilyen ,értékkel biré dolog”,
ez jelenthet példaul pénzt, kdlcsont, hozzajarulast

vagy adomanyt, ajandékokat, szorakoztatast, utazast,
foglalkoztatast, visszatéritéseket, arkedvezményeket,
ingyenes termékeket, egyéb arukat, szolgaltatasokat,
illetve barmi egyebet, amely értékkel rendelkezének
tekinthetd.

A megvesztegetés ,jutalom” formajat is dltheti, amelynek
kifizetése azt kovetden torténik, hogy cimzettje helytelen
modon latta el a feladatat vagy kotelezettségét.

o
o
o

&

Pelda

Egy alkalmazott az egyik tgyfél felsd
vezetdjének és csaladjanak pazar hétvégi
utazast biztosit, hogy befolyasolja az tgyfél
dontését a vallalat javara egy palyazat soran.

Pelda

Gyakornoki pozicio elfogadasa kozeli rokon
szamara olyan (gyféltdl, akivel On a véllalat
nevében targyal.

Pelda

Az egyik vendéglato beszalliténk ingyenes
vendéglatast kinal fel létesitményvezetdnknek
a személyes szliletésnapi partijahoz.

Pelda

Draga jegyek felajanlasa egy futballmeccsre
egy koztisztviseldnek azt kovetden, hogy
engedélyt adott a létesitmeényiinkkel
kapcsolatban.
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Megvesztegetes

kdztisztviselokhoz
kapcsolodoan

Bar soha nem szabad megvesztegetést felajanlania senkinek, sem megvesztegetést elfogadnia senkitdl,
kilonosen oda kell figyelni arra, hogy semmilyen médon ne vegylink részt megvesztegetésben vagy
helytelen ligyletekben koztisztvisel®kkel (az alabbi meghatdrozasnak megfeleléen). Az esetleges
problémak elkerilése érdekében a sajat szabalyaink helyenként sokkal szigoribbak a maganemberekre
vonatkozdakhoz képest abban a tekintetben, hogy mi tekintheté kodztisztviselé megvesztegetésének.
Ajandékozasi és reprezentacios szabalyzatunk példaul helyenként szigoribban szabalyozza a
koztisztviselbkkel torténd érintkezést, mint az Gzleti partnerekkel (meghatéarozas alabb) folytatott
Ugyleteket. Emellett egyes orszagokban a helyi jogszabalyok is korlatozzak a koztisztviselok szamara,
hogy barmit elfogadhassanak harmadik féltél, még akar jelképes értékli dolgot is. Soha ne kinaljunk
fel, illetve ne biztositsunk semmit valaki masnak, ha ez sértené a helyi torvényeket, még akkor sem, ha
egyebként ez a magatartas a jelen szabalyzatot nem sértené.

Ki minosul

koztisztviselonek?

A megvesztegetés elleni jogszabalyokban a ,koztisztviseld” fogalma szélesen értelmezett.
Az akar kinevezett, akar valasztott kodztisztviselok kozé tartozhatnak a kdvetkezdk:

kdzhivatalt betoltd személyek nemzeti, allami, tartomanyi vagy helyhatdsagi szinten, beleértve a torvényhozo
testliletek tagjait, a vezetdi tisztséget betdltd személyeket, a kbzigazgatasi testiiletek tagjait, valamint az
igazsagszolgaltatas tagjait, attél fliggetlentl, hogy kinevezett vagy valasztott tisztséget téltenek be;

barmely kormanyzati, a kormanyzat tulajdonaban vagy ellendrzése alatt allo szervezet alkalmazottai vagy
képviseldi a vilag barmely részén, a magas és az alacsonyabb beosztasi munkatdrsakat egyarant beleértve.

A ,kormanyzat tulajdonaban vagy ellendrzése alatt allé szervezetek” kdzé tartoznak korlatozas nélkl a
kovetkezdk: kdzponti bankok; allami vagyonkezeld alapok; allami mikddtetést kérhazak, egyetemek vagy
|égitarsasagok; j6tékonysagi célu vallalkozasok; valamint minden egyéb Uzleti vallalkozas, amelynek tulajdonosa
vagy irdnyitéja kormanyzati szervezet. ,Kormanyzati ellenérzés” szamos modon gyakorolhato, és nem
korlatozodik az olyan helyzetekre, amikor a kormany a tobbségi tulajdonos;
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maganszemeélyek, akik egy idegen orszag, terllet, dllami hivatal vagy allami vallalat szamara kozfunkciot latnak
el, attél figgetlendl, hogy kinevezett vagy valasztott tisztséget tdltenek be;

politikai partok tisztségviseldi és alkalmazottai; barmilyen politikai tisztség jeloltjei; kormanyzati alkalmazottak,
beleértve a minisztériumok, kormanyhivatalok, kdzigazgatdsagi birdsagok és koztestliletek alkalmazottait is;

nemzetkdzi kozintézményeknek — példaul a Vildaghanknak, az ENSZ-nek, a Nemzetkdzi Valutaalapnak, az
Eurdpai Unionak stb. — dolgozé vagy a neviikben feladatot ellato tisztségviseldk, alkalmazottak és megbizottak;

kiralyi csaladok tagjai; valamint

hivatalos mindségben vagy a fentiek barmelyikének nevében eljaré barmely személy gyermeke, hazastarsa,
szUldje, testvére vagy egyéb rokona.

© ©0 0 0

Kétely esetén egyeztessen etikai és megfelel6ségi tisztségviseldjével.

Mi minosul
kOztisztviselo
megvesztegetesenek?

Megvesztegetés barmilyen értékkel biré dolgot vagy elényt
adni vagy felkinalni koztisztvisel6 szamara vagy javara ,

/ e e Pelda
azzal a céllal, hogy az befolyasolja 6t déntési jogkoérének
gyakorlasaban, példaul hivatalos ellenérzés kimenetelében,
Uzleti kapcsolat kialakitdsara vagy folytatdsara vonatkozo
dontésben vagy birsag kiszabasaban.

Osszeg kifizetése rendér szamara, hogy
kozlekedési szabalysértésért ne szabjon ki
blntetést, és ne vegye le a vallalati gépkocsi
rendszamat.
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Nem szabad olyan kis 6sszegU kifizetéseket teljesitentink —

ezt nevezik helyenként ,ligymenetkdonnyitd juttatasoknak” —

vagy mas elényt biztositanunk koztisztviseldk szamara,
hogy megkapjunk egy engedélyt vagy barmely egyéb
sziikséges jovahagyast.

Emellett az 6sszes helyi el6iras betartdsara is tigyelniink
kell, amikor koztisztviseldkkel kotlink szerzédést; kétely
esetén az etikai és megfeleldségi tisztvisel6tél kell
tanacsot kérni.

Példa

Amikor egy létesitményt szeretnénk

épiteni vagy bdviteni, vagy lizemeltetési
engedélyt szeretnénk megkapni (példaul
vizkivételi engedélyt), be kell tartanunk a
hivatalos eljarasrendet, és nem fizethetlink —
barmilyen kis 6sszegrél is legyen szo — helyi
koztisztviseldnek, hogy megkapjuk az
engedélyt, vagy hogy gyorsabban elvégezze
az elbiralasi folyamatot.

Szintén nem szabad ,lgymenetkdonnyitd
juttatast”, tehat kis 0sszegU kifizetést
teljesitentink koztisztvisel6k szamara,

hogy tegyenek gyorsabba vagy kénnyebbé
nem dontési jogkorikhoz kapcsolodo
intézkedéseket vagy szolgaltatasokat,

példaul normal engedélyek vagy mukodési
engedélyek kiadasat, illetve hivatalos —
példaul vizum- vagy vamkezelési —
dokumentaciok feldolgozasat. Az, hogy a
koztisztviseldknek nincs dontési jogkoriik, és
jogszabaly kotelezi 6ket az ilyen intézkedések
megtételére vagy szolgaltatasok nyujtasara,
nem jelent mentséget a fizetésre vagy egyéb
elény abbdl a célbdl torténd nyujtasara, hogy
felgyorsitsak az ilyen eljarasokat.

Pelda

Készpénz vagy ingyenes termékek felkinalasa
vamtisztviselé szamara termékeink
vamkezelésének gyorsabba tétele céljabol.

Pelda

Bizonyos orszagokban jogilag lehetséges
rendéroket alkalmazni vagyonbiztonsagi
feladatokra, de a megfelel6 formalitasok

és eljarasok betartasaval. Ha példaul

renddrt alkalmaz Gzemi vagyondérként,

akkor el6fordulhat, hogy a megallapodast
elézetesen nyilvantartasba kell vetetni a
kozrendeért felelds minisztériumnal, és a
rendér munkaltatéjaval kell szerzédést kotnie.

Fontos tudni, hogy esetleg
megvesztegetésnek tekinthetd az olyan
magatartas is, amelynek révén valaki
koézvetett modon probal befolyast
gyakorolni kodztisztvisel6kre. Szamit a
latszat. Ne kinaljunk fel, ne igérjink és ne
engedélyezziik semmilyen értékkel bird
dolog vagy elény megadasat senkinek,
ha a kortlmények a kodztisztviseld
befolyasolasanak akar csak a latszatat is
kelthetik. Ilyen helyzetekben kérje ki az etikai
és megfelel6ségi tisztviseld tanacsat.
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Pelda

Ne adakozzon koztisztviseld altal

tdmogatott jétékonysagi eseményen

politikai elémenetelének eldsegitése céljabol
azért, hogy egy mukodésiinkre vonatkozo.
figgoben évd eljarasban kedvezd dontést
hozzon a hozza tartozé kozigazgatasi hivatal.

Uzleti tevékenységlink mely teriiletei igényelnek kilénleges figyelmet?

Nagyon oda kell figyelni, és tilos akar pénzt, akar egyéb elényt adni koztisztviseldnek a kdvetkezd helyzetekkel

osszefliggésben:

Hivatalos jovahagyasok vagy engedélyek megadasa
vagy felgyorsitasa.

Az ellenGrzések és birsagok kezelése soran, példaul
ellendrzés elkertilése, egy ellendrzés eredményének
befolydsolasa vagy birsag elkertlése céljabol.

o
o

Pelda

Nem sikeril végleges épitési engedélyt
kapnunk, pedig a jogszabalyban eldirt
minden dokumentaciot benyujtottunk.
Egy minisztériumi alkalmazott a végleges
jovahagyashoz olyan kilon dij fizetését
kéri, amelyrél nem rendelkezik jogszabaly.
Ezt el kell utasitania, és haladéktalanul
tovabbitania kell az Ggyet az etikai és
megfeleldségi tisztviseldnek.

Pelda

A vallalat egyik gyartéizemébe
kozegeészségligyi ellendr érkezik. Az etikai és
megfeleldségi tisztviseld eldzetes irasbeli
jovahagyasa nélkil nem szabad semmilyen
értékkel biré dolgot vagy barmilyen elényt —
példaul ingyenes terméket — igérnie vagy
felkinalnia a szamara.
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Vamhatosagoknal végzett eljarasok soran, az aru
vamkezelésének végrehajtasa vagy idében torténd
elvégzése céljabol. Legyen kortltekintd, ha egy
vamtisztviselé megkérdezi, hogy szeretne-e ,gyorsitott
eljarast, mert ez a megvesztegetés kérésének egy masik
modja lehet.

Példa

Bar On biztos benne, hogy minden
rendben van, egy vamtisztvisel6 azt allitja,
hogy egy romlando eperlészallitmany
vamkezelésének elvégzéséhez hianyzik
valamilyen fontos informacio, viszont

150 dollarért kivételt tehet, és azonnal
tovabbengedheti a szallitmanyt. Ha

nem, akkor megromlik a gyimaolcslé.

llyen kortlmények esetén udvariasan el
kell utasitania a fizetést a vamkezelés
meggyorsitasaért, és meg kell jegyeznie,
hogy az ilyen kifizetések a vallalati
szabdlyzatba Utkoznek. A tovabbi Iépésekkel
kapcsolatban egyeztessen etikai és
megfeleléségi tisztviselbjével.

”

Munkavallalasi engedély, vizum vagy regisztracio
megszerzése sajat maga vagy a vallalat egy masik Példa
alkalmazottja szamara. Gyakran hasznos felvenni a
kapcsolatot azzal a helyi kovetséggel, amelyiktél az
alkalmazott vizumot prébal kapni. Esetenként a kdvetség
segitséget tud nyujtani. Vigyazni kell azonban, ha
Lklondijat” kérnek, hogy a vallalat alkalmazottai vagy
csaladtagjaik szamara kiadjak a vizumot, mivel ez a
megvesztegetés elérésének egyik eszkdze lehet.

Egy Ujonnan kinevezett, kilfoldi Ggyvezetd
igazgatd munkavallalasi engedély nélkul
nem tudja dthozni az Uj fogadd orszagaba
a csaladjat. A helyi bevandorlasi hatdsag
nem hajlandé ilyen engedélyt kiadni, csak
nem hivatalos foglalkoztatasi ,ktlondij”
megfizetés esetén. Még ha a késedelem
jelentds nehézségeket is okoz, ilyen esetben
udvariasan magyarazza el, hogy a vallalat
nem engedélyezi az ilyen kilondijak
fizetését, majd az incidenst haladéktalanul
jelentse be etikai és megfeleléségi
tisztviseldjének, és beszélje meg vele a
tovabbi lépéseket.

Mi a teend6, ha egy koztisztviseld kendpénzt kér, vagy ezzel gyanusithaté?
El6fordulhat, hogy olyan koztisztviseldvel talalkozik, aki kendpénzt kér, vagy akar megfenyegeti, hogy késébb vagy a

vallalat érdekeivel ellentétes médon hoz dontést, ha On nem teljesiti a kérését.

Az ilyen helyzetek elkerlléséhez vagy hatékony kezeléséhez a kdvetkezdk sziikségesek:

Ismerje a helyi szabalyokat és eldirasokat, illetve hogy milyen atfutasi idoket kell tekintetbe venni barmiféle
jévahagyas vagy engedély megszerzéséhez, vamkezeléshez, munkavallalasi engedély, vizum vagy regisztracio
kiadasahoz vagy egyéb eljarasokhoz. A megfelelé okmanyokat készitse eld az eléirasoknak megfeleléen, és
tervezzen be elég idét arra, hogy az ilyen eljarasok a normal mdédon nyugodtan elvégezhetdk legyenek.

Jelentse ki vildgosan és haladéktalanul, hogy nem all modjaban és nem is fog kendpénzt fizetni az Gzleti
tevékenység részeként.
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Mindenképpen ismerje meg jol a megfeleld szabalyozé testilet felépitését, hogy szlikség esetén magasabb
rangu koztisztvisel6hoz tudjon fordulni a probléma megoldasa céljabol, vagy olyan alternativ irodat talaljon,
ahol nem kérnek kenépénzt.

MUkodjon egytitt a helyi kereskedelmi kamaraval, illetve vonja be sajat szervezetlink mas egységeit és
munkatarsait is a megoldasok megbeszélésébe, ha probléma jelentkezik.

Kérjen meg mast is, hogy kisérje el — mdasok jelenléte eltantorithatja a kdztisztviseldt attol, hogy kendpénzt
kérjen.

Csak olyan addkat, dijakat, birsagokat vagy egyéb terheket fizessen meg, amelyeket a vonatkozd helyi
jogszabalyok eléirnak, illetve amelyeket az etikai és megfeleldségi tisztviseld jovahagy, tovabbi minden ilyen
adot és dijat kdzvetlendl az illetékes kormanyzati vagy egyéb hivatal erre feljogositott szolgalatanak fizessen be,
ne egyéni koztisztviseldnek.

Legyen eldvigyazatos az olyan kiilsé szolgaltatdk igénybevétele sordn, amelyek azt allitjdk, hogy a hatdsagokkal
meglévd kapcsolataik felhasznalasaval képesek megoldani vamugyi problémakat; a Coca-Cola HBC
megvesztegetés elleni szabalyzata nem engedi meg kendpénzek kifizetését koztisztvisel6k szamara a vallalat
nevében eljaréd harmadik félen keresztll, sem kdzvetlen, sem kozvetett mdédon.

Alkalmazott felvételekor kérdezze meg a jeldltet, hogy jelenleg koztisztviseld-e, illetve koztisztviseld volt-e
korabban, valamint hogy van-e koztisztviseld rokona, és ha igennel valaszol, a jeldlt felvétele elétt meg kell
szereznie etikai és megfelelGségi tisztvisel6jének el6zetes irasbeli jovahagyasat.

Kérjen Utmutatast és segitséget, ha szikséges.

© © © 6 6 © ¢

Egy alkalmazott személyes biztonsagara nézve kockazatot jelentd fenyegetés
esetén (példaul ha a koztisztviselének fegyvere van, és fenyegeté médon Iép fel,
vagy ha azonnali fizetést kell teljesiteni egy adott helyzetbdl vagy helyszinrél
torténd biztonsagos kijutds érdekében), a fizetést elézetes jovahagyas nélkil meg
kell tennie, és azutan amennyire a helyzet lehetévé teszi, minél elébb jelentse be

a fizetést etikai és megfeleldségi tisztviseldjének. Az ilyen kortilmények esetén
teljesitett mindennem kifizetést helyesen régziteni kell a vallalat konyvelésében és
nyilvantartasaiban.
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Ajandekok és szorakoztatas

felajanlasa vagy elfogadasa

A kovetkezd szakasz az ajandékok és reprezentacié felkinalasaval és elfogadasaval
kapcsolatban ajanlott és kerlilendé |épéseket ismerteti. Ez egyforman érvényes az
tgyfelekhez, disztriblUtorokhoz, beszallitékhoz, tandcsaddkhoz, alvallalkozokhoz,
tgynokokhoz és képvisel6khoz, egyéb Gzleti partnerekhez (a tovabbiakban egyiittesen:
,Uzleti partnerek”) és kdztisztviselékhoz kapcsolédo tevékenységekre.

Szakmai életlink hétkoznapjaiban megvesztegetés

elleni programunknak ezzel a részével talalkozunk

a leggyakrabban. Szamos esetben teljesen jogszerU
szerény és helyénval6 ajandékokat vagy reprezentaciot
nyujtani és elfogadni. Minden orszagban bevezettiink
egy ajandékozasi és reprezentacios szabalyzatot (amely
az ingyenes termékekre és étkezésekre is vonatkozik).

A jelen szabalyzat egyértelmUvé teszi, hogy milyen
esetben lehet eljarni jogi jovahagyas nélkil, illetve a
javasolt ajandék vagy reprezentacio pénzbeli értéke

miatt mikor szlikséges eldzetes jévahagyas az etikai és
megfeleléségi tisztvisel6tdl, illetve milyen esetben lehet az
egyszerten elfogadhatatlan.

Példa

A helyi adohatdsag vezetdje ott, ahol a
vallalat adofizetéként van nyilvantartva,
ingyen italokat kér a vallalattol a fia
szlletésnapi 6sszejoveteléhez. Udvariasan
magyarazza el, hogy a vallalat szabalyzata
értelmében tilos termékeket biztositania,
majd haladéktalanul jelentse a kérést az
etikai és megfeleldségi tisztviseldnek.

Az ajandékokhoz és reprezentaciohoz akkor
is megfelelé konyvelési dokumentacio
szlkséges, ha megengedettek, és

azokat pontosan vezetni kell a vallalat
megvesztegetés elleni fokonyvi szamlain,
a vonatkozé szamviteli szabalyok
betartasaval.

Vannak bizonyos szabalyok és elvek, amelyek minden helyzetben alkalmazandok:

Soha ne adjon készpénzt ajandékba, és ne is fogadjon el senkitdl készpénzt ajandékba — sem kozvetlen,
sem kozvetett modon. Ugyanez érvényes a készpénzzel egyenértékl ajandékokra, példaul a vasarlasi
utalvanyokra.

Soha ne hagyjon jéva napi kdltségatalany téritését — a tényleges kiadasokat ellenérizni kell, és a megfelel
kiadasokat ki kell fizetni vagy vissza kell tériteni (maskilénben készpénzt ad ajandékba).
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Az étkezések, ajandékok vagy szorakoztatas értéke, illetve az utazasi és szallaskoltségek nem lehetnek

tulzo mértéklek, a koriilményekhez mérten észszertieknek kell lennitik. Ha barminemd kételye van azzal
kapcsolatban, hogy egy étkezés, ajandék vagy reprezentacié tulzo mertéki-e, minden esetben forduljon etikai
és megfelel6ségi tisztviseldjéhez.

Pelda

A vallalat Uj vizmUvének tervezett megnyitasa utan az izemvezetd nem viheti el a koztisztvisel6t és
munkatarsait a varos legjobb éttermébe, még akkor sem, ha egyébként mas cégektdl ez nem lenne
szokatlan.

A tevékenységhez valddi Uzleti célnak kell kapcsolddnia. Az étkezéseken vagy reprezentacids eseményeken
altalaban minden esetben jelen kell lennie egy alkalmazottnak.

Pelda

Egy Ugyvezetd igazgatd nem biztosithat futballmeccsre jegyeket egy Gzleti partnernek, ha emogott
nem all jogszert Uzleti cél, és valdjaban 6 maga nem tervezi, hogy ott lesz, és ezt mas alkalmazottol
sem varja el.

Koztisztviselbket nem szabad meghivni prémium eseményekre (pl. olimpiara vagy mds sport- és kulturalis
eseményekre).

Soha ne ajanljon fel vendéglatast vagy szérakoztatast olyan személy szamara — és ne is fogadjon el téle ilyet —,
aki befolyasolhat egy, a véllalatot érinté, figgében vagy folyamatban 1évé tgyet (példaul palydzatot hagyhat
jova, ellendérzést folytathat le, befolyasolhat szerzédéses targyaldsokat, tendereket vagy szallitdkivalasztasi
folyamatokat). Ugyanez érvényes minden olyan helyzetre, amikor a szivesség felkinaldsa a véllalat
szempontjabol hasznot jelentéd modon, ellentételezésként torténik, illetve ennek latszatat kelti.

Minden esetben nagy figyelemmel kell lenni Gzleti partnereink és a kdztisztviseldk sajat szabalyaira az
ajandékok és reprezentacio elfogadasaval kapcsolatban. Ne kinaljon fel olyan ajandékokat vagy reprezentaciot,
amelyekrdl tudja, hogy a szabalyzat nem engedélyezi. Ha pedig koztisztvisel8kkel van dolga, ismerje meg a
koztisztvisel6k magatartasat szabalyozd helyi jogi eldirasokat. Az ilyen jogi kdvetelmeényekkel kapcsolatban
etikai és megfeleléségi tisztviseldje tud tajékoztatassal szolgalni.

Példa
Szamos Ugyfeél és beszallito tiltja alkalmazottai szamara a kdzos étkezést az éves targyalasi
folyamat soran.
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Soha ne kérjen ajandékot vagy meghivast.

Példa
Egy népszer(l sporteseményt szponzorald beszallitd megkérése, hogy adjon jegyet Onnek és
hazastarsanak.

Ha olyasmit kinalnak fel Onnek, amely meghaladja a helyi ajandékozasi és reprezentacios szabdlyzatban
foglalt mértéket, udvariasan utasitsa vissza, és magyarazza el a vallalat szabalyait. Ha az ajandékozas olyan
kortdlmények kozott tortént, hogy visszaadasa lehetetlen, vagy a gyakorlatban nagyon nehézkes, értesitenie
kell etikai és megfeleldségi tisztviseldjét. Bizonyos esetekben az ajandék visszaadasa helyett elfogadhatd lehet
annak jétékony célt odaadomanyozasa vagy felosztasa az alkalmazottak nagyobb csoportja szamara.

Pelda

Ha egy Ugyfélkapcsolati vezetd harom Uveg pezsgét kap az Ugyfelétdl, az etikai és megfeleldségi
tisztviseldvel torténd egyeztetést kovetden ezeket az Givegeket eloszthatja a sajat csapatan kivdli olyan
kollégak kozott, akik nincsenek munkakapcsolatban az adott tgyféllel.

Letesitmenyeink es termekeink bemutatasa;

Vendeglatas, utazas es szallas

Az alkalmazottak meghivhatnak koztisztviseldket vagy Uzleti partnereket a vallalat l1étesitményeinek felkeresésére
vagy termékbemutatdkra. Hasonld mdédon az alkalmazottak vendéglatasra meghivhatnak koztisztviseldket vagy Gzleti
partnereket, és jogszer( lzleti célbdl észszer( utazast és szallast biztosithatnak. Az alkalmazottak Gizleti partnereinktdl
meghivast kaphatnak hasonlé eseményekre.

Kifizetheti vagy visszatérittetheti az indokolhato és johiszemU kiadasokat, példaul egy Uzleti célu latogatas soran
egy koztisztviseld vagy Uzleti partner szamara felmer(lt étkezési koltségeket, amennyiben teljestil az 8sszes altalanos
kovetelmeény (ajandék vagy étkezés esetén beleértve az elzetes jovahagyast és a helyi ajandékozasi és reprezentacios
szabalyzat szerinti megfelelé dokumentaciot), valamint:

Az ilyen tevékenységek jogszer( Gzleti célt szolgalnak — példaul a vallalat meglévd termékeinek népszertsitését,
bemutatdsat vagy ismertetését, illetve a vallalat létesitményeinek bemutatasat —, és az ilyen kiadasok
kozvetlendl kapcsolddnak ezekhez.

Az ilyen koltségek vallalati kifizetése altalanosan elfogadott, tipikus gyakorlatként jelen van és elfogadhato a
helyi jogszabalyok és helyi ajandékozasi és reprezentacids szabalyzatunk alapjan.
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Nem vallalja, hogy az eseményt vagy annak téritését titokban tartja a latogatd személy vagy koztisztviseld
munkaltatdja eldtt.

A vallalat kizarolag utazasi és szallaskoltségeket fizet meg, kdzvetlendil a harmadik fél utazasi és
szallasszolgaltatéknak. Amikor nem lehetséges a kdzvetlen fizetés az ilyen kilsé szolgaltatoknak, a fizetés
teljesithetd az egyén vagy koztisztviselé munkaltatoja felé, de semmilyen esetben sem kdzvetlentl a személy
vagy koztisztviseld szamara.

Még ha On kifizethet vagy visszatérittethet is ilyen koltségeket, a vallalat semmilyen esetben sem fedezi az ilyen
kdltségeket készpénzben az alkalmazottaknak, és On sem fogadhat el készpénzt a kéltségek téritésére.

Premium
esemenyek

A helyi ajandékozasi és reprezentacios szabalyzat minden rendezvényre vonatkozik. Bizonyos esetekben azonban specialis
szabalyok vonatkoznak a prémium szintli eseményekre (pl. olimpidra vagy mas sport- és kulturdlis eseményekre). Az

erre vonatkozo Utmutatast vegye figyelembe adott esetben. Etikai és megfeleldségi tisztviseldje Utba tudja igazitani a
megfeleld szabalyzathoz, illetve tanacsot ad ahhoz, hogy azokat az adott korlilmények kézott hogyan kell alkalmazni.
Hasonlé elévigyazatossaggal kell eljdrnia — és az etikai és megfeleldségi megbizottal egyeztetnie kell —, ha meghivast
kap egy prémium szintl eseményre egy Uzleti partnertdl. A korabban leirtaknak megfeleléen koztisztviselOket soha

nem szabad prémium szintl eseményekre meghivni, az ilyen eseményeken a részvételliket, utazasukat és szallasukat a
munkaltatéjuknak kell fedeznie.

Lobbizas

Barmilyen lobbitevékenységgel kapcsolatos megallapodas megkotése elétt elézetes irasbeli jovahagyast kell kapnia etikai
és megfeleldségi tisztviseldjétdl. Az etikai és megfeleldségi tisztviseld segitséget nyujt Onnek, hogy biztosan megfeleljiink
a lobbitevékenységgel kapcsolatos torvények, eléirasok vagy szabalyok kovetelményeinek, beleértve a helyi nyilvantartasba
vételi és bejelentési kdtelezettségeket is. Minden lobbitevékenységgel kapcsolatos megallapodast teljeskortien
dokumentalni kell, a dokumentaciéban pedig vildagosan és részletesen szerepelnie kell a megdérzéssel kapcsolatos
kdvetelményeknek, a lobbitevékenységet végzé személy szamldinak, illetve az egylttmkodés eredményének. Ne vegyen
igénybe lobbistakat, amig nem végezte el a harmadik felek atvilagitasara vonatkozo eljarast (leirasa alabb talalhato).

Tilos igénybe vennlink hivatalban lévé koztisztviseldt vagy barmely rokonat lobbitevékenységre vagy a vallalat nevében
torténd politikai képviseleti tevékenységekre.
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Jotekonysagi

adomanyok

Az Uigyvezetd igazgatok és az operativ bizottsagi tagok jogosultak jotékony célt adomanyokat adni (Iasd vallalati
tdmogatasi szabdlyzatunkat). Jotékony célt adomanyok azonban csak a kdvetkezd esetekben engedheték meg:

Az adomany cimzettje valodi jotékonysagi szervezet, amely az adott joghatdsag eldirasainak megfeleld
szabalyozas és felligyelet ala esik.

Nincs oka azt hinni, hogy magat a jotékonysagi szervezetet kdzvetlen vagy kézvetett modon barmely
k6ztisztviseld javara mikodtetik.

Az ilyen kiaddsokhoz kapcsolodd dsszes nyilvantartast vezetik és megjelenitik a megvesztegetési elleni fékonyvi
szamlakban.

Ha barmely kdztisztviseld a jotékonysagi szervezet igazgatoja vagy tisztségviseldje, illetve egyéb
modon szoros kapcsolatban all a jotékonysagi szervezettel, vagy ha azt kéri, hogy a vallalat
adakozzon a jotékonysagi szervezetnek, tajékoztassa irasban etikai és megfeleldséqgi tisztviseldjét.
A megbizott tajékoztatni fogja Ont, hogy milyen tajékozodast vagy egyéb eljarast irunk eld annak
érdekében, hogy nagy biztonsaggal megallapithato legyen az adomany megengedhetdsége.




Politikai

adomanyok
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A vallalat nevében nyUjtott politikai célu adomany engedélyezése vagy teljesitése el6tt a vallalat
igazgatotanacsanak elézetes irasbeli jovahagyasat kell megszerezni. Az ilyen kiadasokhoz kapcsolédo
Osszes nyilvantartast a megvesztegetés elleni fokonyvi szamlakban kell vezetni és megjeleniteni.

KUlsO, harmadik

felek megbizasa —
altalanos ismertetes

A vdllalatot felel6sségre vonhatjak a
kifizetett megvesztegetésért, ha valaki a
vallalat nevében jar el, illetve a vallalat
szamara szolgaltatast ny(jto személy
altal kifizetett megvesztegetésért. Ennek
megfeleléen soha ne engedélyezze

vagy kérje harmadik féltol, hogy tizleti
partner vagy koéztisztvisel6 szamara
kendpénzt fizessen vagy fogadjon el téle,
és nem szabad a vallalat nevében eljaré
harmadik felek olyan tevékenységei felett
szemet hunynunk, amelyek esetleg a jelen
szabalyzatba Utkoznek.

Példak harmadik felekre

Ugyfelek, disztributorok, beszallitok, tigyndkok,
képviseldk, tanacsadok, egyéb kozvetitok,
alvallalkozok, szolgaltatok, ingatlanosok, értékesitési és
marketingcégek, adotanacsadok, lobbistak.

Jelentse etikai és megfeleldséqi tisztviseldjének, ha
véleménye szerint a jelen szabalyzatot sérté magatartast
tapasztal olyan harmadik fél részérél, aki vagy jelolt a
vallalat szamara nyUjtott szolgaltatasok szempontjabol,
vagy mar nyujt szolgaltatdsokat a vallalat szamara (nem
csupan aru vasarlasat és tovabbértékesitését a vallalat
tovabbi részvétele nélkil).

Példa

Onnek tudomadséra jut, hogy egy tandcsado, akit a
vallalat Gzemink épitési engedélyének megszerzése
céljabol vesz igénybe, pazar étkezésekre és
szorakoztatasra hiv meg koztisztvisel6ket, és gyakorlati
jelleggel alkalmazza azok rokonait, hogy ,jo kapcsolatot
alakitson ki” a feligyeleti szervekkel.
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KoztisztviselOkkel kapcsolatot

tarto kulso, harmadik felek
megbizasa — atvilagitas és

o / /

jovahagyas elott

Ha a vallalatnal Onhoz tartozik egy olyan harmadik féllel kotott szerzddés, amely a

vallalat nevében kapcsolatba léphet kéztisztviselSkkel, On viseli a felel¢sséget az adott
harmadik féllel létrejové kapcsolatért altalaban véve — az adott harmadik fél kivalasztasi
célu ellendrzésétdl kezdve a tevékenység végeéig. Onnek kell gondoskodnia arrél, hogy
megtorténjen az atvilagitas, valamint elézetes irasbeli jovahagyassal rendelkezzen etikai és
megfeleldségi megbizottjatdl, mieldtt megallapodna a harmadik féllel.

A megvesztegetés elleni atvilagitasi eljarast minden
esetben el kell végezni az olyan felekre vonatkozoan,

akik a vallalat nevében koztisztviseldkkel érintkezhetnek;
ehhez az Exiger platformjat kell igénybe venni a
[https://insight.exiger.com/Auth/Login] cimen.

Példa
A helyi HR-osztaly egy céget vesz igénybe
a munkavallalasi engedélyek megszerzése

Az eljards meghatarozza, hogy az adott fél nagy
kockazatot jelent-e, felmertlt-e mar korabban vele

céljabol. A szolgaltatoval vald kapcsolatért a
HR-osztalynal felelés munkatars feladata az

szemben nem megfelelé (izleti magatartas vadja stb. Ha atvilagitas elvégzése. Ha barmilyen kérdése

az Exiger platformja alapjan barmilyen figyelmeztetd van a folyamattal vagy az Exiger platformjaval
jel merul fel, etikai és megfeleléségi megbizottjaval kell kapcsolatban, az etikai es megfelel6ségi
egyeztetnie. Ezt az atvildgitasi eljarast kétévenként meg megbizottdl kell ttmutatast kérnie.

kell ismételni.
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KoztisztviselOkkel kapcsolatot tarto
kilso, harmadik felek megbizasa — W 14
szerzodéskotes es a kapcsolat 3
kezelése

A vallalatnal a kapcsolat felelésének kell gondoskodnia arrol, hogy a kdzvetitdvel 1étrejovd szerzédés vildgosan és

konkrét moédon ismertesse a kozvetitd altal nyljtandd szolgaltatds jellegét, és hogy az ellentételezés az adott helyen
aranyos legyen a kozvetité altal végzett szolgaltatassal. Szintén a kapcsolat vallalati felelésének kell kérnie az etikai és
megfeleldségi tisztvisel6tdl a kdzvetitdvel kotdtt szerzédéshez azoknak a rendelkezéseknek a szovegét, amelyek kimondjak,
hogy a masik fél nem vesz részt megvesztegetésben sem az adott pillanatban, sem a késdbbiekben. A jogi és a beszerzési
osztaly igény szerint segitséget nyujt, de a vallalati kapcsolattartok viselik a végsé feleldsséget az altaluk kezelt harmadik
fél magatartasanak felméréséért, illetve hogy az esetleges aggalyokat felvessék az etikai és megfeleldségi tisztviseldnek.

Oda kell figyelni azokra a jelekre, amelyek arra utalhatnak, hogy az adott fél esetleg nem tartja be a jelen szabalyzatot.
Ilyenek példaul a kovetkezok:

A harmadik fél ardnytalan mértékd, sikerdijas vagy szazalékos ellentételezést kér.

A harmadik fél kifogdsolhato fizetési modot kér (pl. masik orszagban torténé kozvetett kifizetés, készpénzes
fizetés, illetve nem kapcsolédd harmadik fél szamlajara teljesitendd fizetés).

A harmadik fél vonakodik szerzédést alairni.

A harmadik felet koztisztvisel$ ajanlotta szamunkra.

A harmadik fél a jelek szerint az adott feladat szempontjabol nem rendelkezik megfelelé tapasztalattal.

A harmadik fél szokatlanul gyors eredményeket igér.

A harmadik fél ktlon kifizetéseket vagy ajandékokat kér.

OCeOCCOO®

Ha a fentiek barmelyik teljesil, haladéktalanul tovabbitania kell az (gyet az etikai és megfeleldségi tisztviseldnek.
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A szabalyszegesek

bejelentese

Ha olyan magatartast figyel meg, amely sértheti a jelen szabalyzatot, vagy ha megvesztegetés
vagy korrupcié céljabol megkeresést kap, forduljon etikai és megfeleldségi tisztvisel6hoz,

vagy hasznalja a www.coca-colahellenic.ethicspoint.com cimen névtelendl elérhetd Speak Up!
vonalat. A gyanithato szabalyszegések ellendrzése és kivizsgalasa a szabalyoknak megfeleléen
megtorténik, és esetleg fegyelmi eljaras inditasat is eredményezheti. Az ilyen bejelentéseket a
jogszabalyokban megengedett mértékig bizalmasan kezelik. A jelen szabalyzat megsértéseirdl
57016 bejelentés elmulasztdsa 6Gnmagaban is a jelen szabalyzat és az izleti viselkedési kodex
megsértését jelenti, amely fegyelmi eljarassal jar, és akdr a munkaviszony megsziintetése is lehet
a kovetkezménye.

A szabalyzatot érintd sulyos szabalyszegések gyanujat, példaul amelyekben a felsé vezetés is
érintett, vagy amelyekben jelentds pénzdsszegrél vagy vélelmezhetd blncselekményrél van szo,
haladéktalanul jelenteni kell a jogtanacsosnak vagy a megfeleldségi tisztviselének.







