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A JELENTESROL

JELENTESTETELIIDOSZAK

2018-as naptari év

LEGUTOBBI JELENTES DATUMA

2017

JELENTESTETELI CIKLUS

2016 ota éves jelentéstételi ciklusban tesszlk kdzzeé Fenntarthatdsagi Jelentesiinket.

ELERHETOSEG  pac.hungary@cchellenic.com
A JELENTES TARTALMA  Ajelentésben a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. miikodésével dsszefiiggd lényeges
Ugyeket, illetve az ezekkel kapcsolatban kidolgozott programokat és kezdemeényezéseket
mutatjuk be, amelyek 6sszesen 18 GRI témat fednek le.
AJELENTES HATOKORE  Ajelentés a vallalat dsszes funkcionalis tertletére kiterjed, beleértve az orszagban

elszortan talalhato értékesitésiés elosztd kdzpontokat is.

A JELENTES TARTALMABAN

Ideijelentéstnket a 2018-ban elvegzett lenyegessegifelmérésink eredményei és

TORTENT VALTOZASOK  a GRI Standards iranymutatasai alapjan készitettik el. A korabbiadatok Ujrakozlésével
kapcsolatos informaciokat a GRItablazat vonatkozo részeinél jeloltik.
AJELENTES BESOROLASA  Ajelentés a GRISzabvany ,Core” alkalmazasi szintjének megfeleléen készult.

A JELENTES TANUSITASA
KULSO FEL ALTAL

A magyarorszagi mikodésinkre vonatkozo jelentéseket nem auditaltatjuk kulsd,
fuggetlen harmadik féllel. Ugyanakkor a cégcsoport orszagainak adatait a Denkstatt
fuggetlen tanacsado cég négyéves ciklusokban auditalja a Coca-Cola Hellenic
cégcsoport altal évente kiadott, a GRI Standard atfogo iranyelvei alapjan készult integralt
jelentések auditfolyamatanak részeként. A magyarorszagi operaciora vonatkozoan
legutobb a 2018-6s adatokat ellendrizte a tanacsado cég.

0

Eves integralt jelentéshez kapcsolodo fenntarthatésagi audit

A Coca-Cola HBC Magyarorszag 2018-as fenntarthatosagi tevékenységérél, a Hellenic
csoport éves integralt jelentéskészitésének részeként atfogdé audit vizsgalatot végzett a
Denkstatt Hungary Kft. Ebben a vizsgalatban a riportunk alapjaul szolgalé fenntarthato-
sagi mutatok és tevékenységeket ellendrizte a tanacsado cég.

Az auditvizsgalat elismerden nyilatkozott tébbek kozétt vallalatunk elkételezettségérél
acégcsoport fenntarthatosagi céljaiirant, (a 2020-as célok kézul tébbet mar 2017-ben
megvalositottunk), a vallalati 5nkéntes programrol, vagy az UNESDA felé tett kotele-
zettségvallalas jo gyakorlatairdl. Zalaszentgroti izemuinkkel kapcsolatban kiemelik a
kérnyék biodiverzitasanak megdrzése érdekében tett eréfeszitéseket és civil szerve-
zetekkel val6 egyuttmikddésiinket, a munkaerdpiaci kihivasok kezelésére alkalmazott
stratégiankat, illetve egyéb intézkedéseket a kornyezeti fenntarthatdsag érdekében.

A megfogalmazott fejlesztendé teruletek kozll minddssze egy kritikus javaslat volt,
ajavaslatokat a kovetkezé években felhasznaljuk a fenntarthatésagi teljesitményiink
tovabbijavitasahoz.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2018



Kedves Olvasé!

A Coca-Cola HBC Magyarorszagismeét
kozzéteszifenntarthatosagijelentését,
amely a 2018. évitevekenységlnket és
legfontosabb eredményeit foglalja 6ssze.
Orémomre szolgél bemutatni, hogy a
Coca-ColaHBC véllalatcsoport tagja-
kent, valamint érinttetjeink igényei és a
hazaigazdasagifejlédeésirant elkdtelezett
vallalatkent milyen [épéseket tettink,
hogy a felelds és fenntarthatd mikodest
a gyakorlatbanis megvalositsuk.

Azideiévben vallalatunk tovabb tudta
novelni tzleti eredményességét. Arbe-
vétellnk 11%-kal ndvekedett, exportte-
vékenységunkbdl szarmazo bevétellnk
pedig 9%-kal. Sikeres pénzugyi teljesit-
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meényunklehetéveé tesziszamunkra a
hazai termelési tevékenységlnk tovabbi
bévitéset. Rekord meértekben, 6sszesen
7.5 milliard forint értékben vegeztink
beruhazasokat ebben az évben, melyek
kozul kiemelkedik a dunaharasztitelep-
helylnk 13 hektarral valé bévitése, amely
terveink szerint hamarosan egy automa-
tizalt, korszerl technoldgiaval felszerelt
raktarnak fog otthont adni.

A 2018-as évvel egy kulonleges mérfoldks-
hoz érkezett kulcstermékunk, a Coca-Cola
Magyarorszagon, ugyanis pontosan 50
évvel ezelétt kezdddott mega Coca-Cola
Gditék hazai palackozasa és forgalmazasa.
Ugyanakkor termekportfolionk sikeret

és népszerlseget tdbb szempontbdlis
erésiteni tudtuk. Uj termékekkel léptink
piacra, melyek kozott szamos csokkentett
cukor- és kaloriatartalmuital is volt. Elindi-
tottuk a GLACEAU smartwater prémium
kategorias asvanyviz zalaszentgrotigyar-
tasat, valamint az AdeZ termékcsoporttal
megjelentlnk a ndévényi alapuitalok piacan.
Termeékportfolionk rekord méretl bévilé-
sének koszénhetden magabiztosan hala-
dunk a hosszu tavu stratégiank altal kijelolt
utvonalon afelé, hogy teljeskorUitalgyarto-
és forgalmazo vallalatként szolgalhassuk ki
fogyasztoink igényeit barmilyen napszak-
ban.

Sikereink azonban fokozott felel¢sséget
is ronak rank. Napjaink globalis kihivasai
minden egyént és vallalatot egyarant
erintenek és cselekveésre 6sztonodznek.
Az ENSZ altal meghatarozott Fenntart-
hato Fejlédesi Célok (SDG-k) kijeldlik azt
az utvonalat, amin kdzdsen kell végigmen-
nunk a fenntarthato vildg megteremteé-
seéhez. Piacvezetd italgyarto vallalatkent
meghatarozo szerepet kell vallalnunk
ezen célok megvalosuldsaban—Jelenté-
stinkben kiemeljuk, hogyan jarulunk hozza
az egyes SDG-k celkitlzéseihez.

2018-banis szamos torekvesunk azt
célozta, hogy tovabb erdsitsuk teljesit-
menylnket a gazdasagi, koérnyezeti es
tarsadalmifenntarthatdsag teruletén.

Amellett, hogy az altalunk gyartott PET
palackok 100%-ban Ujrahasznosithato
mUanyagbdl készulnek, folyamatosan
noéveljuk azok Ujrahasznositott alapanyag-
tartalmatis. Ennek készénhetéen az alta-
lunk el&allitott termékmennyiség 5,31%-0s
novekedése mellett 14%-kal kevesebb PET
palackot gyartottunkle 2018-ban, mint
2017-ben.

Fogyasztoink egészségének megdrzése
szintén egy olyan cél, amit portfolionk
fejlesztése soran folyamatosan szem elétt
tartunk. Termékvalasztekunkban egyre
nagyobb aranytkepviselnek a csokkentett
kaldria tartalmuitalok, ahogy a meglevé
termékeink cukortartalmat is folyamato-
san csokkentjuk.

A magyarorszagivallalatok szamara

az egyik legnagyobb kihivas a megfe-

lelé képzettségl munkaerd biztositasa.
Ugyanakkor vilagos szamunkra, hogy a
vallalatok mellett a munkakereséknekis
jelentds nehézsegeket okoz alkalmazkodni
a valtozd munkaeré-piaci elvarasokhoz.
Ezértinditottuk el 2017-ben az #énjovém
programunkat melynek keretében fia-
taloknak segitlnk értékes készségek

es tudas elsajatitasaban, hozzasegitve
ezzel 8ket az eredmenyes munkaerdpiaci
elhelyezkedéshez. 2018-ban a programot
tovabbfejlesztettik, elinditottuk a #jové-
anyukaja esemeénysorozatotis, mellyela
kismnamaknak segitink a munkaba valo
visszatérésben.

Bizok benne, hogy Fenntarthatosagi
jelentésunk atfogod képet ad vallalatunk
tevekenységerdl, es az eddig elért ered-
menyeinkrdél, amit a kdvetkezd években
meg tovabb tudunk kdzdsen javitani.

@,@q« Lo

BEKEFILASZLO

ugyvezetd (2019. aprilis 1-t6l)
Coca-ColaHBC Magyarorszag



Kedves Olvaso!

A Coca-Cola HBC Magyarorszag
szamara a transzparencia kiemelt
érték. Fontosnak tartjuk bemutatni,
milyen hatassal vagyunk kdrnyeze-
tlinkre, a korilottink élékre és sajat
munkavallaléinkra, és mi mindent
tesziink azért, hogy ezeket a hata-
sokat tudatos munkaval a lehetd
legpozitivabban alakitsuk. Ezt a
transzparenciat erésiti, hogy Fenn-
tarthatosagi Jelentésiinket ismét
kozzé tessziik, amelyben a multat
és fenntarthatosagi jovoképlinket
egyarant bemutatjuk.

Biszke vagyok ra, hogy az elmult 6t
év soran a Coca-Cola HBC Magyar-
orszag a Hellenic csoporton belul
nem csak Uzleti sikereivel tudott
élen jarni, hanem egyuttal a felel6s
és fenntarthaté miikédés gyakor-
lati megvalositasavalis. Ezekben az
években szamos olyan kezdemé-
nyezést inditottunk, amelyek fontos
kihivasokra reagaltak - legyen szé a
a mlUanyagpalackjaink atalakitasarol,
afogyasztoéink egészségtudatosabb

valasztasanak elésegitésérdl, vagy
az #énjovém program elinditasarol.
Avallalati szintl elkételezettség
mellett kezdeményezéseink sikeré-
hez kollégaink aktivan hozzajarultak,
az 6 elismerésuk és megtartasuk
szintén alapvetd fontossagu.

Ezuton szeretném megkdszonni
kollégaink, tizleti partnereink és
minden érintettiink szamara, hogy
az egylUttmuikoédésiunknek kdszén-
hetéen kiemelten sikeres éveket
zéartunk. Orildk, hogy az elmult 6t
évben kézoésen tudtunk tenni azért,
hogy a Coca-Cola HBC Magyar-
orszag az orszag meghatarozo és
példamutato vallalata legyen.

MINAS AGELIDIS

ugyvezetd (2014-2019)
Coca-Cola HBC Magyarorszag
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A JELENTESROL

A 2018-as évre vonatkozé fenntarthatésagi jelentésiink elkészitésével attekintjiik vallalatunk éves
tevékenységét, illetve annak gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti hatasait. Idei fenntarthatosagi
Jjelentésiink kiadasaval ismét bemutatjuk a fenntarthato fejlédésért tett helyi eréfeszitéseinket

és azok eredményeit. Torekvéseinkkel igyeksziink megfelelni napjaink globalis kihivasainak,
a helyi érintettjeink és k6z6sségeink altal Iényegesnek itélt témak mentén.

Globalis fenntarthatosagi kihivasok

Az ENSZ 2015-ben megfogalmazta a fenntarthato fejlédés elétt
allé legfontosabb kihivasokat, és megalkotta a Fenntarthato Fej-
|6dési Célokat (Sustainable Development Goals —SDGs). A 17 cél
kijeloliazokat a globalis problémakat, melyeket a fenntarthato vilag
megteremtése érdekében 2030-ig kozdsen meg kell oldanunk.

A célok megvaldsitasahoz elengedhetetlen a kormanyzati, piaci és
civil szférak egytuttmkodése, Gnmagaban ugyanis egyik szerepld
semkeépes a problémak megoldasara. Jelentésiink fejezeteiben
kitérunk arra, hogy kulénb6zé tevékenysegeink mely SDG celok
megvalosulasahoz es hogyan jarulnak hozza.

EGESISE ES MINGSEGI
JoL-AET OKTATAS

NEMEK KOZETTI
EBYENLOSES

IPARI INNOVAGIG £S
INFRASTRUKTURA

&3

EGYENLOTLENSEGEK
CSOKKENTESE

VN

(=)

£8 GAZDASAGI
NOVEKEDES

o

“ FENNTARTHATO FELELOS I (CEANOK ES 15 SZARAZFOLDI

OKOSZISZTEMAK
VEDELME

VARDSOK ES TENGEREK VEDELME

ale

SUSTAINABLE ™ "
DEVELOPMENT =«m‘ALS
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Lényeges ligyeink

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal folyamatosan kévetjik az
GzletUnkre hato kulsd kdrnyezet valtozasait, es figyelink az érin-
tettek eés kdzdssegek visszajelzeseire, akikre mikodeéstnkkel
hatassal vagyunk. A GRliranymutatasaival 6sszhangban azokat
atarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezetitemakat azonositjuk lényeges
Ugyekkent, amelyek Uzleti mUkddesutnkre hatassal vannak, illetve
akulsé ésbelsé érintettjeink szdmara a legfontosabbak.

Lenyeges temainkat
erintettjeink aktiv bevonasaval
rendszeresen felllvizsgaljuk

Alényeges témaékat a Hellenic csoport 12 fokuszterulete (,material
issues") mentén valasztottuk ki. Ezek fontossagat GRI témakra
lebontva belsé és kulsé érintettjeink értékelték egy (magyarul és
angolulis elérhetd) online kérddiv segitségével 2018 tavaszan.
Afelmeérés fuggetlen fél, a KPMG Tanacsado Kft. bevonasaval,
anonim modon zajlott. (Mivel a kulsé kérnyezetlinkben és az Uzleti
stratégiankbanjelentds valtozas nem tortént az el6zd Uzleti év Ota,
a 2018-as teljesitménylnk bemutatasahozis ennek a felmérésnek
az eredményeit hasznaljuk utmutatokent.)

Lényeges Ugyeink egyuttal a fenntarthato fejlédési célokkal (SDGs)
is sszhangban vannak. A Coca-Cola Hellenic csoport részekent
kezdeményezéseinkkel és a fontos témaink kezelésével tobb glo-
balis célkitlizéshez is hozzajarulunk.



Lényeges ligyeink matrixa

Coca-Cola HBC témateriilet

GRItéma megnevezése

A JELENTESROL

GRIkéd

Kozvetlen és kdzvetett gazdasagi hatasok Gazdasagi teljesitmény GRI201

Beszerzésigyakorlat GRI204
Felelés vallalatiranyitas, Gzleti etika, Korrupcioellenesség GRI 205
korrupciémentes miikddés Versenyellenes viselkedés GRI 206

Ugyfelek adatainak védelme GRI418

Tarsadalmi-gazdasagi megfeleléség GRI419
Fenntarthato beszerzés Anyaghasznalat GRI301
Szén-dioxid labnyom és energiafelhasznalas Energia GRI302
Vizgazdalkodas Viz GRI303
Csomagoléanyagok, hulladékgazdalkodas Szennyviz, hulladék GRI306
Munkavallalok jol-léte és bevonasa Foglalkoztatas GRI401

Munkavallalok / Vezetéségkapcsolata GRI402

Munkahelyi egészség és biztonsag GRI403
Emberijogok és sokszinliség Sokszinlség és esélyegyenléség GRI405
K6z6sségi befektetések és egyluttmikodések Helyikozosségek GRI413
Egészség és tapérték Vasarlok egészsége és biztonsaga GRI416
Felelés marketing Marketing és cimkézés GRI1417
Termékmindség és termékfeleldsség Termékek csdkkentett telitett zsir, transzzsir, natrium G4FP6

és hozzaadott cukor tartalommal

Coca-Cola HBC Magyarorszag lényegességi htérképe

9,50
Vasarlok egészsége és biztonsaga @
9,25 @ Viz
® Szennyviz hulladek Munkahelyiegészség @
és biztonsag
900 Termeékek csokkentett
' telitett zsir, transzzsir, natrium L .
' ' i ; Korrupcioellenessé
o és hozzaadott cukor tartalommal @ Ugyfelek adatainak PS P 9
‘© védelme e Al AS A N
£ o Marketing és cimkezés g
~(©
N 875 @ Tarsadalmi-gazdasagi Anyaghasznalat
< megfeleléség
s
% Beszerzési gyakorla.t
£ 850 =
5 'K.ozve,tett A Foglalkoztatas
N gazdasagi hatdsok ) @
o [ @ Energia Gazdasagi teljesitmény
“©
o 825
S . ,
b= Versenyellenes viselkedés @
Q
8.00 Sokszinliség és esélyegyenldsé
o zinuseg yeay 9 Munkavallalok / Vezetéség @
kapcsolata
@ Helyikozdsségek
7,75
4,00 4,50 475 5,00 525
Vallalatra gyakorolt hatas
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FENNTARTHATOSAGI
VALLALASAINK

2016 6ta, a Coca-Cola HBC vallalatcsoport 2020-as fenntarthatésagi programjanak meghirdetése 6ta
folyamatosan azon dolgoztunk, hogy a k6zésen vallalt értékeknek és céloknak
minél magasabb szinten meg tudjunk felelni.

2020-as fenntarthatodsagi célok

Vallalasunk

Ujrahasznositott és/vagy megujuld
anyagokbol készult PET palackok
aranyanak novelése

@ megvalosult

2020-as célok 2018-es
szamokban elérehaladas

26%

22

22%

18

Fajlagos szén-dioxid kibocsatasunk

32mg/ liter Y

csokkentése
(2010: 67,1 mg/ liter) 28 32”
m
24 ¢ 22,29
mg/I -
. 20
@ megvalosult
16
Termékeink eléallitdsahoz szikséges _
energiafogyasztasunk csdkkentése 0.45liter/Ipb
(2010:0,67 liter / Ipb) 0.4
042
@ 92% megvaldsult 0|/’|4|?
0.41 P
Termékeink el6allitdsahoz sziikséges _
vizfogyasztasunk csékkentése 18liter/lpb
(2010: 2,2 liter / Ipb)
17 . -
@ 78% megvaldsult 1,7
e I/1pb

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG



FENNTARTHATOSAGI VALLALASAINK

Fenntarthatosagi kiildetésiink 2025-ig o 0

Teriilet A Coca-ColaHBC vallalatcsoport vallalasai

-25%

Szénsavas uditdital portfolionk
kaldriatartalmat 25%-kal
csokkentjuk.

(100 mlitalra vetitve)

75% 100% 35%
Csomagold anyagaink 2030-raelérjuk Az Ujrahasznositott vagy
mennyisegenek 75%-kaval a 100%-os visszagyUjtesi megujulo anyagbol keszult
azonos mennyisegl hulladék és Ujrahasznositasiaranyt. PET arénya a palackjainkban
Hulladékmentes OsszegyUjtesevel veszink eléria 35%-ot.
vilag részt.
100% 50%
Elektromos energia- A palackozd Uzemek teljes
felhasznalasunk 100%-ban energiafelhasznalasanak
megujulo és tiszta forrasokbdl 50%-a tiszta és megujuld
Megujulo szarmazik. forrasokbol szarmazik.
energiaforrasok w w
-30% 50%
30%-kal alacsonyabb A hutdink 50%-at energia-
kdzvetlen széndioxid- takarékos ICOOLER-rekre
kibocsatas. csereljuk.

Karosanyag-kibocsatas
csokkentés

-20% 100%
@ 20% vizfelhasznalas- 100% vizellatas biztonsag

csOkkentés a vizhianyos avizhianyos teruleteken.
tertleteken.
Vizgazdalkodas

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2018 7



GYARTOTT TERMEK
(millio liter)
000000
638(2017) | (2018)
NETTO ARBEVETEL
(milliard Ft)
O (— @
| —
[}
| S
116,433 (2017) | (2018)

PORTFOLIONK

520/0—a

alacsony kaloriatartalmu
vagy cukormentes termek

Il £l
Oq — h

0o

HULLADEK

15%-4a

kevesebb hulladékot termeltlnk,
mint 2017-ben

SAJAT TOKE

(milliard Ft)

+3 , 3 Mrd @.‘
16,5(2017) | (2018)

NETTO ARBEVETEL

export értékesitésbdl (milliard Ft)

+10%

22,035 (2017) | (2018)

ZOLD ENERGIA

100% .7

zo6ld energiat hasznalunk
gyartolzemeinkben

PALACKJAINK

100%.. |

Ujrahasznosithato

NETTO ARBEVETEL
hazai értékesitésbadl (milliard Ft)

+14%

94,398 (2017) | (2018)

(D
(®

PROGRAM

3539

fiatalt és anyukat vont be

o

b



A COCA-COLAHBC
MAGYARORSZAG

A Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
Magyarorszag piacvezetd italgyarto,
-palackozo és -forgalmazo vallalata, a 600
millié fogyasztot kiszolgalo és 28 orszagot
atfogo Coca-Cola HBC AG csoport tagja
(100%-o0s tulajdonosa a CC Beverages
Holdings II. B.V). Dunaharasztikézpontu
vallalatunk mara a Hellenic csoport egyik
regionalis gyartokdzpontjakent mikodik.

Miskolc / Malyi @

Nyiregyhaza

Budapest ©
©: Debrecen

A dunaharasztiés zalaszentgréti palacko- @ Dunaharaszi

zolUzemeink mellett disztribucios kdzpont- @ @ Békéscsaba
. L .. . . Zalaszentgrot ) .

jainkkal és irodainkkal Gsszesen 10 telepu- Siofok Kecskemét @

lésen vagyunk jelen hazankban.
Szeged

®

®

Pécs

Tébb mint 90 féle
termeket forgalmazunk, @ rorcionsieem

amelynek 90 szazalekat @ oervvicesiomon
Magyarorszéagon aliitjuk elé ® vasarmomonron
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ACOCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

Olyan vezeté markak palackozasat és érté-
kesitését végezzuk, minta Coca-Cola ter-
mekcesalad, a Fanta, Sprite és Kinley szén-
savas Uditék, a NaturAqua és SmartWater
asvanyvizek, a Cappy gyumolcslevek és
gyumolcsitalok, a FUZETEA jegesteak,

a Powerade sportitalok,aBurnésa
Monster energiaitalok. 2017 ¢ta Olaszor-
szagelsé szamukavéja, a Lavazza marka
kizarolagos magyarorszagi forgalmazoi

és értekesitdivagyunk. Prémium sze-
szesitalok tekintetében tobbek kozott
aJack Daniel's, Finlandia, Bacardi, Famous
Grouse, Rézangyal, Campari markakat
eértékesitjuk Ezen kiviul vallalatunk hideg-
és melegital, valamint snack automatakat
is Uzemeltet. A hazai ertékesitéseken tul
26 orszagba exportalunk tobb mint 40 féle
terméket.

Termékportfélionk fejlesztése és bdvitese
szempontjabola 2018-as év mozgalmasan
telt. Az év soran 60 uj cikkelemet vezettlink
be, amely Uj terméekeket vagy meglévd
termeékeink Ujkiszereléseit vagy izesiteseit
foglalta magaba. Buszkék vagyunk arra,
hogy szamos termekunk piacralépése
sikeres volt, melyekkel Uj fogyasztokat is
meg tudunk szolitani, tamogatva ezzel
vallalatunk hosszutavu és fenntarthato
novekedesi palyajat.

2018-ban az AdeZ termékcsaladunkkal
egy Ujszegmensbe, a ndvenyialapu talok
piacaraléptink be. Ebbenaz évbenindultel
aFuzeTea értékesitése is, melynek kdszon-
hetéenimmar sajat jegestea markaval
vagyunk jelen a hazai piacon. Fogyasztoink
az Uj tedkat pozitivan fogadtak, melynek
kovetkeztében a marka néhany honap
alatt piacvezetéve valt. A fentiek mellett

az Ujizesitésli Coca-Cola termékeinket is
magas szamban tudtuk értékesiteni, de
névelnitudtuk ajelenlétink a kave, illetve
az alkoholos italok piacanis.

2018-banegy 1,8 milliard forintos beru-
hazas eredményeként egy Uj préemium
asvanyviz termékink, a GLACEAU
smartwater palackozasatinditottuk el a
zalaszentgroti gyarunkban. A GLACEAU
smartwater alapanyaga a zalaszentgroti
palackozonk asvanyvize, amelybdl egy
felndképzddést utanzo gyartésifolyamat
sorénjon létre akulonlegesen tiszta és friss
iz4, hozzaadott elektrolitokat tartalmazo
ital. Az okosviz eléallitasahoz szukseéges
technologiat Eurdpaban eddig csak Nagy-
Britanniaban és Hollandiaban alkalmaztak.
Aterméket - mely az Egyesuilt Allamokban
és Nagy-Britanniaban mar elsé szamu
préemium markanak szamit—8 orszagba
exportaljuk a zalaszentgroti gyartosorrol.

10 COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG

IPARI INNOVACIO £S
INFRASTRUKTURA

Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlodési
Célokhoz?

Uj termékeink eléallitasahoz modern
technolégiakat és eljarasokat hozunk
magyarorszagi izemeinkbe.

A GLACEAU smartwater termékiinkhoz
hasznalt technolégia egyediilallé
arégioban.

2018-ban tizennegyedik alkalommal

is Superbrands dijat nyert vallalatunk
elészamu terméke, a Coca-Cola. Emellett
ugyancsak Superbrands dijjal jutalmaztak
tizedik alkalommal a Fanta és harmadik
alkalommal a NaturAqua termékeinket.
Adijat alegkivalobb fogyasztoi és tzleti
markaknak itéli oda egy fliggetlen, mar-
keting- és véllalatvezetdkbdl allé zs(ri.

perdrands



Stratégiank

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal nap,
mint nap azért dolgozunk, hogy sikertink
vezetd italgyartokent megkérddjelezhe-
tetlenlegyen, és értéket teremtsunk valla-
latcsoportunk, a The Coca-Cola Company,
vasarloink, partnereink és kozdsségeink
szamara. Célunk, hogy a Hellenic valla-
latcsoporton belllis élenjarjunk a ndve-
kedésben, amit felelés, fenntarthato és
profitabilis ndvekedési stratégiankkal,
portfolionk folyamatos fejlesztésével, vala-
mint felkészult, elkdtelezett csapatunkkal
erunkel.

BUszkek vagyunk arra, hogy teljeskorUital-
gyarto vallalatként széles termékkindlatot
biztositunk fogyasztoink szamara. Olyan
portféliot fejlesztink, amelyben fogyasz-
toéink a nap barmely szakdban megtalaljak
azigényeiket maradéktalanul kielégito,
magas mindsegl termeékeket.

csolédas

A 24/7 stratégianknak megfeleléen port-
folionkban ,Drinking Moments" néven
definidltuk az italfogyasztasialkalmakat,

az alkalmak soran fogyasztott termékek
szerepét, illetve azok jol-léttel kapcsolatos
eldnyeit. Ezekhez a pillanatokhoz tarsitot-
tuk az altalunk kinalt legmegfelelébb italo-
kat, hogy a termékportfolionk ahét minden
napjanak minden orajaban kéepes legyen
afogyasztoiigényeknek megfelelni.

Stratégiank négy pillére

Osszejovetel
vendéglato-

Otthoni
Osszejovetel

Képernyé
eléttikikap-

INEToRVYe]l
lazitas

ACOCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

—DRINKING -
MOMENTS

LT L

ENERGIALOKET

Reggeli

Otthoni
rutinfelada-
tok

Iskolaban,
munkaban

Egyeddili
étkezések

Kényeztetd
otthoni
étkezések

Taplalé
otthoni
étkezések

Energia
utkézben

Hazon kivili
étkezések

KOzZOSSEGI BIZALOM FOGYASZTOIIGENYEK  VEVOKOZPONTUSAG  KOLTSEGTUDATOSSAG
Bizalmat épittink Minden alkalomra Olyan termékeket Koltséghatékony
kdzdsségeinkkel. amegfeleld terméket és szolgaltatasokat mukddeésre

kinaljuk fogyasztoinknak.

biztositunk, amelyeket
kereskedelmipartnereink
elvarnak télunk.

Osszpontositunk.
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A COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

Ertékeink HITELESSEG:

Minden az értékeinkkel kezdddik: hiteles- @ hisziink abban, hogy sikertink zaloga szilérd
seg. kivalosag, folyamatos tanulas, torédes értékrendiink, tetteinket a tisztesség vezérli,

az emberekkel, csapatmunka es gyozelem nem a kdnnyebb, hanem a helyes utat jarjuk.
avevdinkkel kbzdsen—ezek kulonboztet-

nek meg minket masoktol, és megalapoz-
zak jovébeli sikereinket. \ | /

~ @/ KIVALOSAG:
=
—

munkankat a kivalésag iranti kitartd szenvedély
hatja at.

FOLYAMATOS TANULAS:

& az értd figyelem és a természetes kivancsisag
visz benniinket elére.

(o)
m F:I EMBEREK:
/ik \ hisziink munkatarsainkban, lehetdséget biztositunk

afolyamatos fejlédésre és tehetséguk
kibontakoztatasara.

CSAPATMUNKA:

>-EJo
Clo

hisziink a k6z6s munka erejében —abban,
hogy egyutt tébbre visszik.

Clo

VEVOKOZPONTUSAG:

vevopartnereink folyamatos elégedettségéért
dolgozunk.

COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG




Uzleti modelliink

Avallalati fenntarthatésag a Coca-Cola HBC kulturajanak nélkiilézhetetlen része.
Fenntarthatosagi céljaink elvalaszthatatlanul kapcsolédnak tizleti céljainkhoz, és alta-
lanos stratégiank részét képezik, mikdzben azokra az emberekre 6sszpontositanak,
akik a Coca-Cola HBC fenntarthato ndvekedésének alapjat jelentik.

EROFORRASAINK

PENZUGYI

Folyamatosan keresstk annak lehetéségeét, hogy
hatékonyan hasznaljuk fela mikédésinkbdl és
befektetéseinkbdl keletkezd pénzigyi tdkét.

ALLOESZKOZ

Koérultekintéen gazdalkodunk alloeszkdzeinkkel,
beleértve berendezéseinket és épuleteinket,
termékeink folyamatos gyartasanak és
tarolasanak biztositésa érdekében.

EMBERI

Folyamatosan fejlesztjuk munkatarsaink
készségeit és képesseégeit, nagy hangsulyt
fektetlnk a tehetségek megtaldlasara,
megtartasara és kibontakoztatésara.

TERMESZETI

Aviz, energia és mas természetieréforrasok
fontos raforditast jelentenek értékteremtési
folyamatainkban, ezért alehetd leghatékonyabb
modon hasznaljuk dket.

HOZZAADOTT ERTEKEK

SZELLEMI

Tudésalapu tulajdonunk magaban foglalja
markainkat, szabadalmaztatott technologiankat,
szabvéanyainkat, liszenszeinket és folyamatainkat.

TARSADALMIES KAPCSOLATI
Tarsadalmiés kapcsolati tékenkbe beleértjuk
véllalatunk hirnevét és azt a képességunket,
hogy elnyerjik és megtartsuk érintettjeink
bizalmat.

EGYUTTMUKODES PARTNEREINKKEL ES BESZALLITOINKKAL

Tarsulasunk a The Coca-Cola Company-val (TCCC) kizarélagos jogokat biztosit szamunkra markazott termékeik gyartasara és
értékesitésére. Az dltalunk ertékesitett termekmennyiség 97%-at a TCCC fejlesztette ki és birtokolja. Szintén ¢k gyartjak és latjak
elvéllalatunkat a koncentrdtummal vagy sziruppal, amely Gditéitalaink fé dsszetevdje. Elldtasilancunkra szamtalan vonatkozasban
tamaszkodunk Gzletimikodésunk soran, beleértve berendezéseinket és gépeinket, tanacsaddinkat és szoftvereinket. Felelés,
megbizhato és hatékony beszallitdinkkal vald egyuttmUkodésink teszi szamunkra lehetévé, hogy arra fokuszaljunk, amiben
alegjobbak vagyunk —afogyasztdink arcara mosolyt csald termékek gyartasara és eladasara.

FOGYASZTOINKES KOZOSSEGEINK SZOLGALATA

Az Udit8italok széles valasztékat kinaljuk, hogy minden fogyasztoiigényt kielégithessink és az aktiv, egészséges életmodbais
beilleszthetéek legyenek. A fogyasztoiigényeknek megfeleld termékek eldéllitasaval és a felelds, fenntarthato Uzleti mikodeéstnkkel
értéket teremtlnk azoknak a kézdsségeknek a szamara, ahol mikoédunk.

KOLTSEGHATEKONY TERMELES

ATCCC-t6l vasarolt koncentratum és mas 6sszetevdk felhasznalasaval gyartjuk, csomagoljuk és forgalmazzuk termékeinket. Minden
gyarunkhoz tartozik raktar- és elosztokdzpontis. Ezeknek alétesitményeknek a hasznélata segit minket abban, hogy felel¢sen allitsuk
eld termeékeinket, és ezek jelentik a kulcsot jovedelmezéséginkhoz.

VEVOPARTNEREINK HATEKONY KISZOLGALASA

Nagy hangsulyt fektetlink vevépartnereinkkel fennalld kapcsolataink apolasara, akarcsak promacidinkra és bolti kihelyezéseinkre.
Vevépartnereink szamitanak rank abban, hogy polcaikon min&dségi termékeink teljes valasztéka elérhetd legyen, igy kielégithetik
afogyasztok uditditalokirantiigényét. Annak érdekében, hogy vevépartnereinknek a lehetd legjobb szolgaltatast nyujthassuk,
partnereinket mérettk ésigényeik alapjan csoportokra osztjuk, a valds piacikérnyezet tekintetbe vételével.

ERTEKTEREMTES

Erintettjeink és Uzletlink szamara értéket teremtiink a tékéinkkel és raforditasainkkal torténd korltekinté gazdalkodassal.

131,505 mrdrt

kozvetlen megtermelt
gazdasagi ertek

26,267 Mrdrt

mUkodesikoltseg

10,420 mrdrt

dolgozoibérek
ésjuttatasok

7,452 Mrdrt

ERTEKMEGOSZTAS

kifizetés befektetdknek

2,367 Mrdrt

kifizetés kozterhekre

46,507 mrdrt

megtermelt és kifizetett
gazdasagieértéek

Adatok részletezése a 20. oldalon »

Nyereséges, fenntarthato és felel6s tzleti
mukodésiinkkel értéket teremtiink, amely
tovabb erdsiti vallalatunkat, és amelyet minden
érintettinkkel megosztunk.

RESZVENYESEINKKEL
Uzleti raforditasaink megfelel® irdnyitasan
keresztul profitot termellink, amelyek osztalék és

részvényeik értékének formajaban jovedelmeznek

acégcsoportrészvényeseinknek.

BESZALLITOINKKAL

Ertékteremtésiinkkel teljes értéklancunkban
tamogatjuk az Uzletimikodést és a
munkahelyteremtést.

MUNKAVALLALOINKKAL

Kollégaink fejlesztése, elismerése és jutalmazasa
biztositja, hogy képzett és motivalt munkaerékent
dolgoznak.

VEVOPARTNEREINKKEL

Ahatékony és felel¢s termék eldallitédsert
tett eréfeszitéseink értéket teremtenek
vevépartnereink szamarais.

KOZOSSEGEINKKEL

Nyereséges, fenntarthaté és felelds Uzleti
mUkodésunk elényeit azok a kozosségekis
élvezik, ahol mUkodunk: munkahelyteremtésen,
adofizetésen, hasznos termékeken és
szolgaltatasokon és a kdrnyezetre gyakorolt
hatasok mérséklésen keresztul.
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Termékeink utja: az ellatasilanc

TISZTESSEBES MUNKA
ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

o

Hogyan kapcsolédunk
a Fenntarthato Fejl6dési
Célokhoz?

Beszallitoink kérében nagy aranyban 2018-ban 1297 beszallitd partnerrel volt Uzleti kapcsolatunk,
vannak jelen magyar tulajdonban 1évé kozuluk 1112 magyar székhely(. Az dsszes beszallitoi kifizeté-
vallalatok, hozzéjarulva ezzel a hazai sek 85%-4t helyi partnereink kaptak.

gazdasag névekedéséhez.
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Erintettjeink

Vallalatunk fenntarthatdsagi tevékenységeihez elvélaszthatatlanul hozzatartozik, hogy
proaktiv médon keressuk a lehetéségeket arra, hogy a tevékenységunk altal kdzvetlenul
vagy kézvetve érintett egyéneket és szervezeteket bevonjuk a mikodéstnkbe. Erintettje-
ink koret Uzleti és fenntarthatdsagi strategiankkal 6sszhangban azonositjuk.

ACOCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

Erintettjeink Kapcsolattartas modja Gyakorisdag  Témak 2018-ban
Beszallitok Napi Uzleti kapcsolat, beszallitoi kovetelmények  Folyamatos A cégmikodéséhez sziikséges alapanyagok
ellenérzése és szolgaltatasok biztositasa
Coca-ColaHBC Eredmeny-riportalas, napi Uzleti kapcsolat, Folyamatos Valamennyi Gzleti mUkodéssel kapcsolatos
csoport belsé kommunikacio, ceéges rendezvenyek terUlet
Fogyasztok Honlap és kézdssegi média, kommunikacios Rendszeres Fogyasztoikérdesek, panaszok, termektesztek
kampanyok, gyarlatogatasok, terméktesz- (kostoltatas)
telések, egyéb esemeények, levelezés
PN Hatésagok Kétoldalu es tobboldalu egyeztetések, hatosagi  Rendszeres Uzleti mikddés jogi keretel, egyedi hatdsagi
1] és dontéshozok ellenérzesek, kereskedelmikamarai tagsagok, Ggyek
| e—
levelezes, esemeények
Helyik6z6sségek, Szponzoracio, kozosségi kezdeményezések, Rendszeres Uzleti mikédéstnk helyi vonzatai (infrastruktu-
civil szervezetek onkéntes programok, esemeények megbeszelé- ra), helyi kozosségek tamogatasa, kornyezet-
sek, levelezés védelem, aktiv életmad, civil kezdemeényezések
tamogatasa
Iparagi Szervezetitagsagok, szakmai forumok, Rendszeres Uzleti miikddés jogi keretel, szévetségi
@ szervezetek esemeények, levelezés kezdemeényezések
Média Esetimegkeresések, kommunikacios kampa- Rendszeres A cégmukodeéseével, termékeivel kapcsolatos
@ nyok, sajtéesemények, levelezés ugyek
S Munkavallalok Eves munkavallaloi elkotelezettségifelmérés, Folyamatos Munkavallaléi tdamogatésok, 6sztondijak,
Q bels® kommunikacio, Szocialis Bizottsag, bonusz elszamolasok, munkabejarasi tamo-
- céges rendezvények, belsé megbeszélések gatas, részvényprogram valtozasai, parkolo
bévités
Tudomanyos Egyuttmukodések (példaul dudlis képzés), Rendszeres Fiatalok képzése és munkaerdpiaci
és oktatasi gyakornokiprogramok, események elhelyezkedése
intézmények
o The Coca-Cola Napi Uzleti kapcsolat, céges rendezvények, Folyamatos Valamennyi Gzleti mUkodéssel kapcsolatos
O Company kozos kezdemenyezesek és vallalasok/politikak tertlet
Vevék Napi Uzletikapcsolat, megbeszélések, Folyamatos Termékek arazasaval, értékesitesével és
és értékesitési éves vevdelégedettségifelméres kiszallitdsdval kapcsolatos témakorok
partnerek
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Szervezeti tagsagaink

16

I

AmCham

Amerikai Kereskedelmi
Kamara

I
Gorog Kereskedelmi
Kamara

I
Magyar Ital- és
Aruautomata Szévetség

ALELNOK

Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG

I

BCSDH - Uzleti Tanacs a
Fenntarthaté Fejlédésért
Magyarorszagon

I

HBLF

Magyar Uzleti Vezeték
Féruma

Magyar Mérkaszovetség

I
Onszabalyozd
Rekldmtestilet

I
Elelmiszerfeldolgozok
Orszagos Szévetsége

ELNOKSEGI TAG

I

Magyar Asvanyviz,
Gytlimoélcslé és Uditdital
Szovetség

ELNOKSEGI TAG

Magyar Szeszipari
Szovetségés
Terméktanacs

Taplalkozas-Eletmaod-
Testmozgas -
TET Platform




GAZDASAGIUGYEK

Vallalatiranyitas, lizleti etika
és korrupcioellenesség

A Coca-ColaHBC Magyarorszagnal a feddhetetlenség és etikus
magatartas iranti elkdtelezettsegunk vezérliminden Uzleti teve-
kenységunket. Vallalati kulturank és értékeink szerves része a stabil
Uzletietika, amely a hosszu tavu sikeres penzugyi teljesitmeényunk,
jo hirnevink és partnereink bizalma miatt is elengedhetetlen sza-
munkra. Ez a gondolkodasmad a vallalatiranyitas minden pénzigyi
és nem-penzlgyirészére, holisztikusan kiterjed, és zéro toleranciat
alkalmazunk a vonatkozo politikaink megsertéseével szemben.

Szervezetifelépités

Uzleti mikodéstinket ugy alakitjuk, hogy minimalizalni tudjuk a
kockazatokat, mikdzben kihasznaljuk alehetésegeket. Vallalatcso-
portunk Kockazatkezelési Politikaja hatarozza meg a kockazatke-
zelésre vonatkozo stratégiai célokat és felel¢sseégi koroket, amelyet
aHellenic csoport kézponti Audit és Kockézatkezelési Bizottsaga
fellgyel. A Politika tamogatasa erdekében folyamatosan felllvizs-
galjuk a vallalati kockazatkezeleési folyamatokra vonatkozd meg-
kozelitesunket, hogy azok mind kulturalis, mind operativ modon
beépuljenek amikodéstnkbe. A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal
robusztus rendszert alkalmazunk a kockazatok azonositasara és
nyomon kovetésére, amelyekrédl negyedévente jelentést kuldunk
avallalatcsoportlgazgatotanacsa szamara.

[OF Ugyvezets (ON Regionalis
ﬁlﬂ ﬁlﬂ vezetd
e ——— e
| | | | : o} cistasilanc
i M vezets
(ON Ertékesiteési [ON Kereskedelmi (O Marketing (ON Prémium ‘17
@ vezetd rllﬂ kivalosag vezetd rlll_] Uzemeltetési rllﬂ alkoholtermékek
vezetd vezetd
(O T
@ vezetd
[ON Vallalati (O Jogi (ON Peénzigyi (O HR
kapcsolatok M vezets M vezets M vezets
és kommunikacids (Of Fenntarthatosagi
vezetd rlll_] vezetd

(1) Véllalatunk legfelsébb vezetdje az Ugyvezetd, a Kft. jogiformabdl addddan
vallalatunknaligazgatotanacsunk nem mukodik. Az informatikai szolgaltatasok
és fenntarthatosag funkciok régios szinten mikodnek, igy helyivezetdik
amegfeleld regiondlis vezetdknek riportalnak.
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Feddhetetlenség
a vallalaton beliil

Sajat értékeinknek, valamint a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld belsé mikodes
kovetelményeit Uzletszabalyzatunk roégziti,
amelyeta Coca-Cola HBC csoportigaz-
gatotanacsafogadel, és minden orszagra
és munkavallaloranézve valtoztatas nelkul
kotelezd erveny. Vallalatunknal a meg-
felelésért a mindenkori Jogi igazgatonk
felelds.

Megfelelésitisztségviseldink gondoskod-
nak arrél, hogy munkatarsaink kétévente,
valamint a vallalatunkhoz torténd belépés-
kor képzés keretében megismerhesseék
Uzletszabalyzatunkat, amelynek megér-
teserdl eés betartasarolirasbanis nyilat-
kozniuk kell. Munkatérsaink Megfelelési
tisztsegviselbdinkhez, valamint vallalatunk
vezetdihez fordulhatnak etikai kérdéseikkel
és aggalyaikkal. Kollégaink minden észlelt
etikai vetseget kdtelesek bejelenteni,
amelyet akar név nélkllis megtehetnek.
Az Emeld felahangod! vonalonjelezhetik
aggalyaikat azok, akik anonim bejelenést
szeretnenek tenni. A vonalat egy flggetlen
cégkezeli, ezaltal biztositva akivizsgalas
objektivitasat. Az etikai bejelentéseket szi-
goru titoktartasra torekedve teljes korten
kivizsgaljuk, és egyuttal garantaljuk, hogy
a bejelentés soha semmilyen hatranyos
kovetkezmennyel nem jarhat a johiszem(
bejelenték szamara.

Vallalatunk elkotelezett az Uzleti tevekeny-
ségei soran gyUjtott adatok és szemeélyes
adatok védelmeirant, legyen szé akar a
munkavallaloinkrol, tgyfeleinkrél, fogyasz-
toinkrol vagy beszallitoinkrol gyGjtott
adatokrol. Ezenatéren 2018-banaleg-
fontosabb feladatunk az Uj eurdpai unids
adatvédelmiiranyelv (GDPR) hatalyba
lépéset kovetd felkészulés volt.
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Vallalatunk nagy hangsulyt fektetett a
sikeres atéllasra az Etika és Megfeleléség
Hét keretein belul. Dunharaszti telep-
helytnkén a hét soran minden nap 8.30

és 19.30 kozott jatekos keretek kozott
ismertettlk meg a szabalyozas relevans
tudnivaloit munkavallaloinkkal, kUlonbozé
nyeremenyeket is kisorsolva kdzottuk.
Ezentulonline kvizjatékokat is készitettiink
az alapvetdismeretek atadasara, igy anem
Dunaharasztiban dolgozd munkavallaloink
is hozzajuthattak a fontos tudnivalokhoz,
tovabba becsatlakozhattak a nyere-
meényjatékbais. A hét folyaman szamos
kommunikacios csatornan kozvetitettik
GDPR alapvet6 fontossagét és aspektusait
munkavallaléink felé.

A GDPR rendelkezéseknek megfeleléen
kialakitott Adatvedelmi Szabalyzatunk
akorabbilnformaciovédelmi Szabalyzat
és Felhasznalasi politika (Acceptable Use
Policy) mellett egy Ujszintli védelmet és
szabalyozast nyujt, a megfelelés a min-
denkoriadatvédelmifelelds hataskorébe
tartozik. Az el6z6 évhez hasonldan 2018-
ban sem volt tgyféladatok védelmével
vagy adatvesztéssel kapcsolatos panasz
vagy incidens vallalatunknal.

Feddhetetlenség
az lizleti kapcsolatainkban

Vallalatunk elemi érdeke és etikai alapve-
tese, hogy Uzletikapcsolataink alakitasakor
minden esetben maradéktalanul megfe-
leljunk a hatalyos jogszabalyok rendelke-
zéseinek, és mukodesunkkelidomuljunk
atarsadalom elvarasaihoz, igényeihez.
Vallalatunk Jogi Osztalya biztositja ezen
megfelelés keretrendszerét, mely mind
formalizalt modon (példaul Szerzédés-
kotésiszabalyzat), mind mikodésikeret-
rendszerén keresztul érvenyesitiazt,

hogy az Uzleti folyamatok része legyena
jogimegfelelés biztositasa. Valamennyi,
avallalat altal megkotott megallapodas a
Jogi Osztalyunk altal irt szerzédésminta
vagy az altaluk jovahagyott egyedi megal-
lapodas formajaban szuletik meg. Az Uzleti
dontéshozatalifolyamat része ajogikon-
zultacio és megfelelés biztositasa. Ezen tul
atarsadalmilag felelés mikodést biztositja
Uzletszabéalyzatunk, Korrupcio-ellenes
szabalyzatunk és Versenyjogiiranyelveink
is. Abels¢ ellenérzésiterllet rendszeresen
vizsgalja a véllalati politikaknak és jogsza-
balyoknak vald megfelelést.

Afelelds és etikus mikodeés iranti elkotele-
zettségunk kulénosen fontos a korrupcio
kerdéseben. Megkdzelitéstnk egyértelmu:
zérd toleranciat alkalmazunk minden kor-
rupcios és vesztegetésiesettel szemben.
Korrupcioellenes politikank és megfelelési
kezikdonyvink réogzitia munkatarsainkra
vonatkozo részletes szabalyokat, ezek
megszegése a munkaviszony megszinte-
tésétis eredmenyezheti. Belepd Uj kolléga-
ink az integracios folyamat soran, tovabba
valamennyivezeténk és munkatarsunk
minden masodik évben koteles részt venni
onling, illetve tantermiantikorrupcios okta-
tason, amelyet HR osztalyunk monitoroz.
Azon munkavallalok, akik munkajuk réven
rendszeresen kerulnek kapcsolatba kor-
manyzatitisztviselékkel, Un. kockazatos"
munkavallalonak (risk employees) miné-
sulnek, igy mélyebb, alaposabb képzésben
részesulnek.



Atisztesseges verseny hiveivagyunk,

és sosem térekszlnk jogszerUtlen vagy
etikatlan versenyelény megszerzéesere.
Ahatélyos versenyjogi szabalyoknak
megfeleld, tisztesseges mikodes elveit a
Versenyjogiiranyelvek cimU szabalyzatunk
rogziti, amely a Hellenic vallalatcsoport
minden tagjara kotelezd érveny.

A szabalyzat meghatarozza, milyen elvek
mentén szervezzik kereskedelmi gyakor-
latunkat, arazasi és promocios tevekeny-
segeinket, hogyan kommunikaljunk a ver-
senytarsainkkal és Uzleti folyamatainkrol.

Akorabbiévekhez hasonldan vallalatunknal
2018-ban sem volt korrupcidgyanus eset,
valamint nemindult ellentink versenyelle-
nes magatartashoz, trésztellenes viselke-
déshez vagy monopolhelyzethez kapcso-
l6ddjogieljaras.

Nem csak sajat mUkddeéstunkben, de Gzleti
partnereinktdlis elvarjuk a feddhetetlen
mikodést. Esetiikben az Altalanos Szer-
zédesi Feltételeink, valamint a Beszallitoi
iranyelveink tartalmazzak, hogy a kozos
munka soran milyen szabalyokat és elveket
kotelezd betartaniuk.
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Résztvevdk Résztvevék
Vezet6k anti-korrupcios képzése szama arénya
Akorrupcioellenes tréningen részt vett vezetStestuleti tagok 2 25%
Munkavallalok anti-korrupcios képzése és kommunikacio
Képzés munkavallaléi szintek szerint 1145 99%
MS & MSP leadership layer 872 100%
MoQ leadership layer 129 100%
MoM leadership layer 39 100%
CFH leadership layer - 0%
CGM, GSFH, GFH, RD, CEO leadership layer - 0%
Egyéb 105 100%
Korrupciéellenes szabalyzat célzott kommunikacidja
munkavallaloi szintek szerint 203 18%
MS & MSP leadership layer 183 21%
MoO leadership layer 16 12%
MoM leadership layer 4 10%

TISZTESSEGES MUNKA
£3 GAZOASAGI
NOVEKEDES

o

Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlédési
Célokhoz?

Korrupcioéellenes és Versenyjogi sza-
balyzatainknak koszonhetéen megfelelé
munkakoériilmények biztositasahoz
jarulunk hozza minden munkavallalonk-
nak, és etikus magatartast kvetel meg
minden vellink Gizleti kapcsolatban lévé
partneriinktél.

i

Felelés iizleti partnerként figyeliink
azelégedettségre

Kereskedelmi partnereinkkel napi szintl
Uzleti kapcsolatban vagyunk, terméke-
inket kdzvetlenul nekik értékesitjik. A
hosszu tavu és sikeres egyuttmuikodés
miatt fontos, hogy figyeljlink visszajelzé-
seikre. Folyamatos parbeszédre térek-
szlink Ugyfeleinkkel, a vevéi felmérésiink
keretében, valamint kétoldalu egyezteté-
seken felmerdilt visszajelzéseket becsa-
tornazzuk a mikodésiinkbe. Ertékesitési
teriuleten dolgozo kollégainknak képzése-
ket és szakmai elérelépésilehetdségeket
kindlunk, hogy megfeleljenek a magas
tgyféligények altal tdmasztott kihivasok-
nak. Evente végziink vevéelégedettségi
felmérést, hogy megismerjuk partnereink
véleményét és elvarasait.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2018 19



GAZDASAGI UGYEK

Koézvetett és kézvetlen
gazdasagi hatasaink

A Coca-ColaHBC Magyarorszag a felelés
es fenntarthato gazdasagi teljesitmeény
mellett elkdtelezett. Olyan fenntarthato
ndvekedési strategiat kovetunk, amely
sikeres, megbizhato és értékteremtd
vallalatta és Uzleti partnerreé tesz minket.
Adinamikus fejlédés érdekeében folyama-
tosan teszunk piaci pozicidink javitasaert,
valamint vevéink elégedettségeért. Fej-
lesztjuk és boévitjuk portfélidnkat, Uj termeé-
keket es termekkategoriakat vezetlnk be,
amelyeket hatékonyan, b&vuld termelési
kapacitasaink segitségével tudunk magas
mindsegben eléallitani. Stratégiankhoz
illeszkedve meghataroztuk az Uzletiés
penzlgyiteljesitményre vonatkozo célsza-
mainkat, amelyeket éves alcélokra bon-
tottunk, ésintézkedesekkel tamogatunk.
Elkotelezettek vagyunk a hazai pénzigyi
es szamvitelijogszabalyoknak valé teljes
megfelelésirant, amely Pénzlgyivezeténk
feleléssegikorébe tartozik.

A 2018-as ev vallalatunk szamara kiemel-
ked&en sikeres volt, akitlzott tzleti
céljainkat azidei évbenis tulteljesitettuk.
Kéltségeink alacsony szinten tartasa a
folyamatosan emelkedd munkabérek és
alapanyag koltségek mellett fokozodo
kihivastjelent, techologiai és mUkodesi
hatékonysagunk, valamint termékportfoli-
onk hazai és kulpiaci ndvekedeési potencialja
hosszu tavon fenntarthatd gazdasagi
eredmeényességet alapoz meg.

Belfoldi arbevételiink 11%-kal ndvekedett a
2018-as evben. A termelési technologiank
folyamatos fejlesztésének kdszénhetden
amukodeésikoltségeinket sikertlta 2017-
es szinthez képest csdkkenteni, melynek
eredmeényeképpen az értékesitési meny-
nyiseg ndvelesével a termekre vetitett
megtérulésiratais emelkedett.

Hazai értékesitéseink mellett az export
tevekenységunkis ndvekedett 2017-hez
kepest, meéghozza 9%-kal, mely nagy
aranyban kdszénhetd a kdzep-kelet-
eurodpai regionak. Gazdasagi mutatoink a
Hellenic csoportban regionalis és globalis
szintenis kiemelked&ek.

Idén minden korabbinal tobbet,
7.5 milliard Ft-ot forditottunk

hazai beruhazasokra

Megtermelt és felosztott gazdasagi érték

(millio HUF)

Bevételek

MUkodesikoltség
Alkalmazott bérek es juttatasok

Tokebefektetdknek szant kifizetések

Allamkasszaba torténd befizetések

99 452930

23629 356

9909 474

16237 393

2350382

106926678 116432746 131505113

23639330 24714812 26267074

10323771 10148495 10420748

5176436 5471980 7451702

2273775 2022925 2367133

Sikeres Uzleti teljesitménylnk mellett
mUkoédesunknek pozitiv kdzvetett gazda-
sagihatasaiis vannak, amelyekre buszkek
vagyunk. Jelentds aranyu hazai beszallitd
alkalmazasaval, Magyarorszag egyik leg-
nagyobb adofizetd vallalatakent, valamint
beruhazasaink folyamatos magas szinten
tartasavalidénis aktiv részeseivoltunk a
hazai gazdasag fejlédésének. Exportteve-
kenysegunk noveléseével az orszag kulke-
reskedelmimérlegét, illetve az dllamhaz-
tartastis pozitivan befolyasoljuk.

Hosszu tavu magyarorszagijelenlétink
melletti elkdtelezettseglnkkel parhuza-
mosan ambiciozus Uzleti céljaink teljesi-
tese erdekében 2018-ban magas szinty,
hozzavetdlegesen 7,5 milliard forint értekd
beruhazast hajtottunk vegre az orszagban,
mely meghaladta a 2017-es szintetis.

IPARI INNOVACIO ES
INFRASTRUKTURA

Hogyan kapcsolédunk

a Fenntarthato Fejlédési
Célokhoz?

Kiemelked6 mértéki beruhazasokkal

fejlesztjlik a hazai termelési kapacitast
és potencialt.




Termékmindség és termékfelelosség

Folyamatosan azon dolgozunk, hogy a 107 féle termékink minden nap a megszokott
magas mindseéget es feddhetetlen biztonsagot kepviselje, teljes mértékbenkielegitve
fogyasztéinkigényeit. A termékeinkkel szembeni bizalom, markaink értéke, valamint gaz-
dasagi eredmeényességlnk megkdveteli, hogy teljes ellatasilancunk mentén biztositsuk az
elelmiszerbiztonsagot és a mindseget.

Célunk, hogy megelézzink barmilyen mindséggel vagy élelmiszerbiztonsaggal kapcsola-
tos kockazatot és fogyasztoipanaszt. Ennek érdekében termeléstinket fuggetlen fél altal
tanusitott minéségiranyitasirendszerek (ISO 9001 és FSSC 22000) kontrollaljak, belsé
szabalyainkat és kotelezettségvallalasainkat Mindséguigyi és Elelmiszerbiztonsagi Politika-
ink rogzitik. Mindezekkel nem csupan megfeleltink a jogszabalyoknak és a The Coca-Cola
Company szigoru eléirasainak, de igyeksztnk feltl is mulni azokat. A megfelelést aziranyi-
tasirendszerekhez kapcsolodo belsd és kulsé auditok és folyamatos mikrobioldgiai vizsga-
latok biztositjak, ellendrzésukert a fenntarthatosagivezetd, a gyarvezetdk és a mindségira-
nyitasivezetd egylttesen felel.

Teljesitményunk értékelésenek fontos mutatdja a reklamaciok, valamint az élelmiszerbiz-
tonsagi kockazatl panaszok szama, amelyek minimalizalasara térekszink. A fogyasztoi
panaszok kezelését részletes belsd eljarasrendiink szabalyozza.
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—
Auditok a feddhetetlen minéségért

A mindségre és biztonsagra az alapanya-
gok beszerzése és beszallitdink kivalasz-
tasa soranis kiemelten figyelink. Minden
Uj beszalliténknak mindségligyi kocka-
zatelemzésen kell keresztlil mennie, hogy
biztositsuk, megfelelnek a magas miné-
ségi elvarasainknak. Figgetlen harmadik
félbevonasaval rendszeresen végziink
ellatasilanc auditokat, aholnem csak a
jogszabalyi megfelelést, de a Coca-Cola
HBC csoport politikainak valé megfele-
léstis vizsgaljuk.

A Coca-Colarendszer részeként ugyan-
ezen szempontok menténa TCCCis
rendszeresen auditalja vallalatunkat és
beszallitoi koriinket.

Folyamatos mindségellendrzés
kollégaink bevonasaval

Gyartéuzemunkben sajat laboratériummal rendelkeziink, ahol
napi szinten tébb, mint 100 lelkes kollégank segit nekiink ter-
mékeink érzékszervitesztelésében. Belsé képzésiink elvégzése
utdn munkatarsaink a gyartott termékek izét, szinét és szagat
vizsgaljak, hogy dllandé magas minéséget tudjunk nyujtani. Jol
felszerelt mikrobiolégiai és analitikai laborunkban a termékek,
alapanyagok, csomagoldanyagok és gyartaskdzi mintak rend-
szeres tesztelését végezzik.

Modern gyarak éjszakaja

2018-ban ismét részt vettiink a Modern Gyarak Ejszakaja prog-
ramon, amelynek keretében az érdekl6dék meglatogathattak
palackozoé Gzemeinket. Zalaszentgroton és Dunaharasztiban.

Idén a két gyarunkban 6sszesen 220 érdekléddt lattunk vendé-
gul, akik kiilénb6z6 el6adasokat hallgathattak meg kollégainktol
avallalat torténetérdl, a termelési tevékenységlinkrél és a gya-
rainkban hasznalt technolégiarol, majd testkézelbdl tekinthettek
meg a termelési folyamatainkat.
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Energiafogyasztas
hatékonyan és zélden

Alapveté mikodésunk, azaz termékeink
eléallitasa és szallitdsanem lehetséges
megfelelé mennyiségl energia nélkul.
Afenntarthatd és felelés mUkodés érde-
keben elkdtelezettek vagyunk, hogy a
tevekenysegunkhodz szikséges energiat
hatékonyan hasznaljuk fel, mikdzben csok-
kentjuk az energiafogyasztasunkbdl eredd
szen-dioxid, valamint egyéb Uveghazha-
tasu gazok kibocsatasat.

AzISO 50001 energiairanyitasi rendszer
2016 6ta orszagos szinten mUkodik valla-
latunknal, amellyel folyamatosan figyelem-
mel kiserjuk az energiateljesitmeénylnket.
Arendszert fuggetlen harmadik fél, az SGS
Hungéria tanusitotta. Arendszer kereté-
ben éves szinten celokat és akcioterveket
hatarozunk meg, amelyek az energiafo-
gyasztasunk csdkkentését, a hatékonysag
javitasat célozzak. Elkdtelezddeéstnket
Energiapolitikankis rogziti, celjaink telje-
sulésének figyelemmel kdvetéséért Fenn-
tarthatdsagivezetdnk felelds.

2017 ota mindket
gyartouzemunk
100% zold arammal
muUkodik

Hogyan kapcsolédunk

Fontos lepésnek tekintjuk, hogy 2016

ota zalaszentgroti, majd 2017-téImar a
dunaharaszti tzemunkis 100%-ban zold
aramot hasznal. Zalaszentgroti gyarunk
z6ld mUkodesét hdszivattyukis segitik,
amelyek z6ld héenergiaval latjak el az Uze-
met, ennek kbszonhetden majdnem teljes
mertékben karbonsemlegesen mikaodik.

Elkotelezettek vagyunk, hogy teljesit-
ményunket meég tovabb javitsuk, ezéert
telephelyeinken folyamatosan vizsgéljuk a
tovabbienergiahatékonysagi és megujuld
energiatermelésiberuhazasoklehetdse-
get. Az energiahatékonysag és fenntart-
hatdsag fontossagara munkavallaloink
figyelmétis rendszeresen felhivjuk éves
oktatasok keretében.

Energiafelhasznalasunk eloszlasa tUkrozi
akornyezetkiméldbb mikoddésre vald
folyamatos torekvésinket. A 2018-ban
megnovekedett foldgaz felhasznalasunk
a GLACEAU smartwater termékunk beve-
zetésere vezethetd vissza, amely megno-
vekedett termelésikapacitastigényelt a
zalaszentgrotiUzemuUnkben.

Termelésunk bévulesével abszolut ener-
giafogyasztasunkis névekszik, ezért telje-
sitménytnk kéveteséhez fontosnak tartjuk
fajlagos mutatészamok hasznalatat. Leg-
fontosabb teljesitménymutatonk az egy-
seégnyilegyartott termeékmennyisegre jutd
energiafogyasztas, amelyet évrél évre javi-
taniigyekszunk?. Az elézé évi0,45 MJ/liter
(0,128 kWh/liter) teljesitményhez képest
2018-ban magasabb fajlagos energiafel-
hasznalast értink el, amely leginkabb az
ujonnan bevezetett termékeinkre, részben
pedig Uj technologiak alkalmazasara és

a gyakoribb atallasokra vezethetd vissza.

a Fenntarthaté Fejl6dési Célokhoz?

Azzal, hogy gyartéiizemeink aramfogyasztasat kizardlag zold
forrasbdl fedezziik, energiahasznalatunk jelentds részét meg-

ujuld, tiszta energia biztositja.
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(2)  Amutatoszamot atermelésicélu
energiafelhasznalas (foldgaz, aram és LPG),
valamint az el®allitott termékek mennyiségének
hanyadosaként szamitjuk, egységes
mértékegysége MJ/liter.



Csomagolas, uUjrahasznositas
és hulladékgazdalkodas

Amegfelelé csomagolas elengedhetetlen ahhoz, hogy termékeink
frissesseéget és biztonsagat garantalni tudjuk. Azon dolgozunk,
hogy fenntarthato csomagoldsi megoldasokat és hulladékgaz-
dalkodast alakitsunk ki, ezaltal csdkkentve termékeink kornyezeti
hatasait.

Egyrészt célunk a gyartas soran keletkezé hulladék mennyiségének
csOkkentése és kezelése, alerakodba keruld hulladekmennyiseg
minimalizalasa. Masreszt térekszink termekeink csomagolasanak
atalakitasaval (kdnnyebb és kevesebb), visszagyUjtésével és Ujra-
hasznositasaval az életciklus végeénis segiteni a kdrnyezetiterhelés
visszaszoritasat. Vegsé célunk az Ujrahasznositasi kor bezarasa,
amely soran a hasznalt csomagolasbol ujlesz.

Az1SO 14001 kornyezetiranyitasirendszerink részekeént folya-
matosan figyelemmel kisérjuk a hulladékgazdalkodasunkat. A
hulladék mennyiségére és Ujrahasznositasara vallalatcsoporti
szinten évente hatarozunk meg célokat, amelyeket a fenntartha-
tosagi csapatunk monitoroz. Dolgozoinkat minden évben oktatas
keretében tajékoztatjuk a hulladék ujrahasznositas fontossagarol,
ésrendszeresen vizsgaljuk a hulladék Ujrahasznositasanak ujabb
lehetdségeit.

KORNYEZETVEDELMI UGYEK

Gyértasunk soran elsésorban az alapanyagbdl szarmazo miianyag
es karton hulladek keletkezik, mig veszelyes hulladék a hidegital
szerviz tevekenysegebdl szarmazik. Mind gyartdegysegeinkben,
mind elosztokodzpontjainkban szelektiven gyUjtjuk a hulladékot.
Teljes meértékben el akarjuk kertilni a hulladéklerakast, igy azokat a
hulladékokat, amelyeket nem lehet hasznositani, energiatermelés
céljabol egetdbe kuldjuk.

80% az Ujrahasznositott
nem veszelyes hulladek
aranya

2018-banteljes hulladekkibocsatasunkat 18%-kal tudtuk
csOkkenteiaz eléz6 évhez képest, amelyhez hozzajarult a hulla-
dekok gongyolegkent torténd értekesiteése, illetve a PET palackok
sulyanak csokkentéseis. Az elmult években nagyobb hangsulyt
helyeztlnk a szelektiv hulladékgydjtésre, amelynek kdvetkeztében
ahulladéklerakora kertlé mennyiséget minimalizalni tudtuk.

2015 2016 2017 2018
Osszes hulladék mennyisége (tonna) ® 5079 3380 4007 3396
Nem-veszélyes hulladék 4302 2967 3489 2744
Ujrahasznositas () 4050 2726 3203 2372
Egetés 240 234 282 369
Lerakas 12 6 4 2
Veszélyes hulladék 777 413 518 652
Egetés () 777 413 518 652

(3)  Atablazatbantalalhatéd szamoka
dunaharaszti és zalaszentgréti izemeinkben
keletkezett hulladékok mennyiségét mutatjak.
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A Coca-Cola HBC Magyarorszag kiemelt feladatanak tartja, és
tobbféle eszkdzzel tdmogatja a csomagolasi hulladékok keletkezé-
seének visszaszoritasat, illetve azok minél nagyobb aranyu tjrahasz-
nositasat.

50%-ra noveljik az
rPE T aranyat 2030-ig

Az utébbievekben egyre nyilvanvalobba valt az emberiség
mUanyaghasznalatanak kornyezetre és élévilagra gyakorolt hosszu
tavuhatasa. A The Coca-Cola Company (TCCC) ezért 2018-ban
meghirdette a Hulladékmentes Vilag (World Without Waste) valla-
lasat, amelyhez a Coca-Cola HBC vallalatcsoport is csatlakozott.

A program fé celkitlzései, hogy 2030-ig a cég a felhasznalt csoma-
goldanyagok 100%-anak megfelel® mennyiséget gyUjtink vissza,
valamint 50%-ra ndveljuk a mUanyag palackokban az Ujrahasznosi-
tott alapanyag tartalmat. GLACEAU smartwater termékink gyar-
tasénal mar most 50%-ban Ujrahasznositott manyagot hasznéa-
lunk a palack elkészitéséhez.

Termeékeink nagy részét PET (polietilén-tereftalat) palackokban
erteékesitjuk, melynek eldallitéasa a gyarainkban tértenik. A palackok
mellett az azokat lezard csavarzarak jelentenek az életciklusuk
veégen szamottevd mlanyag hulladékot. Hulladécsdkkentd torek-
veseinknek kdszonhetben bizonyos termékek esetén a mlianyag-
kupakok sulyat 32%-al tudtuk csdkkenteni. 2018-ban 6sszesen
428 143037 db PET palackot bocsatottunk ki, mely a tavalyi évhez
kepest 14%-o0s csokkenest jelent.

2018 tonna
Osszes kibocsatott PET palack 15940
Kibocsatott Ujrahasznositott PET palack 2693
- 16,9%
Osszes kibocsatott mianyagkupak 1356
Ujrahasznositott PET aranya 16,9%

Palackjaink 100%-ban
Ujrahasznosithatoak

Palackjaink 100%-ban Ujrahasznosithatoak, az elmult évek fejlesz-
teseinek kdszdnhetden pedig ma mar mar 15 szazalekkal kevesebb
mUanyagra van szlUkseég egy palack eldallitasahoz, mint 2010-ben.
Folyamatosan néveljuk az italcsomagolasainkhoz felhasznalt
Ujrahasznositott mianyag (rPET) mennyiségétis. Szamos termé-
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kinket kinaljuk multipack formaban, nyomtatott zsugorféliaval
6sszecsomagolva. Egytuttmukodunk a gyartokkal, €s amodern
technoldgianak kdszénhetden a folia sulyat és vastagsagat csok-
kentve tudjuk fokozatosan visszaszoritani a keletkezé hulladék
mennyiségét.

APET palackok mellett termékeink kiszerelésenek masodik leggya-
koribb alapanyaga az aluminium, melyb&la PET palackoknal kisebb
kiszerelési dobozokat ertékesitink. Az aluminium csomagolas
egyik elénye, hogy a keletkezett hulladekot Ujrabeolvasztas Utjan
szamos iparag konnyen fel tudja hasznalni. Anogy termékportfoéli-
onkban egyre nagyobb aranyt érnek el a kis kiszerelést termekek,
ajovében varhatdan nagyobb mennyisegl aluminium alapanyagot
fogunk kezelni és Ujrafelhasznalni. Az aluminium kiszerelés elterje-
deseét segitenifogja, hogy 2018-tél az aluminiumitalcsomagolasok
kornyezetvédelmitermékdija 80%-al csokkent. Az aluminium
kiszerelésUitalaink szallitasahoz hasznalt mlanyag foliat terveink
szerint kornyezetkimeéldbb papir csomagolasra fogjuk cserélni.

Termékeink kiszerelésének harmadik nagy csoportjat jelentik az
Uveg palackok. Noha az Uveg eléallitasa rendkivil energiaigényes
feladat, az eléallitas utan ez akiszerelés rendkivil alacsony kornye-
zetiterhelesselrendelkezik, ugyanis a visszagyUjtés és mosas utan
Ujrahasznéalhato palackozasra.

I FELELOS I OCEANOK ES I SZARAZFOLDI

OKOSZISZTEMAK
VEDELME

FOBYASZTAS ES TENGEREK VEDELME

Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlédési Célokhoz?

Mianyaghulladék visszagydijtési vallalasunkkal toreksziink arra,
hogy minél kevesebb miianyag végezze hulladékként a termé-
szetben. Szintén e célt szolgalja, hogy noveljik termékeinkben
az ujrahasznositott miianyag aranyat.

E—
Innovativ csomagolastervezéssel a hulladékcsdkkentésért

2018-ban 6sszesen 500 millié forintot forditottunk uj, kérnyezet-
kimélébb csomagolasi technologidk kifejlesztésére és bevezeté-
sére. Ennek eredményeképpen a tavalyi évben 10%-al csékkent
aNaturAqua asvanyvizek, 13%-al pedig az egyéb 0,5 literes
uditditalaink palackjainak sulya, atlagosan pedig 4%-al az adott
palackhoz hasznalt mianyag mennyisége.



Fenntarthato
alapanyagok és
beszerzés

Termeékeink alapanyag-szUkségletének
jelentds részét természetes nyersanyagok
teszik ki, amelyek elérhetéseéget és bizton-
sagat szamos globalis kihivas fenyegeti.

Ez abeszerzésifolyamat nagyban hozza-
jarula gazdasagi, mikodesiés kornyezeti
okoldgiailabnyomunk nagysagahoz. A
beszallitdink teljesitmenye ezena téren
kozvetlenul érintia miteljesitménytnket,
gazdasagi, kornyezetvedelmi és tarsadalmi
szintenis. Elkdtelezettek vagyunk, hogy

a Coca-Colarendszerben olyan beszalli-
tokkal mUkodjunk egyUtt, akik biztosan és
igazoltan fenntarthatd médon szerzik be
mez&gazdasagi alapanyagaikat.

Mindezek mellett vallalatunk szamara az
Uzletgazdasagossag és a kdltségvetési
megtakaritasi szempontok mellett kiemel-
ten fontos, hogy beszallitéinkat fuggetlen
érvek mentén, befolyastél mentesen
valasszuk ki, alegmagasabb mindseget es
legkedvezdbb aron szem elbtt tartva.

Olyan belsé szabalyzatokat alkotunk,
melyek alapjan auditalhatd modon, a
szUkséges szamu és minésegl ajanlat
bekéreset és ertékeléset kdvetden fair,
transzparens és ellenérizhetd modon
valasztjuk ki a beszallitdinkat. Minden eset-
bentérekszink arra, hogy a potencialis
beszallitok széles kore keruljon meghivasra
atenderekre. Akivalasztasifolyamatban a
beszerzesiosztaly munkatarsaiegyuttmu-
kddnek az érintett osztaly vezetdivel, szak-
mai tapasztalatukkal segitve a folyamat
partatlansagat. Beszerzési szabalyzatunk
nem csak a folyamat |épéseit, de alapelveit
is lefekteti, és ellendérizhetédve tesziazok
betartasat. A vallalatunknal rendszeresen
végzett auditok eredmeényeiigazoljak a
folyamat eredményességét.

KORNYEZETVEDELMI UGYEK

Milyen alapanyagokat
hasznalunk?

TERMEKEINK
ELOALLITASAHOZ

cukor és

édesitészerek CSOMAGOLASOK

ELOALLITASAHOZ
muanyag (PET)

koncentratum
szén-dioxid
nitrogén tiveg
aluminium
acél
karton

fa
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I

Legfontosabb alapanyagunk: a viz [p s
FOBYASZTAS £S
TERMELES

Aviz gyartasifolyamataink elsédleges dsszetevdje, elengedhetetlen alapanyag termékeink,

valamint a termelestinkhoz felhasznalt mez&dgazdasagi alapanyagok eléallitasahoz is. A m

felelds vizfelhasznalas iranti elkotelezettségink minden folyamatunkat és az ellatasilan-
cunkatis athatja.

Kornyezeti teliesitményiink, igy vizfelhasznalasunk nyomon kévetésére az 1SO 14001 kor- Hogyan kapcsolodunk
nyezetiranyitasi rendszert mikodtetjuk, amelyet fuggetlen harmadik fél, az SGS Hungéaria a Fenntarthaté Fejlédési
tanusitott. Minden évben meghatarozzuk a vizhasznalatra vonatkozo célszamainkat, akcio- Célokhoz?

terveket és projekteket dolgozunk kia fogyasztas csokkentésére. Fenntarthaté vizgazdal-

kodasi jo gyakorlatunkért zalaszentgroti izemink 2014 dta, mig dunaharaszti gyarunk 2016 Az ujrafelhasznalt és visszaforgatott viz
Sta European Water Stewardship (EWS) arany minésitéssel rendelkezik. aranyanak névelésével igyeksziink cs6k-

kenteni az altalunk felhasznalt viz meny-
nyiségét, ezzel is egy felel6sségteljesebb
termelési gyakorlatot fenntartani.

Mivel 2018-banismét jelentdsen bévilt a termelésiink, abszolut értékben a vizfogyasz-
tasunkis ndvekedett. Teljesitmeénylnket elsésorban fajlagos mutatdszammal kovetjuk
(egységnyieldallitott termékre jutd vizfelnasznalas), amelyet 2020-ig 1,61 liter / liter értékre
szeretnenk csdkkenteni.

A 2018-as évben a fajlagos vizfelhasznaldsunk értéke az eléz6 évhez képest ndvekedést
mutatott. Az eltérés a megnovekedett termelésivolumen mellett Uj termekek beveze-
tésével magyarédzhato, ugyanis a termelési portfolionk bévulésével fokozodik a termelési
komplexitasais: egyre tobb fajta technoldgiat és eljarast kell parhuzamosan mikodtetnink.
N& arendszertisztitasok szama és ezzel annak vizigénye is az atallasok miatt.

Avisszaforgatott és Ujrafelhasznélt viz mennyiségét és aranyat a teljes vizhasznalathoz
képest sikeresen javitani tudtuk. Ez jelentds mértékben kdszonhetd a termelési eszkdzeink
tisztitasara hasznalt technologia optimalizalasanak.

Vizfelhasznalas (ezer liter) 2015 2016 2017 2018
]
Vezetékes (ivo)viz 64.456 60.777 53.864 50.792
Dunaharaszti 61.761 58.120 51.371 48.172
Zalaszentgrot 955 896 1.026 1.232
Elosztokozpontok 1.740 1.761 1.467 1.388
2018_ban Felszin alatti viz 963.191 1.011.729 1.062.917 1.182.478
1 //tel’ te/’mé/( Dunaharaszti 818.301 889.570 884.851 1.008.867
Zalaszentgrot 144.890 122.159 178.066 173.611

e/éa///lltalsa/hoz Elosztokdzpontok - _ ~ R
: . Teljes vizfelhasznalas 1.027.647 1.072.506 1116781  1.233.270
1,83 liter vizet

z Visszaforgatott és Ujrahasznalt viz mennyisége és aranya (ezer liter, %)
hasznaltunk

120.000

2017:1,75liter 2010: 2,20 liter

100.000 106.393

80.000

0 2015 2016 2017 2018
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Fogyasztodink egészsége és taplalkozasa

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal az a célunk, hogy olyan termekkinalatot nyujtsunk
fogyasztoink szamara, amely kielégiti minden igényuket és preferenciajukat.. Hisszuk, hogy
megfelel6 étrendbe és életmodbaillesztve termékeink az egészséges életmod részét
képezik, az ez irdnt érzett felel¢sséglnket alapvetd mikodeéstunkben, azaz termékkinala-
tunk és marketingUnk utjan is képviseljuk. Elkotelezettek vagyunk, hogy fogyasztdinknak
valtozatos alternativakat kinaljunk, és hozzasegitstk dket a tudatos valasztashoz, valamint
a kiegyensulyozott és egészseges taplalkozashoz.

/ I
UJ TERMEKEK D RECEPTURAINK
BEVEZETESE o FEJLESZTESE

Portfolionkat Uj termeékekkel folyamato-
san fejlesztjuk, és noveljik az alacsony
kaloriatartalmu, illetve cukor- és kaldria-
mentes termékek aranyat.

Folyamatosan vizsgaljuk a lehet&se-
geket a mar piacon levd termeékeink
recepturainak tovabbfejlesztésére,
amelyekkel csdkkenthetd a cukor-

. e . es kaloriatartalmuk.
2015 es 2018 kdzott 28 uj cukor- vagy

kaldriamentes terméket vezettunk be,
koztUk a mar ismert markaink cukor-
mentes valtozatait. 2018-banjelent
meg tébbek kdzoétt a Coca-Cola Zero
Lemon és Zero Ginger, a Fanta Zero
eper-kiwi, az uborka izesitést Sprite
Zero, valamint a Fuzetea cukormentes
variansai.

2015 ¢és52019 kozott 13 termekink,
koztUk a legnépszerlibb markaink
cukortartalmat csokkentettik.

A Coca-Cola Cherry, Sprite és Fanta
Shokata 2017-es recepturavaltasat
kovetden 2018-ban a Fanta cukortar-
talmat csdkkentettik.

CSOKKENTESE ES TUDATOSSAG
NOVELESE

e N . ,
KISZERELES MERETEK @ TAJEKOZTATAS

Atermekeinkbdl bevitt kaloriameny-

nyiség kontrollalasanak egyik médja a Atudatos valasztast Uzleti és marketing

kiszerelesek méreteinek csdkkentese.
Uzleti és kereskedelmi stratégiank
utjanis tdmogatjuk a 300 ml-nél kisebb
kiszerelések forgalmazasat.

2018-ban jelent meg Coca-Cola és
Fanta termekeink 250 ml-es kiszere-
lese.

eszkozeinkkelis segitjuk, legyen szo a
cimkék kozérthetésegeérdl, ajavasolt
napibeviteli érték feltlintetésérdl, a
polckihelyezésre vonatkozo iranyelveink
fejlesztésérdl, vagy éppen reklamja-
inkrol, amelyek mara 50%-ban kaldria-
mentes termékeket abrazolnak.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2018

13 ujreceptura
es 23 uj termék
az alacsonyabb
kaloriabevitelert
2015-2019
kozott

Termékeink teljes
kaloriatartalma
19%-kal csokkent

2015-2019
kozott

2019-re mar
portfolionk 52%-a
alacsony kaloria-
tartalmu vagy
kaloriamentes
(2015: 35%)
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Tea (ezer liter)

Az iparagi szareplokkel kbzosen vallaltuk,
hogy 50%-kal csokkentjuk termekeink cukor-
eés kaloriatartalmat 2010-2020 kozott

2018-ig mar 43%-0s csOkkentest sikerult elernunk

Termékkategoriaban ertékesitett
volumen

Csokkentett cukortartalmuital
volumen

Mesterseéges édesitével
helyettesitett cukor tartalmuital
volumen

Csokkentett cukortartalmu vagy
édesitdszert tartalmazé termékek
értékesitett volumenének aranya
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Hl Osszes értékesités
I Osszes csokkentett cukortartalmu
értékesités

Bl Csokkentett cukortartalmivagy
édesitészert tartalmazo termékek
értékesitett volumenének aranya



E—
Iparagi 6sszefogas a hazai cukorcsokkentésért

A Coca-Cola HBC Magyarorszag, a Magyar Asvanyviz, Gyimélcslé és Uditéital Szo-
vetségtagjaival egyltt 6nkéntesen vallalta, hogy 2020-ig 50%-kal csékkenti termékei
cukor- és energiatartalmat a 2010-es bazisévhez képest. Ez a célkitlizés 6sszhangban
van sajat kalériacsokkentési vallalasainkkal is, most pedig Ujabb Iépést tehetiink a cél
felé. Termékportfélidnkat és recepturdinkat folyamatosan fejlesztjiik, hogy segitsiik a
fogyasztoink tudatos valasztasat és egészséges életmaodjat.

Cukor helyett biztonsagos édesitok

A cukortartalomra vonatkozo véllalasaink teljesitésében kulcsfontossagu szerepuk
van az édesitészereknek: segitik fogyasztoinkat a cukor- és kaldriabevitel csokkenté-
sében, mikdzben magas minéségu izélményt biztositanak. Az altalunk hasznalt éde-
sitészerek kivétel nélkil nemzetkozi hatosagok, tobbek kozatt az Eurdpai Elelmiszer-
biztonsagi Hatosag (EFSA) altal szigoruan ellendrzétt és biztonsagosnak mindsitett
hozzavalok. Termeékeink az unios hatdsag altal meghatarozott megengedhetd napi
beviteli érték (ADI) toredékét tartalmazzak, igy tartds fogyasztas mellett is biztonsa-
gosak, es beilleszthetdek a kiegyensulyozott taplalkozasba.

Termekeink csomagolasa és cimkéje nem —
csupan markaink szerves részet kepezik, JOL-LET
de alegfontosabb informacioforraskent is
szolgalnak fogyasztoink szamara az alap- V¥
anyagok 6sszetételérdl, szarmazasarol,
valamint a termekek tapértéktartalmarol.
A cimkék kapcsan szorosan egyuttmu-

kodunk a The Coca-Cola Company-val, Hogyan kapcsolédunk
és kozos célunk, hogy a hazaijogszabalyi a Fenntarthato Fejlédési
eléirasok betartasan tulmindig relevans es Célokhoz?

pontos informaciokat adjunk fogyasztoink-
nak. Markatulajdonoskénta TCCC felelés
atermekcimkek kialakitasaert, migaz
esetleges cimkékre vonatkozé fogyasztoi
panaszok esetébenkdzdsenjarunkel, és
hozzuk meg a helyreigazitd intézkedése-
ket. Azidei évben nemvolt a termeékjeld-
lesre, cimkézésre vonatkozd jogszabalyi
vagy onkéntes vallalasainkkal kapcsolatos
nem megfelelésuink.

Termékeink cukor- és kaloriatartal-
manak folyamatos csdkkentésével,
fogyasztoink atlathato tajékoztatasaval
segitjuk a kiegyensulyozott taplalkozast
és életmodot.

Iz FELELOS
FOGYASZTAS ES
TERMELES

O

Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlédési
Célokhoz?

A termékeink cimkéin feltlintetett infor-
macidkkal, valamint az okoscimke.hu
weboldalunkkal igyeksziink névelnia
fogyaszto tudatossagot.

TARSADALMI UGYEK

2018-ban orszagos kutatasban tartuk fel
amagyarok élelmiszervalasztasi szoka-
sait. Alegtobb embert a vasarlas soran
atermék tartdsitdszer-, cukor-, szine-
zék- és szénhidrattartalma befolyasolja.
Avasarlok fontosnak tartjak tudni, hogy
mit fogyasztanak. Az Gdit6k valasztasa
soranviszonylag kevesen vannak meég
tisztaban, hogy példaul az uditék ese-
tében a cukormentes italok egyuttal
kaloriamentesekis. Annak érdekében,
hogy vallalatunk segitse afogyasztokat
atudatos dontés meghozatalaban, térek-
szunk atlathato és egyértelmimoédon
informalni vasarloinkat termékeink
cukor- és tapanyagtartalmarol.

Areprezentativ kutatas eredménye-
ibdl vilagos lett szamunkra, hogy bar
fogyasztoink szamara fontos a tudatos
termékvalasztas, fogyasztasi dontései-
ket megalapozé tudasuk meglehetésen
hidnyos. Az eredmények lattan a vallalat
elinditotta az Okoscimke.hu tudasbazis
weboldalt. Aweboldalon tébbek kézott
kérdezz-felelek szekcién és tudomanyos
cikkeken keresztil tajékozédhatnak a
cukor- és cukorhelyettesiték fogyaszta-
sarol, atermékek 6sszetevoinek hatasa-
irol, az ezekkel kapcsolatos tévhitekrdél
és az élelmiszerek cimkéjén olvashato
informaciok hasznositasanak maédjarol.
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Felel6s marketingkommunikacio

Termékeink a magyar haztartasok tobb mint ketharmadaban jelen
vannak, fogyasztoink pedig nap, mint nap talalkozhatnak reklam-
jainkkal. Fenntarthatd Uzleti mikodésunk szempontjabol kiemel-
kedden fontos, hogy marketingtevekenységuink hatékony legyen,
ugyanakkor felelés médon végezzik. Mindig arra torekszink, hogy
kiegyensulyozott, valds és vilagos informaciokat adjunk terméke-
inkrél, mikdzben figyelink arra, hogy hirdetéseink és promacidink
milyen célcsoportnak es milyen Uzeneteket kozvetitenek. Port-
folionk prémium alkoholos italokkal valo bévitése miatt a felelés
marketingkommunikacionk fontossaga tovabb névekedett. A
jogszabalyok betartasan tul dnkéntes vallalasokat tettlink, ame-
lyekkel biztositani akarjuk, hogy fogyasztoink felé felelés moddon
kozvetitjuk termékeinket.

Az Eurdpai Alkoholmentes Italgyartok Szovetségeének (UNESDA)
tagjaként 6nkéntes vallaldsokat tettlnk a felelés reklamozas és
kereskedelmi kommunikacio tertletén. Ennek megfeleléennem
reklamozunk olyan médiumokban és fellleteken, amelyek 12 év
alattigyermekeknek szélnak, kerljuk a gyerekek kdzvetlen befo-
lyasolasat, illetve hatarozottan kiallunk amellett, hogy altalanos
iskolakban nem vegzunk kdzvetlen kereskedelmi tevékenyseget,
igy iskolai bufékben csak asvanyvizet és gyimolcsleveket forgal-
mazunk. Magas cukortartalmuitalainkat iskolak kozelében nem
értékesitjuk. Ezen tul a sajat és partnerekkel kdzods promaocioink
soran mindig szem elétt tartjuk az egészséges és kiegyensulyozott
taplalkozas szempontjait.

Az alkoholos italokra vonatkozd felel®s marketingirédnyelveinkis a
jogszabalyi eléirdsokon tulmutatd dnkéntes vallalasainkat rogzitik,
ésiranymutatast adnak minden altalunk forgalmazott szeszes
termek promocidja, reklamozasa és marketingje tekintetében. Az
iranyelvek tiltjak a kiskoruaknak valo barmiféle reklamozast, eléirjak
afelel¢sségteljes alkoholfogyasztas Uzenetének kozvetitését, és
részletesen szabalyozzék a reklamjainkban megjelenithetd tartal-
makat s Uzeneteket.

2018-ban nem volt marketingkommunikaciora vonatkozo jogsza-
balyivagy 6nkéntes vallaladsainkkal kapcsolatos nem megfelelé-
sunk.
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Termékkihelyezésiiranymutatasok fejlédése

[talainkat forgalmazo egységekben szamos kulonbdzé tipusu
hitészekrénybe toltik fel a termékeinket, melyekben a ter-
mekek elhelyezése Gnmagaban is kommunikacios ertekkel
bir. Akihelyezési stratégiankat természetesen meghatarozza
atermékek irdnt mutatott kereslet, azt azonban befolyasolja
maga a kihelyezés is. A stratégiankat minden évben Ujraérté-
keljuk, az elmult evtizedben pedig jelentds elmozdulasok tor-
téntek a termekkinelyezés terén. Polcainkon egyre nagyobb
teret biztositunk a cukormentes, alacsony kaldriataratalmu
italainknak, valamint a kisebb kiszerelési termekeknek. A
portfolid atalalkitasa mellett termékeink megjelenitésevel

is egyre inkabb a tudatos és kiegyensulyozott fogyasztasra
Osztondzzlk a fogyasztokat

EGESISER ES
J0L-LET

\ 4

Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlédési Célokhoz?

Gyermekekre vonatkozo értékesitési szabalyaink hozzajarulnak
a 12 éven aluliak egészséges taplalkozasahoz.
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Felelosen a munkavallaléinkért

TELJES MUNKAERO® (f8)  2015: 1.347 2016: 1.214 2017: 1.258 2018: 1.154

o o
W ﬂ Szerzddés tipus szerint

Teles 960 1.336 1.203 826 1.251 1.144
munkaidds 376 425
Részmunkaidds 11 11 O 7 10
o O
W ﬂ Munkaszerzédés szerint
Hataroz.atla.r,] 1.322 1.193 821 1.235 1.134
ideju 414
Hatargzo.tf ) N ) ’
ideju
o O
Wﬂ Statusz szerint
, 798
Munkatars 341 1.139 1.072 1.099 1.049
Kolesonzott 208 142 159 105
munkaerd
Lokacio szerint
Dunaharaszti W 1095 983 1022
Zalaszentgrot M 74 69 70
Elosztokozpontok M 178 162 166
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Munkavallaléink
elkotelezettsége és jol-léte

A Coca-ColaHBC Magyarorszag hosszu
tavi ndvekedésenek és sikerének kulcsat
munkatarsaink jelentik. Munkavallaloink
elégedettsége, folyamatos fejlédése,
biztonsaga és avonzo elérelépésilehetd-
ségek alapozzak meg azt a kivald teljesit-
menyt, aminem csak nekunk, de tgyfe-
leink és fogyasztoink szamaraiis értéket
szolgaltat. Belsd intezkedéseinkkel mun-
katarsaink jolétet fizikai, anyagi és szocialis
szempontbdlis biztositani kivanjuk. HR
politikank és intézkedéseink megvalosita-
saertamindenkori HR vezeténk felelds.

Napjainkban a magyarorszagi piaci
vallalatok egyik legnagyobb kihivasa a
munkaerdpiacihatasokkal valo megklz-
dés. Altaldnos tendencia az elérheté mun-
kaerd csokkenése, melynek kdvetkeztében
amunkaltatok kozott egyre kielezettebb a
verseny a munkaerd vonzas és megtartas
kerdésében. A munkaeréhiany elérelatha-
tolag a tovabbi években is meghatarozd,
altalanos kihivast fogjelenteninem csak
avallalatunk, hanem a teljes piaci szektor
szamara. Ez atendencia megkdvetelia
munkavallalok jollétét es elégedettseget
fokozd intézkedések tudatos tervezésen
alapuldé folyamatos fejlesztését.

Munkavallaloink elégedettseget és elkote-
lezettseget nemzetkdzi sztenderdeknek
medfeleld felmérés keretében évente
merjuk, az eredmeényekre épitve sziszte-
matikus 6sszvallalati és funkcionalis akcio-
terveket alakitunk ki. Az idei évben kiemelt
figyelmet forditottunk a vezetdikultura és
készségek fejlesztésére, munkavallaloink
energiaszintjének és elkotelezettségének
novelésére.

Intézkedéseinkkel munkatarsaink meg-
tartasa kiemelkedd célunk, és fontos
eredmeénynek tartjuk, hogy vallalatunknal
ateljes hazaipiacra és az FMCG szektorra
jellemzé atlagnél kisebb volt a fluktuécio.”

(4)  AHay 2018-as piacifluktuaciora vonatkozo
benchmark adataialapjan.
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Buszkek vagyunk, hogy 2018-ban
munkavallaloink 81%-a elegedett volt
vallalatunkkal

Belépd
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Munkavallaloink jol-létet és egeszsegét tamogatja allandd Munkahelyi Testebreszté prog-
ramunk, amellyel munkahelyi mozgasorakat és sportolasilenetdségeket biztositunk.

Tamogatjuk arugalmas munkavegzésilehetdsegeket, otthoni munkavégzesre havi 4 alka-
lommal van lehet&sége a relevans poziciokban dolgozo kollégainknak.

Idénharmadik alkalommal rendeztink meg az Energia Napok eseménysorozatot a duna-
haraszti és zalaszentgroti Uzemeinkben, valamint disztribucids kdzpontjainkban. Az idei
Energia Napok programjat egy munkavallaldiigenyfelmérd kerdéiv eredményeialapjan
allitottuk 6ssze. A program célja munkavallaldink energiaszintjenek ndvelése, amely egy
fontos eleme az elkdtelezddésiknek, mentalis és fizikai egészseglknek. A kéthetes prog-
ram soran szorakoztato es emlékezetes modszerekkel torekedtink bevonnikollégainkat
a fizikai- és mentalis egyensullyal, energiaszinttel, valamint az egészséges életmoddal
kapcsolatban. Arelaxacios, valamint torna programok mellett kilénleges étel- ésitalkina-
lat varta munkavallaloinkat, ahol sajat termeékeinkkel is talalkozhattak. A programmal valo
elégedettséget egy kérddives felméréssel meértik, kollégaink 62%-a érezte Ugy, hogy az
esemenysorozat pozitiv valtozast hozott a mindennapjaiba. A visszajelzésekre épitve a
jovében tovabbfejlesztjuk a programot.

A 2018-as Energia Napok néhany programja

I I
MASSZAZS cgéiy INGYENES GYUMOLCS
ES TERMEKMINTAK
I I
@ PIHENO-ES REGGELI TORNA
JATEKSZOBA
I I
' BESZELGETESEKA EGESZSEGES
STRESSZKEZELESROL ETELKINALAT
I
@3 DIETETIKUSI
TANACSADAS
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i

Birokraciairtok a hatékonysagért
és elkotelezettségért

Dolgozodink elégedettségének névelése
érdekében versenyt hirdettiink, melynek
céljaabelsé folyamataink egyszerusitése
volt. Averseny keretében munkavallalo-
ink kiilonb6z6 folyamatfejlesztési otle-
teket oszthattak megavallalat barmely
tertletérdl. Afelmérésben 68-an vettek
részt, alegjobb 6sszesen 10 6tlet pedig
dijazasbanrészesilt. A legjobb otletek
eredményeként havonta ~10 000 percet
nyerhetnek munkavallaléink a folyamatok
optimalizalasaval.
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Munkavallaléink elismerése
és fejlesztése

Elismerjuk és ertekeljuk munkatarsaink
sikereit. Munkatarsaink motivalasat és elis-
merését bérezésiés juttatasirendszertnk
is tamogatja. Az idei évbenis a piaci atlagot
meghalado béremeléssel fejlesztettik a
rendszert.

2017 otanegyedevente dijazzuk akiemel-
kedd teljesitményt nyujtd munkatarsainkat
és csapatokat a WoW (World of Winners)
programunk keretében. 2018-ban 6ssze-
sen 419 kollégank részesUlt az elismerés-
ben, amelyet 3 kategoriaban osztottunkki.

Minden esetben a nyitott, visszajelze-
sen alapuld munkahelyi kapcsolatokban
hiszunk, ezt a vallalati kulturat kepviseljuk
aszervezeten belll és kivilis. Vezetd-
inktél elvarjuk, hogy mindig a munkaval-
laloink javaslataira, igényeire érzékenyen
végezzek munkajukat, tamogassak dket
afejlédéstukben. Negyedévente szerve-
zUnk allomanyi forumokat, ahol vezetdink
kézvetlenul tudnak valaszolnia munka-
tarsak kérdéseire. Ertékesité kollégaink
szamara 2018-tdl havirendszerességgel
tartunk forumokat, ahol a véllalati straté-
giarol és prioritasokrol egyeztetlnk, hogy
naprakész informaciokkal tudjak képviselni
avallalatunkat. Ezen felll évente t&bb
alkalommal a 60 kdzépvezetdnk, valamint
evente egyszer 150 vezeténk szamara
tartunk forumot, ahol az Uzleti stratégia
atadasa mellett a visszajelzésre és a dialo-
gusrais lehetéségnyilik.

Atehetségek és ajovéd munkavallaldinak
megszerzéseére és képzesere is kiemelt
figyelmet forditunk. Gyakornoki és Mana-
gement Trainee programokat kinalunk,
felsGoktatasi dualis képzésink keretében
pedig mernodk hallgatok szerezhetnek
nalunk gyakorlatitapasztalatot.

COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

Nagy hangsulyt fektetink megléevé és

Uj munkavallaléink képzésére is. Belepd
dolgozoink fejlédését egy szemeélyes
mentor segiti, a kezdetiiddszakon tul pedig
coaching lehetdséget biztositunk ez irant
erdekl6dd munkavallaldink szamara. A
Fejlédés hete programunk soran szamos
olyan eszkozt és forumot biztositunk
munkavalldinknak, amelyek nagy mér-
tekben tamogatjak ket egyenitanulasi
folyamataikban. 2018-tola képzések tekin-
tetében torekszink a kevesebb, ugyanak-
kor magasabb min&ségl tréning megvalo-
sitasara. Ezazonban nem azt jelenti, hogy a
munkavallaloinknak kevesebb lehetésege
lenne a fejlédésre, ugyanis e-learning rend-
szerUnket folyamatos jelleggel fejlesztjuk
és bovitjuk uj tartalmakkal, amely minden
munkavallalonk szamara elérhetd.

Vezetdinknek lehetdsége van részt venni
vezetdfejlesztd képzésunkon, ahol sze-
meélyre szabottan segitjuk Sket a teljesit-
meényuket erésitd készségeik és karrierjuk
fejlesztésében.

Szeretnénk segitenia vezetd pozicidban
dolgozd kollégainkat, hogy még jobb veze-
tékke valjanak, ezaltal erésitve a vallalati
kulturankat. 2018-ban megszerveztuk
Leadership Role Model programunkat,
amelynek célja vezetdink inspiralasa a
meglévé kompetenciak tudasmegosz-
tasaval, valamint az egységes vezetdi
profil és bizalom kiépitése volt. A program
elézményeként meghataroztuk, hogy
melyek azok a kulcsfontossagu készségek,
amelyeket vallalatunkon belUl elvarunk a
vezetdinktdl. Az elvarasokat négy dimenzio
(csapat, kommunikacid, tanulas, inspiracio)
mentén rogzitettik és kommunikaltuk.
Aképzeésre jelentkezett vezetdinket egy
egeész napos workshop keretében kulsé
tanacsadok segitetteék azidealis vezetesi
stilushoz szliikséges készségek fejleszté-
sében.

TISZTESSEGES MUNKA
S GAZDASAG
NOVEKEDES

o

Hogyan kapcsolédunk
a Fenntarthato Fejlédési
Célokhoz?

Munkatarsaink elégedettségének
folyamatos monitorozasaval és sokréti
fejlesztéséveligyeksziink példaértéki
munkahelyi kériilményeket teremteni.



Biztonsdgos munkahelyet
teremtiink

Elkotelezettek vagyunk, hogy folyamato-
san ellendérizzik és minimalisra csokkent-
sUk a munkaegészségugyi és biztonsagi
kockazatokat, ennek megfeleld kornye-
zetet és feltételeket biztositsunk minden
munkavallalonk szamara.

2015 ota 78%-kal
csOkkent a baleset
miatt kiesett napok
Szama

Munkaveédelmifolyamatainkat minden
telephelylinkén az OHSAS 18001 (MEBIR
28001) szabvany szerint mikodtetjuk a
vonatkozd jogszabalyoknak, a The Coca-
Cola Company, valamint vallalatcsopor-
tunk belsé elvarasainak megfeleléen.
Munkavédelmirendszerinket fliggetlen
kUlsd szervezet, az SGSrendszeresen
felllvizsgalja és tanusitja, ezen kivil integ-
ralt belsé audit tervinknek megfeleléen
rendszeres belsé auditokkal is ellendriz-
zUk. A munkavedelmiiranyitasirendszer
részekeént évente meghatarozzuk a mun-
kavédelemmel kapcsolatos feladatokat
es feleléssegeket.

TARSADALMI UGYEK

Balesetmentes napok szama™
Dunaharaszti: 224, Zalaszentgrot: 2.134
2018. december 31-én

*a dunaharasztitermelbegységre és a zalaszentgroti telephelyre

vonatkozoan

Kollégaink munkabiztonsagiismereteit és
tudatossagat a szervezet minden szintjén
oktatassal segitjuk. Evrél évre megtartjuk
Munkaveédelmihettinket, ahol intenziv
kommunikacioval, tréeningekkel és bemuta-
tokkal hivjuk fel munkatérsaink figyelmét a
téma fontossagara.

Orszagos szinten mikodik Munkaegész-
segugyi- és Biztonsagi Bizottsagunk. A
Bizottsag 16 tagjat munkavallaloink jeldlik
és valasztjak, és dolgozoink 100%-at
képviselik. Alegalabb évente Ulésezd
Bizottsagrészt vesz a biztonsagiinciden-
sek és balesetek kivizsgalasaban, valamint
abiztonsagrol szold dontések, fejlesztések
meghatarozasaban.

GépjarmUbiztonsagi Politikankkal elkd-
telezettek vagyunk a tevékenyseégeinkkel
6sszefliggd, gépjarmuUvekkel kapcsolatos
kockazatok, sérulések es haldlos kimene-
tell balesetek megelézésében és minima-
lizalasaban.

2015 2016 2017 2018
Sériilések" 6 12 7 6
Ferfi 5 11 5 4
N6 1 1 2 2
Ebbdl: munkaidé kiesesseljaro balesetek 5 1 3 4
Elvesztett (kiesett) napok 376 40 68 83
Ferfi 369 40 62 75
\le} 7 0 6 8
Tavolléti napok 4947 5321 6122 6094
Foglalkozasbdl ered6 betegségek N/A 0 0 0
Halalesetek 0 0 0 0

(5)  Atablazatban szerepld értékek munkavallaloinkra vonatkoznak. Olyan dolgozok esetében, akik nem
vallalatunk alkalmazésaban allnak (kdlcsonzott munkaerd), 2018-ben 6 sériléssel végzddo eset tortént.

i

Tovabb erésitjilk a munkabiztonsagi
kulturankat

Annak érdekében, hogy biztonsagi kultu-
rankat még tovabb erésitstik 2017-ben
—aCoca-ColaHBC csoportban elsék
kozott —elinditottuk a viselkedésalapu
munkabiztonsagi programunk (Behavior
Based Safety, BBS) pilot szakaszat a
dunaharaszti izemtinkben.

Atesztidészak sikerességét kovetden
2018-bankiterjesztettik a programot
ateljes dunaharaszti és zalaszentgroti
Uzemiinkre. Terveink szerint a raktaraink
terlleténis bevezetésre kerll majd a
rendszer, amelynek jelenleg az el6készi-
tésén dolgozunk.

A BBS rendszer a dolgozok viselkedésébdl
adodo kockazatok, tendencidk megfigye-
Iésével, javitasaval, a biztonsagi tuda-
tossag épitésével amegel6zésre helyezi
ahangsulyt. A valtozasokra munkatar-
sainkat tréningeken és workshopokon
készitettlk fel, hogy az alulrol épitkezd
rendszer valoban hatékony lehessen.
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Emberijogok és sokszinliség

MUkodésunk soran nap, mint nap kilonbdzdé tarsadalmi és kulturalis
hattérrel rendelkezé érintettekkel kertlink kapcsolatba. Alapvetd
értékunknek tekintjuk, hogy minden esetben maradéktalanul
tiszteletben tartjuk az emberijogokat, a sokszinlseg és az esely-
egyenldseg elveit. Mindezeket nem csak munkaltatoként a sajat
mUkodésinkben, de Uzleti partnerként az ellatésilanc egészében
is képviseljUuk.

Munkaltatokent a teljeskorl eseélyegyenléseg mellett vagyunk
elkotelezettek, amelyet Uzletszabalyzatunk, Esélyegyenléségiés
Emberijogi politikaink garantalnak. Minden munkavallalonk ugyan-
arra atiszteletre és megbecsulésre jogosult, és elémenetelét
semmilyen, a teljesitménnyel nem ésszefliggd kortimeény nem
befolyasolhatja. Zéro toleranciat hirdetlink a faji, vallasi, nemi, sze-
xualis orientaciot erinté vagy egyéeb megkulonboztetesek ellen, és
mindenilyen jellegli gyanut etikai eljarasrendtinknek megfeleléen
teljes kordenkivizsgalunk.

Vallalatunknal 2018-ban atfogo kulsé audit zajlott, amely az esély-
egyenléseg terlletéreis kiterjedt, és miUkodeéstnket ebbdla szem-
pontbdlis megfelelének mindsitettek.

Uzleti partnereinkkel szembenis megkéveteljik az etikus miko-

deést. Minden Uzleti partnertnknek el kell fogadnia Beszallitoiirany-
elveinket, amely eldirja tobbek k&zdtt az emberi jogok és a munka-
vallaloijogok tiszteletben tartasat, valamint diszkriminacio tilalmat.

NEMEK KOZ0TTI I EBYENLOTLENSEGEK
EBYENLOSES CSOKKENTESE

A

(=)

v

Hogyan kapcsolédunk
a Fenntarthaté Fejl6dési Célokhoz?

K6zponti értéknek tartjuk a munkahelyi sokszinliséget, nem
csak nemi, hanem kor és nemzetiségi szempontbdlis. Esély-
egyenléségi és Emberi jogi szabalyzatunk segit abban, hogy
barminemii megkiilénboztetéstdl mentes munkahely lehes-
siink. Az ennek valé megfelelést lizleti partnereinktdl is elvar-
juk, szélesebb kérben érvényesitve ezzel az esélyegyenldségi
elveinket.
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Elkotelezettség a helyi k6z6sségek
irant

Uzleti sikertink nagyban fugg azon kozdsségek jol-1ététél és ere-
jetosl, amelyek életében jelen vagyunk, felelés mikoddésunk meg-
koveteli, hogy reagaljunk a minket korulvevd kdzodsségek igényeire
és szUkségleteire. 2018-ban tovabbfejlesztettik az elézé évben
elinditott #énjovém programunkat, folytattuk a munkavallaloi
énkéntes programot, valamint az Elelmiszerbankkal vald egyutt-
mukodéstnket.

Ahelyi kdzossegeket segitd tevekenysegeinkért a Vallalati kap-
csolatok és kommunikéacids igazgatonk felelds, amelyeket Uzleti
és fenntarthatosagi stratégiankhozigazitva, valamint érintettek
visszajelzése alapjan, szUkség esetén felllvizsgalunk.

#énjovom program a fiatalokért

2017 6széninditottuk el az #eénjovém programunkat, amelyet
2018-ban digitalis tartalmakkal egészitettlnk ki, valamint fokuszba
helyeztik a kismamak és anyukak segitésétis.

#enjovom 2018-ban
26 telepulesen

34 tantermi képzes
498 resztvevovel

3091 online felhasznalo

A magyar munkaerdpiaci nehézsegek kuldnodsen sulyosan érintik
afiatal generaciot, amelynek hatasat nem csupan sajat mako-
désunkben, de kdzdssegeinkbenis érezzuk. Az #enjovémmel a
18-30 ev kozotti fiatalok munkaerépiaci esélyeit szeretnénk javitani:
aprogramingyenes tanfolyamokat kinal olyan fiatalok szamara,
akik allaskeresék, jelenleg nem dolgoznak, de mar nemis tanulnak.
Akezdemeényezéssel segitséget kivanunk nyujtani olyan keszségek
és kapcsolatihalo megszerzésében, amelyekkel javulnak a fiatalok
munkaerdpiaci eselyei, jobb karrierlehetdseégeket és életet bizto-
sithatnak maguk szamara. Célunk, hogy 2020-ig legalabb 8000
fiatalt sikeresen bevonjunk a programba.

Azideiévben 34 tantermitréninglink 6sszesen 498 fé részveételé-
vel zajlott. Buszkék vagyunk arra, hogy a program orszagos szintre
emelkedett: a képzéseket 26 kildnbdzé magyarorszagi teleptlésen
tartottuk, a szervezesében 10 civil szervezet volt segitséglinkre.
AFehérBot Alapitvany kbzremukodésének kdszonhetden latassé-
rult fiataloknak is tudtunk segitséget nyujtani, példaul az allasinter-
juravald felkészulés témajaban.

2018-ban a tantermi #énjovém képzéseket egy rugalmas,

online lehetéséggel egészitettuk ki. A program weboldalan
(www.enjovom.hu) létrehoztunk egy barki szamara ingyenesen
elerhetd, 10 modulbolallo e-learning tananyagot, amely réeszben
lefedi, részben kiegésziti az offline képzések anyagat. A modulok
kozott szerepel példaul pénzigyiismereteket, idégazdalkodast,
Uzletitervezést és a projektmenedzsment alapjait bemutato rész.

TARSADALMI UGYEK

Az oldalon egy dnismeretitesztis ktolthetd, amely segitséget
nyUjt a felhasznaldknak meghatarozni, mely teruletre érdemes
fokuszalniuk az onfejlesztésik sordn. Az év soran dsszesen 3091
aktiv online felhasznaldja volt az online platformnak.

Az #énjovém program induldsa éta is tapasztaltuk, hogy a fiatal
kissnamakat és anyukakat kulonosen érintik a munkaerépiacra
torténd visszatéres, aid6- és karriermenedzsment nehézsegei,
abennukrejlé potencial gyakran kiaknazatlan marad. A program
célcsoportjat ezert #jovéanyukaja néven kiterjesztettik az edes-
anyakra, Uj fejezetet nyitva az #énjovém torténetében.

A #jovbanyukaja programsorozat keretében esemeényeket,
meetupokat és workshopokat szerveziink, ahol meghivott eléadok
osztjak megtapasztalataikat a munkaerdpiacrol, hasznos, gyakor-
latbanis alkalmazhatd ismereteket adnak at a resztvevéknek. 2018-
ban esemeényeinken tobbek kdzott a sajat vallalkozas inditasarol es
a gyermekekkel toltottidd tapasztalatainak munkaerd-piaci kama-
toztatasarolis szo esett. Az interaktiveseményeken animatorok
foglalkoztak a résztvevék gyermekeivel, hogy az édesanyak teljes
figyelmUket azismeretek elsajatitasara fordithassak.

MINGSEGI
OKTATAS

g

Hogyan kapcsolédunk
a Fenntarthaté Fejlédési Célokhoz?

Az #énjovom programunk segitségével naprakész tudast adunk
at amunkaerdépiacon elhelyezkedni vagyoknak, 6szténézve
ezzel afolyamatos, élethosszig tarté tanulast és fejlédést.
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TARSADALMI UGYEK

Munkavallaléink a helyi kézésségekért

A 2007 6ta mUkodd vallalati dSnkentes programunk feleléssegval-
lalési stratégiank kiemelt része. Onkéntes tevékenységeink altal
aktivan részt veszlink kozdsseégeink életében, mindennapi miko-
déstinkbe integraljuk a tarsadalmifelel¢ssegvallalas szemléletét,
és noveljuk dolgozoink kozosségekért érzett feleldsségétis. A
program keretében munkavallaloink fontos helyi Ugyeket karolnak
fel, ezaltal olyan civil szervezeteket, oktatasiintézmeényeket, k6zds-
ségeket segithetlnk, akik nem rendelkeznek minden szikséges
eréforrassal vagy képességgel.

~120 munkatarsunk
960 oraban vegzett &nkentes
munkat 2018-ban

Az 6nkéntes programban valo részvetel valamennyi dolgozonknak
szamara nyitott, azt kollégaink munkaidében vegezhetik. 2016

ota dolgozdinknak lehetésége van arrais, hogy programokat
kezdemeényezzenek, amelyet egy palyazatirendszeren keresztul
vallalatunk anyagilagis tamogat. Az dnkéntes lehetdségek szer-
vezésében és lebonyolitidsaban partneriink az Onkéntes Kézpont
Alapitvany (OKA).

Avallalati 6nkéntes program keretében 2018-ban munkatarsaink
masodik alkalommal latogattak el a nagykdrési Dalmady Gyézd
Ovoda, Altalanos iskola és Egységes Gyogypedagdgiai Modszer-
taniIntézmeénybe. Kollegaink segitettek az iskola keritéséenek és
butorainak festésében, padok készitésében, és az iskola kertjétis
segitettek felyjitani. A Coca-Cola HBC Magyaroszag dolgozoiiden
960 orat toltdttek dnkéntes munkaval.

Egyiittmiikddésiink az Elelmiszerbankkal

Hosszu évek 6ta egyuttmiikodink a magyar Elelmiszerbank
Egyesulettel, a szervezet szamara rendszeresen ajanlunk

fel olyan termékeket, amelyek lejaratiidén beltl vannak és
emberifogyasztara kivaldan alkalmasak, de valamilyen okbol
kereskedelmiforgalomba nem hozhatoak. Az Elelmiszerbank
afelajanlasokat nelkll6zdkhoz juttatja el, a szocialis szem-
pontok mellett a kidobastol megmentett termékekkel az
elelmiszer-hulladéek mennyiséget, igy a kornyezetiterhelést
is csokkentjuk.

2018 oktdberében részt vettiink az Elelmiszerbank és az
ENSZ Elelmezéstgyi és Mezégazdasagi Szervezete (FAO)
4ltal az Elelmezésivilagnap alkalmabol szervezett kezdeme-
nyezéseben. Budapesten egy adomanygyujté konvoj vonult
vegig, amely a tudatos és takarékos fogyasztasra hivta fela
figyelmet. A konvoj 30 tonna élelmiszert szallitott nélkuldzé
csaladok szamara, melyet 21 vallalat, kdztik a Coca-Cola
HBC Magyarorszag Kft. biztositott.
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“ FENNTARTHATO
VAROSOK ES
KOz0SEBEN
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Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlédési Célokhoz?

Atarsadalmifelelésségvallalas vallalatunk szamara alapvetd
érték. Az dltalunk miikédtetett vallalati 6nkéntes program
6szténzi a munkavallaldink felelésségvallalasi tevékenységét,
lehetéséget biztositva szamukra arra, hogy az altaluk fontosnak
itélt igyet tamogassak.

|2 FELELOS
FOGYASZTAS ES
TERMELES

O

Hogyan kapcsolodunk
a Fenntarthato Fejlédési Célokhoz?
Az Elelmiszerbankkal val6 egyiittmiikédésiink keretében csok-

kentjlik az élelmiszerhulladék mennyiségét, és felhivjuk a figyel-
met a tudatos és takarékos fogyasztas fontossagara.
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GRI
kozzététel Leiras Fejezet Oldal Koézvetlen vélasz
A ANOS KOZZETETELEK
SZERVEZETIPROFIL
102-1 Aszervezetneve A Coca-ColaHBC Magyarorszag 9
102-2 Tevékenység, markak, termékek és A Coca-ColaHBC Magyarorszag 9
szolgaltatasok
102-3 Akdzpont székhelye A Coca-ColaHBC Magyarorszag 9
102-4 MUkodésihelyszinek A Coca-ColaHBC Magyarorszag 9
102-5 Tulajdonviszonyok és jogi forma A Coca-Cola HBC Magyarorszag 9
102-6 Piacijelenlét A Coca-ColaHBC Magyarorszag 9
102-7 Aszervezetmérete 2018-as éviink szamokban 8
102-8 Informaci¢ az alkalmazottakrol és Felel6senamunkavallaldinkert 31
munkasokrol
102-9 Az ellatasilanc bemutatasa Termékeink Utja: az ellatasilanc 14
102-10 Aszervezetet és ellatasilancot erintd - —  2018-bannemtortentjelentds valtozas vallalatunk
jelentds valtozasok és értéklancunk tekintetében.
102-11 Az eldvigyazatossag elve vagy Kozvetlen és kdzvetett gazdasagihatasok 20
megkozelitései
102-12 Kulsé kezdeményezések — _  Ahogyafenntarthatosag egyre inkabb kozponti
Jjelentéseguve valik, szamos szervezetismerifel akozos
cselekvés jelentdségét. Szerencsésnek mondhatjuk
magunkat, amiért tébbilyen szervezetnekis atagja
vagyunk, és részt vehetlnk kilénbdzé fenntarthatosagi
kezdeményezéseikben.
A Coca-Cola HBC vallalatcsoport részeként tobb globalis
kezdemenyezés részeivagyunk, tobbek kozott:
« UN Global Compact Network
» The Coca-Cola Company Hulladékmentes Vilag (World
without Waste) kezdeményezése
« UNESDA felel¢s marketingkommunikéaciora vonatkozd
iranyelvek
« EUVallalas a gyermekeknek szolo reklamokrol
- CDP (Carbon Disclosure Project)
+ Dow Jones Sustainability Index
Legfontosabb hazaikezdeményezés:
+ Magyar Asvanyviz, Gytimoleslé és Uditéital Szévetseg
onkeéntes cukorcsokkenteésivallalasai
102-13 Szervezetitagsagok Erintettjemk 16
STRATEGIA
102-14 Alegmagasabb beosztasu dontéshozd Készontd 2
nyilatkozata
ETIKAES INTEGRITAS
102-16  Ertékek, alapelvek és viselkedésinormak Ertékeink 12
VALLALATIRANYITAS
102-18 Aszervezetiranyitasistrukturaja Vallalatiranyitas, zletietika és 17
korrupcidellenesség
ERINTETTEK BEVONASA
102-40  Azértinetticsoportok listéja Erintettjeink 15
102-41 Kollektiv szerzédések - - Vallalatunknal nem muikédik szakszerveztet,
igy nincs kollektiv szerzédés munkavallaloinkkal.
102-42  Azérintettek azonositésa éskivalasztasa Erintettjeink 15
102-43 Az érintettek bevonasanak megkdzelitései Erintettjeink 15
102-44 Fontos témak és kérdések Erintettjeink 15
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GRIINDEX

kszéFilétel Leiras Fejezet Oldal Kdzvetlenvalasz

JELENTESKESZITESI GYAKORLAT

102-45  Akonszolidalt pénzlgyijelentesben - —  Coca-Cola HBC MagyarorszagKft.
szerepld entitasok

102-46 Ajelentés tartalmanak és hatarainak Ajelentésrdl 1
meghatarozasa

102-47 Lényegestémaklistaja Lényeges tgyeink 4-5

102-48  Korabbiinformaciok ujrakozlése Ajelentésrél, GRIIndex 1,39

102-49 Valtozasok a jelentéskészitésben Ajelentésrol 1

102-50  Ajelentésiperiodus Ajelentésrdl 1

102-51 Alegutobbiriport ddtuma Ajelentésrdl 1

102-52 Jelentésteételiciklus Ajelentésrdl 1

102-53 Elérhetésegariporttal kapcsolatos Ajelentésrol 1
kérdések esetén

102-54 A GRI szabvéannyalvalé 6sszhang Ajelentésrdl 1

102-55 GRlIndex GRIIndex 39

102-56 Kulsé tanusitas Ajelentésrdl 1

GAZDASAGI TELJESITMENY

GAZDASAGI TELJESITMENY

103-201 Vezetésiiranyelvek—Gazdasagi Kozvetett és kdzvetlen gazdasagi 17
teljesitmeény hatasaink
201-1 Akeletkezett és felosztott kdzvetlen Uzletimodellink 13 Azideiévbenfelllvizsgaltuk amegtermelt és
gazdasagi ertek felosztott gazdasagi érték mutatéhoz tartozd
szamaik 6sszegzésének és kdzlesének modjat
a GRI Standards irdnymutatasainak megfelelden.
Azideiévre vald adatokat mar eszerint kozoljuk,
az Ujszamitas szerint az elézé évekhez tartozo
szamadatokat is feltintetjuk
BESZERZESI GYAKORLAT
103-204 Vezetésiiranyelvek —Beszerzésigyakorlat Fenntarthato alapanyagok és beszerzés 25
204-1 Hazaibeszallitoknak torténd kifizetések Termékeink Utja: az ellatasilanc 14
aranya
KORRUPCIOELLENESSEG
103-205 Vezetésiiranyelvek—Korrupcio-ellenesség  Vallalatiranyitas, Gzleti etika és 18-19

korrupcioellenesség

205-2 Korrupcioellenes politikékrol és eljarasokrol

52616 kommunikacié és tréningek

Vallalatiranyitas, Uzleti etika és 18-19
korrupcioellenesség

205-3 Korrupcios esetek és valaszlépések

Vallalatiranyitas, Gzleti etika és 18-19
korrupcioellenesség

VERSENYELLENES VISELKEDES

103-206 Vezetésiiranyelvek—Versenyellenes Vallalatiranyitéas, Gzleti etika és 18-19
viselkedés korrupcioellenesség
206-1 Versenyellenes viselkedéssel, Vallalatiranyitas, Gzleti etika és 18-19

trosztellenességgel és monopol Uzleti
gyakorlattalkapcsolatos jogi eljarasok

korrupcioellenesseg

KORNYEZETI TELJESITMENY

ANYAGOK
103-301 Vezetésiiranyelvek - Anyagok Fenntarthato alapanyagok és beszerzés 25
301-2 Ujrahasznositott anyagok hasznalata Csomagolas, Ujrahasznositas és 24

hulladékgazdalkodas
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GRI
kozzététel Leiras Fejezet Oldal Kozvetlen vélasz
ENERGIA
103-302  Vezetésiiranyelvek - Energia Energiafogyasztéas hatékonyan és zélden 22
302-1 Energiafogyasztas a szervezeten belll Energiafogyasztas hatékonyan és zolden 22
302-3 Energiahatékonysag Energiafogyasztas hatékonyan és zélden 22
viz
103-303  Vezetésiiranyelvek - Viz Legfontosabb alapanyagunk: a viz 26
303-1 Vizfelhasznalas forrasok szerint Legfontosabb alapanyagunk: a viz 26
303-3 Ujrahaszmosw’tott ésvisszaforgatott viz Legfontosabb alapanyagunk:aviz 26
SZENNYVIZ ES HULLADEK
103-306  Vezetésiiranyelvek—Szennyvizéshulladék  Csomagolas, Ujrahasznositas és 23
hulladekgazdalkodas
306-2 Hulladék tipus és kezelésimaod szerint Csomagolas, Ujrahasznositas és 23

hulladékgazdalkodas

TARSADALMI TELJESITMENY

FOGLALKOZTATAS
103-401 Vezetésiiranyelvek—Foglalkoztatas Felel¢sen munkavallaloinkért 31
401-1 Ujbelépdk és fluktuacio Felelésen munkavallaldinkért 32
MUNKAVALLALOK ES VEZETOSEG KAPCSOLATA
103-402 Vezetésiiranyelvek - Munkavallalok Felel¢sen munkavallaloinkért 34
ésvezetdségkapcsolata
402-1 SzervezetimUkodésben bekdvetkezd - - Valalatunknal nem m(ikadik Uzemi Tanécs vagy
jelentds valtozasok bejelentésére szakszervezet, igy jelentds szervezeti dtalakitasok
vonatkozd minimalis értesitésiidé esetéen munkaltatokéent a Munka Torvénykonyveben
meghatarozott minimalis 30 napos bejelentésiidd
szerintjarunkel.
MUNKAHELYIEGESZSEGES BIZTONSAG
103-403 Vezetésiiranyelvek—Munkahelyiegészség  Felelésen munkavallaldinkért 35
és biztonsag
403-1 Munkavallalok részvetele ahivatalos Felel¢sen munkavallaloinkeért 35
egeészség- és biztonsagugyi bizottsagban
403-2 Sérulések tipusaiésaranya, foglalkozasbdl  Felelésen munkavallaloinkért 35
eredd betegségek, kiesett munkanapok
és hianyzasok aranya, munkahelyi halalos
balesetek szama
SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG
103-405 Vezetésiiranyelvek—SokszinUség es Emberijogok és sokszinUség 36
eselyegyenléseg
405-1 Sokszinliségavezetditestiletben és Emberijogok és sokszinlseg 36
munkavallalok korében
HELYIKOZOSSEGEK
103-413  Vezetésiiranyelvek—Helyi kozdsségek Elkotelezettségahelyikdzdssegekirant 37
413-1 Helyikozosségek bevondsaamuikodésbe,  Elkdtelezettségahelyikdzdsségekirant  37-38

hatasvizsgalatok és fejlesztési programok
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GRI
kozzététel Leiras Fejezet Oldal Kodzvetlenvalasz

VASARLOK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA

103-416  Vezetésiiranyelvek—Vasarlok egészsége Termékmindség és termékfeleldsség 21
és biztonsaga Fogyasztoink egészsége és taplalkozasa 27

416-1 Termeékek és szolgaltatasok egészségre Termeékmindség és termékfeleldsseég 21
gyakorolt hatésainak értékelése

416-2 Termeékek és szolgaltatasok egészségetés  Termékmindség és termeékfeleldsseg 27
biztonsagot érinté nem-megfeleléseinek
esetei

G4 FP6 Termeékek csokkentett telitett zsir, Fogyasztoink egészsege és taplalkozasa 28
transzzsir, natrium és hozzaadott cukor
tartalommal

MARKETING ES CIMKEZES

103-417  Vezetésiiranyelvek—Marketing és Fogyasztoink egészsége és taplalkozésa 29
cimkézés Felel®s marketingkommunikacio 30

417-2 Termeékek és szolgaltatasok cimkeézesét Fogyasztoink egészsége és taplalkozasa 29
érinté nem-megfelelések esetei

417-3 Marketingkommunikaciora vonatkozo Felel®s marketingkommunikacio 30
nem-medgfelelések esetei

UGYFELEK ADATAINAK VEDELME

103-418 Vezetésiiranyelvek—Ugyfelek adatainak Vallalatiranyitas, Uzleti etika és 18
védelme korrupcioellenesség

418-1 Adatveédelemre és adatvesztésre Vallalatiranyitas, Gzleti etika és 18
vonatkozd megalapozott panaszok korrupcioellenesseg

TARSADALMI-GAZDASAGI MEGFELELOSEG

103-419 Vezetésiiranyelvek—Tarsadalmi-gazdasagi  Vallalatiranyitas, Gzletietika és 17-19
megfeleléség korrupcioellenesség

419-1 Gazdaséagi és tarsadalmitertletre Vallalatiranyitas, Gzleti etika és 17-19
vonatkozo jogszabalyoknak valéd nem- korrupcioellenesseg
megfelelések esetei
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KOSZONETNYILVANITAS

Ezuton szeretnénk kdszonetet mondani a jelentés elkészitésehez nyljtott tdmogatasért
és segitségért kollégainknak és a KPMG fenntarthatdsagi szakértdinek.

Kulén koszonetilletia Coca-Cola HBC Magyarorszagjelenlegi és korabbi ligyvezetdjét,
BékefiLaszlot és Minas Agelidist, valamint a vallalat felsé vezetését.

JAKAB JANOS

Vallalati kapcsolatok
és kommunikacids igazgato

NYILAS ORSOLYA

Kilsé kommunikacios vezetd




‘ Coca-Cola HBC
Magyarorszag



