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A JELENTESROL

JELENTESTETELIIDOSZAK

2017-es naptariev

LEGUTOBBI JELENTES DATUMA

2016

JELENTESTETELI CIKLUS

2016 ota éves jelentéstételi ciklusban tesszik kbzze Fenntarthatdsagi Jelentesinket.

ELERHETOSEG  pac.hungary@cchellenic.com

A JELENTES TARTALMA  Ajelentésben a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. mikodésével dsszefliggd lényeges
Ggyeket, illetve az ezekkel kapcsolatban kidolgozott programokat és kezdeményezeéseket
mutatjuk be, amelyek 6sszesen 18 GRI temat fednek le.

AJELENTES HATOKORE  Ajelentés a vallalat dsszes funkcionalis tertletére kiterjed, beleértve az orszagban
elszortan talalhato értekesitesi és elosztd kdzpontokat is.

A JELENTES TARTALMABAN  Ideijelentésiinket a 2018-ban elvégzett lényegességi felmérésiink eredményei és

TORTENT VALTOZASOK  a GRI Standards iranymutatasai alapjan készitettuk el. A korabbi adatok Ujrakozlésével

kapcsolatos informacidkat a GRItablazat vonatkozo részeinél jeloltik.
AJELENTESBESOROLASA  GRIStandards ,Core" alkalmazasi szint

A JELENTES TANUSITASA
KULSO FEL ALTAL

A magyarorszagi mikodesutnkre vonatkozo jelentéseket nem auditaltatjuk kulsd,
fuggetlen harmadik féllel. Ugyanakkor a cégcsoport orszagainak adatait a Denkstatt
fuggetlen tanacsado cég négyéves ciklusokban auditéalja a Coca-Cola Hellenic
cégcsoport altal évente kiadott, a GRI Standard atfogd irdnyelvei alapjan készult integralt
jelentések auditfolyamaténak részeként. A magyarorszagi operaciora vonatkozoan
legutobb a 2015-06s adatokat ellendrizte a tanacsadd cég.
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KOSZONTO

Kedves Olvaso!

Emlékezetes évet zartunk a Coca-Cola HBC Magyarorszag
torténetében. 2017-es Uzleti évink kiemelkedden sikeres volt,
tulteljesitettlk elézetes célkitlizéseinket, és a Hellenic vallalat-
csoporton bellis kimagaslé teljesitményt értiink el. Arbevéte-
lUnk 10%-kal, az altalunk értékesitett termeékek volumene
7%-kal ndvekedett, mikdzben javitani tudtuk termelékeny-
séglinket és piaci részesedéstinket. Uj beruhazasunknak
kdszonhetéen magunkénak tudhatjuk az orszag legnagyobb
tarolokapacitasu elelmiszeripariraktarat. Buszkek vagyunk
eredmeényeinkre, amelyeket kollegaink elkotelezett és felkészult
munkaja nelkul nem érhettink volna el.

Hiszem, hogy a siker titka az elmult évek hosszu tavra kon-
centralo, felelds épitkezése. Fenntarthatd ndvekedési palyat
kovetlnk, amellyel megerdsitjuk piacvezetd szerepunket,
fogyasztoinknak magas minéséglitermékek egyre szélesebb
portfolidjat kinaljuk, és magabiztosan haladunk stratégiai célki-
tlzésunk felé, hogy teljeskorditalgyartd- és forgalmazo vallalat-
ként szolgélhassuk ki fogyasztdinkat minden napszakban. Idén
is Uj termékeket és termékkategoridkat vezettink be (Lavazza,
Rézangyal), és tovabb ndveltik az alacsony cukortartalmu és
cukormentes termeékkinalatunkat is. Ekdzben sosem tévesztjuk
szem eldl értékeinket, és gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
felel¢sségtudatunkkal 6sszhangban cselekszink.

Akiemelkedd sikereink mellett érzeékeljuk a rank varo kihiva-
sokatis. A magyarorszagi munkaeré-piaci aranytalansagok, el-
sésorban a munkaerdhiany vallalatunkat kozvetlenul es ellatasi
lancunkon keresztulis érinti. FigyelUnk sajat munkavallaldinkra,
elégedettsegulkre es elismerésukre, és igyekszunk tamogatni
beszallitdinkatis, hogy kezelnitudjak a problemat. Tudjuk, hogy
amunkanelkUlisegkiemelten érintia fiatal generaciot, ezért
inditottuk Utjara a munkaerd-piaci eselyeiket javitd #énjovom
programunkat.

Egyre nagyobb globalis figyelem terelédik a mlanyagok jové-
jére, jelentds csomagoldanyag-felhasznaloként a vita minket
is alapvetéen érint. Elkotelezettek vagyunk, hogy vallalasaink
utjan ne csak szerepldi, de motorja legylnk a valtozasnak Sajat
példankon keresztll és fogyasztoink segitéseével tesziink a
muanyag hulladekok folyamatos csdkkentéseert es Ujrahasz-
nositasaert.

Ismerjuk az elhizasbol és kiegyensulyozatlan taplalkozasbdl

eredd egészségugyi kockazatokat, amelyek hazankban és
globalisanis éreztetik hatdsukat. Fogyasztoink egészsége iranti
felel¢sségunket termékkinalatunkon keresztulis érvényre akar-
jukjuttatni, és segiteni &ket a megalapozott, tudatos italvalasz-
tasban. Jelenleg portfolionk kdzel fele alacsony cukortartalmu
vagy cukormentes termeékbdl all, de 2020-ra tovabb csodkkent-
juk a piacra bocsatott kaloriak és cukor mennyiségeét.

2008 ota minden évbenjelentést tettliink fenntarthatdsagitel-
jesftmeényuinkrél, ez idén sincs masképp. Oréommel osztom meg
vallalatunk 2017-es Fenntarthatosagi Jelentéset, amelyben
osszefoglaltuk alegfontosabb véllalasainkat, eréfeszitéseinket
és hatasainkat. Torekedtlnk az informaciok atlathato, érthetd
és objektivkdzlésére, hiszen kuldndsen fontos szamunkra a
transzparens mUkodes és érintettjeink bizalma. Annak érde-
kében, hogy valdban relevans témakrol szamoljunk be, idénis
elvégeztuklényegességifelmérésiinket, hogy kikérjuk kulsé

és belsé érintettjeink véleményet.

Akovetkezd évben tovabbhaladunk a megkezdett Uton -
bizom benne, hogy vellink tartanak.

Minas Agelidis

lgyvezetd, Coca-Cola HBC Magyarorszag
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2017-ES EVUNK
SZAMOKBAN
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A COCA-COLAHBC
MAGYARORSZAG

il e @

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. Magyarorszag piacvezetd
italgyarto, -palackozé és -forgalmazo vallalata, a 600 millid
fogyasztot kiszolgalo és 28 orszagot atfogd Coca-Cola HBC AG
csoport tagja (100%-o0s tulajdonosa a CC Beverages Holdings .
B.V). Dunaharaszti kdzpontu vallalatunk méara a Hellenic csoport
egyik regionalis gyartokodzpontjakent mikodik. Két palackozo-
Uzemunk mellett disztribucios kdzpontjainkkal és irodainkkal
oOsszesen 10 telepulésen vagyunk jelen hazankban.

Tobb mint 90 féle terméket forgal-
mazunk, amelynek 90 szazalékat
Magyarorszagon allitjuk elé

Olyan vezetd markak palackozasat és értékesitését végez-
zUk, minta Coca-Cola termékcsalad, a Fanta, Sprite és Kinley
szénsavas Uditdk, a NaturAqua természetes asvanyvizek, a
Nesteajegestedk, a Cappy gyimadlcslevek és gyumolcsitalok, a
Powerade sportitalok, a Burn és a Monster energiaitalok. 2017
6ta Olaszorszag elsé szamu kadvéja, a Lavazza marka kizarola-

Miskolc / Malyi ©
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Budapest

Gybngyés
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@ Vidéki/budapestiiroda

gos magyarorszagi forgalmazoi és értekesitdivagyunk. Prémi-
um szeszes italok tekintetében tobbek kdzott a Jack Daniel's,
Finlandia, Bacardi, Famous Grouse, Rézangyal, Campari
markakat ertekesitjuk. Ezen kivul vallalatunk hideg- es melegital,
valamint snack automatakatis zemeltet. A hazai értekesitese-
ken tul 26 orszagba exportalunk tobb mint 40 féle terméket.
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A CCHBC MAGYARORSZAG BEMUTATASA

Stratégiank

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal nap mint
nap azert dolgozunk, hogy sikertnk vezetd 24
italgyartokent megkerddjelezhetetlenlegyen, O B
es erteket teremtsunk vallalatcsoportunk, ;
a The Coca-Cola Company, vasarloink és ko-
z&sségeink szamara. Célunk, hogy a Hellenic
véllalatcsoporton belulis elen jarjunk a ndve-
kedésben, amit felelds, fenntarthatd és
profitébilis ndvekedesi stratégiankkal, port-
folionk folyamatos fejlesztesével, valamint
felkészult, elkotelezett csapatunkkal értink el.

Vallalatunk életében Ujkorszak kezdédik, hi-
szenfontos stratégiai célt tlztunk ki magunk
elé: 24/7 teljeskori italgyartod vallalatta aka-
runk valni. Ennek érdekében olyan portfoliot
fejlesztink, amelyben fogyasztdink a nap
barmely szakaban, barmilyen fogyasztasial-
kalomra megtalaljak az igenyeiket maradék-
talanul kielégitd, magas minésegu terméke-

ket, legyen szo a nap kezdetérdl, munkahelyi,
illetve otthoni étkezésrdl, otthonikikapcsold-
dasrol, vagy éppen a szérakozasrol.

Stratégiank négy pilléere

KOzOSSEGIBIZALOM FOGYASZTOIIGENYEK VEVOKOZPONTUSAG KOLTSEGTUDATOSSAG

A ol

Olyan termékeket

Bizalmat épitiink Minden alkalomra és szolgaltatasokat
k6z6sségeinkkel a megfeleld terméket biztositunk, amelyeket
kinaljuk fogyasztéinknak kereskedelmi partnere-

ink elvarnak télink

Koéltséghatékony
muikoédésre
osszpontositunk

o MERFOLDKO A TELJES ITALPORTFOLIO EPITESEBEN

A 2017-es év merfoldkdnek szamitott legfontosabb stratégiai célunk megvaldsitasaban, hogy
teljeskorlitalgyarto vallalatta valjuk. Majusban kezdtik meg a Lavazza termékek forgalmazasat,
ezaltal az Uditditalok, gyumalcslevek, asvanyviz és premium szeszes italok mellett a kave is
portfolionk részevé valt.
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A CCHBC MAGYARORSZAG BEMUTATASA

Ertékeink

Minden az ertékeinkkel kezdddik: hitelesség, kivaldsag, folyamatos tanulas, torédes az emberekkel, csapatmunka és gyézelema
vevoinkkel kozosen —ezek killonbdztetnek meg minket masoktdl, és megalapozzak jovébeli sikereinket.

HITELESSEG:

hiszlnk abban, hogy sikertlink zaloga
szilard ertékrendUnk, tetteinket

atisztesség vezérli, nem a konnyebb,

hanem a helyes utat jarjuk.

oW

KIVALOSAG:

munkankat a kivalosag irantikitarto
szenvedély hatja at.

FOLYAMATOS TANULAS:

az értd figyelem és atermészetes
kivancsisag visz benntnket elére.

EMBEREK:

hiszUnk munkatarsainkban, lehetdseget
biztositunk a folyamatos fejlédésre és
tehetseguk kibontakoztatasara.

CJo

>—TJo
CJo

CSAPATMUNKA:

hiszlink a kdzds munka erejeben —
abban, hogy egyutt tobbre visszuk.

VEVOKOZPONTUSAG:

vevépartnereink folyamatos
elégedettsegeert dolgozunk.

Coca-Cola HBC Magyarorszag Fenntarthatosagijelentés 2017



Uzleti modelliink

PENZUGYI

Folyamatosan keresstk annak lehetéségeét,
hogy hatékonyan hasznaljuk fel a mikoddésink-
bdl és befektetéseinkbdl keletkezd pénzlgyi
tokét.

ALLOESZKOZ

Koérultekintéen gazdalkodunk alloeszkdzeinkkel,
beleértve berendezéseinket és épuleteinket,
termékeink folyamatos gyartasanak és tarolasa-
nak biztositasa érdekében.

Avallalati fenntarthatosag a Coca-Cola HBC kulturajanak nélkildzhetetlen része.
Fenntarthatdsagi céljaink elvalaszthatatlanul kapcsolddnak tzleti celjainkhoz, és
altalanos stratégiank részet képezik, mikdzben azokra az emberekre ésszponto-

sitanak, akik a Coca-Cola HBC fenntarthatd ndvekedésének alapjat jelentik.

EROFORRASAINK

EMBERI

Folyamatosan fejlesztjuk munkatarsaink kész-
ségeit és képességeit, nagy hangsulyt fektettnk
atehetségek megtaldlésara, megtartaséaraés
kibontakoztatasara.

TERMESZETI

Aviz, energia és mas természetieréforrasok
fontos réforditast jelentenek értékteremtési
folyamatainkban, ezért alehetd leghatékonyabb

modon hasznaljuk éket.

SZELLEMI

Tudasalapu tulajdonunk magaban foglalja mar-
kainkat, szabadalmaztatott technologiankat,
szabvanyainkat, liszenszeinket és folyamata-
inkat.

TARSADALMIES KAPCSOLATI
Tarsadalmiés kapcsolati tékénkbe beleértjuk
vallalatunk hirnevét és azt a képességunket,
hogy elnyerjuk és megtartsuk érintettjeink
bizalmat.

EGYUTTMUKODES PARTNEREINKKEL
ESBESZALLITOINKKAL

FOGYASZTOINK ES KOZOSSEGEINK SZOLGALATA
Az Uditditalok széles valasztékat kinaljuk, hogy minden fogyasz-

toiigenytkielégithessunk és az aktiv, egészséges életmodba is
beilleszthetdek legyenek. A fogyasztoiigényeknek megfeleld
termékek eldallitdsaval és a felelds, fenntarthato Uzleti mikode-
sUnkkel értéket teremtink azoknak a kozésségeknek a szamara,
ahol mukodunk.

Tarsulasunk a The Coca-Cola Company-val (TCCC) kizarolagos
jogokat biztosit szamunkra markazott termékeik gyartasara

és értékesitésére. Az altalunk értékesitett termékmennyiség
97%-4t a TCCC fejlesztette ki és birtokolja. Szintén ¢k gyartjak
es latjak el vallalatunkat a koncentratummal vagy sziruppal,
amely Udit8italaink f6 6sszetevdje. Ellatasilancunkra szamta-
lan vonatkozasban tamaszkodunk Gzleti mUkodesunk soran,
beleértve berendezéseinket és gépeinket, tanacsadoinkat és
szoftvereinket. Felel8s, megbizhato és hatékony beszallitoinkkal
valo egyuttmiikodésink teszi szdmunkralehetdvé, hogy arra fo-
kuszaljunk, amiben alegjobbak vagyunk —a fogyasztoink arcéra
mosolyt csald termékek gyartasara és eladasara.

VEVOPARTNEREINK HATEKONY KISZOLGALASA

Nagy hangsulyt fektetlnk vevépartnereinkkel fennalld kapcso-
lataink apolasara, akarcsak promocioinkra és bolti kihelyezése-
inkre. Vevépartnereink szdmitanak rank abban, hogy polcaikon
min&seégitermékeink teljes valasztéka elérhetd legyen, igy kielé-
githetik a fogyasztok tditditalokirantiigényét. Annak érdekében,
hogy vevé-partnereinknek alehetd legjobb szolgaltatast nyujt-
hassuk, partnereinket méretuk ésigényeik alapjan csoportokra
osztjuk, avalds piaci kornyezet tekintetbe vételével.

KOLTSEGHATEKONY TERMELES
ATCCC-télvasarolt koncentratum és mas dsszetevok felhasz-
néalasaval gyartjuk, csomagoljuk és forgalmazzuk termékein-

ket. Minden gyarunkhoz tartozik raktar- és elosztékdzpont is.
Ezeknek alétesitmeényeknek a hasznalata segit minket abban,
hogy felelésen allitsuk el termeékeinket, és ezek jelentik a kulcsot
jovedelmez&ségunkhoz.

ERTETEREMTES

Erintettjeink és Uzletlink szamara értéket teremtiink a tékéinkkel és raforditasainkkal torténd korultekinté gazdalkodassal.

116,433 mrart 24,715 vare 10,148 mrare 5,472 mrdrt 2,023 mrdrt

kozvetlen megtermelt mUkodésikoltség dolgozoibérek kifizetés befektetdknek kifizetés kozterhekre
gazdasagi érték ésjuttatasok

42,358 mrdart

megtermelt és kifizetett
gazdasagiérték

99,5(2015) ‘106,9(2016) 23,6(2015) ‘ 23,6(2016) 9,9(2015) ‘ 10,3(2016) 16,2 (2015) ‘ 5,2(2016) 2,4(2015) ‘ 2,3(2016) 52,1(2015) ‘ 41,4(2016)

ERTEKMEGOSZTAS

Nyereséges, fenntarthato és felelds tzleti
mukodésiinkkel értéket teremtiink, amely
tovabb erdsiti vallalatunkat, és amelyet
minden érintettiinkkel megosztunk.

RESZVENYESEINKKEL

Uzletiraforditasaink megfeleld irdnyitasan ke-
resztUl profitot termellnk, amelyek osztalék és
részvényeik értékének formajaban jovedelmez-
nek acégcsoportrészvényeseinknek.

BESZALLITOINKKAL
Ertékteremtéstmkke\te\jes értéklancunkban
tamogatjuk az Uzletimikodést és a munkahely-
teremtést.

MUNKAVALLALOINKKAL

Kollégaink fejlesztése, elismerése és jutalmaza-
sabiztositja, hogy képzett és motivalt munka-
eréként dolgoznak.

VEVOPARTNEREINKKEL

Ahatékony és felel¢s termék eldallitasért tett
eréfeszitéseink értéket teremtenek vevépart-
nereink szamarais.

KOZOSSEGEINKKEL

Nyereséges, fenntarthatd és felelds Uzleti
mUkodésunk elényeit azok a kdzdsségekis
élvezik, ahol mUkoédunk: munkahelyteremtésen,
adofizetésen, hasznos termékeken és szolgal-
tatasokon és akornyezetre gyakorolt hatasok
mérséklésénkeresztil.




A CCHBC MAGYARORSZAG BEMUTATASA

Termékeink utja:
az ellatasilanc

oL O{}

0
\VaZlNg

OSSZETEVOKES
ALAPANYAGOK

i

GYARTASES
CSOMAGOLAS

DISZTIBUCIOES
RAKTAROZAS

FOGYASZTOINK VEVOPARTNEREINK

O 2017-ben 1120 beszallits partnerrel volt tzleti kapcsolatunk,
O kozuluk 1057 magyar székhelyl. Az dsszes beszallitoi kifizeté-
sek 80%-at helyi partnereink kaptak
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Erintettjeink

A CCHBC MAGYARORSZAG BEMUTATASA

Vallalatunk fenntarthatosagi tevékenysegeinez elvalaszthatatlanul hozzatartozik, hogy proaktiv modon keressUk a lehetéségeket
arra, hogy a tevékenysegunk altal kdzvetlentl vagy kdzvetve érintett egyéneket és szervezeteket bevonjuk a mikoddeéstnkbe.

Erintettjeink korét Uzleti és fenntarthatosagi stratégiankkal dsszhangban azonositjuk.

Erintettjeink

Kapcsolattartas maodja

Gyakorisdg Témak 2017-ben

Beszallitok Napi Uzleti kapcsolat, beszallitoi kovetelmenyek Folyamatos A cegmukddesehez szikseges alapanyagok
ellendrzése és szolgéltatasok biztositasa

Coca-ColaHBC Eredmeny-riportalas, napiGzletikapcsolat, Folyamatos ~ ValamennyitzletimUkddessel kapcsolatos

csoport bels¢ kommunikacid, céges rendezvények tertlet

Fogyasztok Honlap és kdzdssegi média, kommunikacios Rendszeres  Fogyasztoéikérdesek, panaszok, termektesztek
kampanyok, gyarlatogatasok, terméktesztelések, (kostoltatas)
egyéb események, levelezes

Hatosagok Kétoldalu és tébboldalu egyeztetések, hatdsagi Rendszeres  Uzletimikodés jogi keretei, egyedihatosagi tigyek

és déntéshozok ellendrzeések, kereskedelmikamaraitagsagok,
levelezes, esemeények

Helyi k6z6sségek, Szponzoracio, kozosségi kezdeményezések, Rendszeres  Uzletimukddésunk helyivonzatai (infrastruktura),

civil szervezetek onkéntes programok, események megbeszélések, helyik6zdsségek tamogatasa, kornyezetvedelem,
levelezés aktiv életmad, civil kezdeményezések tdmogatéasa

Iparagi szervezetek Szervezetitagsagok, szakmaiférumok, Rendszeres  Uzleti miikodés jogi keretei, szovetségi kezdeme-
esemeények, levelezés nyezések

Média Eseti megkeresések, kommunikacios kampanyok, Rendszeres  Acegmukdodesevel, termékeivel kapcsolatos Ugyek
sajtdbesemények, levelezés

Munkavallalék Eves munkavallaloi elkdtelezettségifelmérés, Folyamatos =~ Munkavallaloi tamogatasok, dsztdondijak, bonusz
belsé kommunikacio, Szocialis Bizottsag, elszamolasok, munkabejarasi tamogatas, részvény-
céges rendezvények, belsé megbeszélések program valtozasai, parkold bévités

Tudomanyos és EgyuttmuUkodések (peldaul dudlis képzés), Rendszeres  Fiatalok képzése és munkaerdpiaci elhelyezkedése

oktatasiintézmények gyakornokiprogramok, esemeények

The Coca-Cola Napi Uzleti kapcsolat, céges rendezvények, Folyamatos  Valamennyi UzletimUkodéssel kapcsolatos terulet

Company kozos kezdeményezések és vallalasok/politikak

Vevék NapitUzletikapcsolat, megbeszélések, Folyamatos ~ Termékek arazasaval, értékesitésével és

és értékesitési éves vevdelégedettségifelmérés kiszallitdsaval kapcsolatos témakorok

partnerek
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Szervezeti tagsagaink

Il XaXall TAA AT IlaXaXall
00O  AmCham OO0  BCSDH - Uzleti Tanacs a 000  Elelmiszerfeldolgozdk
ﬁr[l_rl]-'ﬂ Amerikai Kereskedelmi ﬁr[l_rl]-'ﬂ Fenntarthato Fejlédésért ﬁr[l_rl]-'ﬂ Orszagos Szbvetsége
Kamara Magyarorszagon +ELNOKSEGITAG
/CN, /CN, /CN,
TAAATl TNl RYaYall
000  GoérogKereskedelmi 00O  HBLF 00O  MagyarAsvanyviz,
T kamara ANk Magyar Uzleti Vezetdk ANk Gylimélcslé és Uditéital
Féruma Szévetség

+ELNOKSEGI TAG

/CN, /CN, /CN,
|l YaXall |l YaXall TAA~A~AT
00O  Magyarltal- és 00O  Magyar 0O O  Magyar Szeszipari
Wﬂ’“ Aruautomata Szovetség ['Tm-'ﬂ Maérkaszoévetség er?ﬂ’“ Szovetségés
* ALELNOK Terméktanacs
000  Nemzeti 000  Onszabalyozé Reklam- 00O  Taplalkozas-Eletmod-
Ak Agrarkamara T testalet W Testmozgas - TET

Platform
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A CCHBC MAGYARORSZAG BEMUTATASA

LENYEGES UGYEINK

Hogyan azonositjuk és
rangsoroljuk a lenyeges ugyeket?

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal folyamatosan kévetjuk
az Uzletlnkre hato kulsé kdrnyezet valtozasait, és figyeliink az
érintettek és kdzdsségek visszajelzéseire, akikre mikodeéstink- Lényeges temainkat érintettjeink

kel hatéssal vagyunk. A GRlirdnymutatasaival sszhangb . Lol -
olvagyn Jonymutatasara essanandban aktiv bevonasaval évente
azokat a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti témakat azonosit-

juk lényeges tigyekként, amelyek Uizleti mikodésinkre hatéssal feIUIVlzsgéUUk

vannak, illetve a klls6 és belsé érintettjeink szamara alegfonto-

sabbak.

Arendszeres felmérés biztositja, hogy fenntarthatosagi telje- Akorabbiévekhez hasonloan a 2018-as lényegességi felmeé-
sitmeényUnkrél valoban relevans és fontos tertleteken adjunk réstnkbe is minden érintetti csoportunk képvisel&it bevon-
szamot. Ennek megfeleléen idei teljesitménylnket a 2018 ju- tuk, Osszesen 143 visszajelzést gyUjtve (58 kulsd és 85 belsd
niusaban elvégzett lényegességifelmérés eredményeialapjan érintett). Ez alapjan készitettUk el a lényeges Ugyeink matrixat,
mutatjuk be. A felmérés fuggetlen fél, a KPMG Tanacsado Kft. amely Utmutatoéul szolgalt a 2017-es éviteljesitmeénylink bemu-
bevonasaval, anonim maédon zajlott. tatasahoz.

Atémakat a Hellenic csoport 12 fokuszterulete (,material Lényeges Ugyeink egyUttal a fenntarthatd fejlédési célokkal
issues”) alapjan valasztottuk ki. Ezek fontossagat GRI témakra (SDGs) is 6sszhangban vannak. A Coca-Cola Hellenic csoport
lebontvabelsé és kilsé érintettjeink értékelték egy (magyarul részeként kezdemeényezéseinkkel és a fontos temaink kezelé-
és angolulis elérhetd) online kérdéiv segitségeével. sevel tdbb globalis célkitlizeshez is hozzajarulunk.

EGESISEG NEMEK KGZOTTI TISITAVIZ | TISITESSEGES MUNKA
£S J0L-LET EGYENLOSEG ES ALAPVET( S GAZDASAGI
_/\/\/\ r KGITISTTASAG NGVEKEDES

IPAR, INNOVACIG ES
INFRASTRUKTURA

1 FENNTARTHATO 1 FELELGS FOBYASZTAS 1 FELLEPESAT 17PAR,mmsip, »
VAROSOK £S ES TERMELES EGHAILATVALTOZAS A CELOK ELERESEERT
KOZOSSEGEK

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

K\ [ D)
£3AL
)

abe
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A CCHBC MAGYARORSZAG BEMUTATASA

Léenyeges ugyeink

matrixa

CCHBC Téma Téma megnevezése Téma GRI kod
Kozvetlen és kdzvetett gazdasagi hatasok Gazdasagi teljesitmény GRI201
Beszerzesigyakorlat GRI204
Felel6s vallalatiranyitas, Gizleti etika, Korrupcidellenesség GRI205
korrupciémentes miikddes Versenyellenes viselkedes GRI 206
Ugyfelek adatainak védelme GRI418
Tarsadalmi-gazdasagi megfeleldség GRI419
Fenntarthato beszerzés Anyaghasznalat GRI301
Szén-dioxid labnyom és energiafelhasznalas Energia GRI302
Vizgazdalkodas Viz GRI303
Csomagoléanyagok, hulladékgazdalkodas Szennyviz, hulladék GRI306
Munkavallaldk jol-léte és bevonasa Foglalkoztatas GRI401
Munkavallalok / Vezetéség kapcsolata GRI1402
Munkahelyi egészség és biztonséag GRI403
Emberijogok és sokszinliség Sokszinliség és esélyegyenldség GRI405
Ko6zosségibefektetések és egylittmikodések Helyikdzdssegek GRI413
Egészség és tapérték Vasarlok egészsége és biztonsaga GRI416
Felelés marketing Marketing és cimkézés GRI 417
Termékmindség és termékfelelésség Termeékek csokkentett telitett zsir, transzzsir, natrium G4FP6

és hozzaadott cukor tartalommal

Coca-Cola HBC Magyarorszag lenyegessegi héterképe

9,50
Vasarlok egészsége és biztonsaga
[ J
B2 ® @ Viz
o
§ iz, hulladék N IS n
SN 12 B Munkahelyi egészség és biztonsag
9,00 = ; 7
© Ugyfelek adatainak védelme
'E Beszerzésigyakorlat
© Termékek csokkentett e
N telitett zsir t . Marketing és cimkézes @
& elitett zsir, transzzsir... Anyaghasznalat
8 875
g Tarsadalmi-gazdasagi megfeleléség
S
N Beszerzésigyakorlat
& 8.50
b Kozvetett § Foglalkoztatas
0 P . .
o gazdasagihatasok Energia P
b °® Gazdasagiteljesitmény
o
w
8,25
[ ]
Versenyellenes viselkedés
Sokszinliség és esélyegyenlésé
8.00 9 yegy 9
Munkavallalok /
Helyikozosségek Vezet8ségkapcsolata
4,00 4,25 4,50 4,75 5,00

Vallalatra gyakorolt hatas
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Fenntarthatosagi

vallalasaink

A CCHBC MAGYARORSZAG BEMUTATASA

A Coca-Cola HBC Magyarorszag 2020-as fenntarthatosagi vallalasai

Vallalasunk

2020-as célok 2017-es
szamokban elérehaladas

ONC

Ujrahasznositott és/vagy megujuld
anyagokbol készilt PET palackok

24%

23 24,3%

aranyanak novelése 22
A
21 110%
20 2 20/0 megvalosult
32mg/ liter A 4
Fajlagos szén-dioxid kibocsatasunk
csdkkentése 2 3 mg/l ———— meéiglfsu\t -
(2010: 67,1 mg/liter) 2
20
16
0,45 liter/ Ipb
- = Termékeink eldallitasahoz sziikséges
X F . . .. a 0,44
energiafogyasztasunk csdkkentése
(2010:0,67 MJ/Ipb) 04 v
o2 0,43 MJipb
0,41
1,75 liter / Ipb
Termékeink el6allitasahoz sziikséges
vizfogyasztasunk csékkentése
(2010: 2,2 liter/Ipb) = v
1,7 11pb
1,65
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GAZDASAGIUGYEK

Vallalatiranyitas, uzleti etika
és korrupcioellenesség

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal a feddnetetlenség és etikus magatartas iranti elkdtelezettségink vezérli minden Gzleti teve-
kenységUnket. Vallalati kulturank és értékeink szerves része a stabil Uzleti etika, amely a hosszu tavu sikeres pénzugyi teljesitme-
nyunk, jo hirnevink és partnereink bizalma miatt is elengedhetetlen szamunkra. Ez a gondolkodasmad a vallalatiranyitas minden
pénzigyi és nem-penzlgyirészére, holisztikusankiterjed, és zerd toleranciat alkalmazunk a vonatkozo politikaink megsértéseével
szemben.

Szervezetifelépités!

ol - [¢)
Ugyvezetd Regionalis

vezetdk

f% Ertékesitési Kereskedelmi f% Marketing Prémium [—% mo
U vezets S kivalosag vezetd S Gzemeltetési U alkoholtermékek vezetd
vezetd vezetd
| | | | [% Fenntarthatosagi
U vezets
O | Vallalati O | Jogi O | Pénzugyi O | HR
(0 kapcsolatok (0 vezetd (0 vezetd (0 vezetd

és kommunikacios
vezetd

0 ELISMERES UGYVEZETONK SZAMARA

BUszkeék vagyunkarra, hogy a 2017-es ev sikereit kdvetden Ugyvezetdnk, Minas Agelidis
aBudapest Business Journal ,Az Ev Kulfoldi Vallalatvezetdje” (Expat CEO of the Year) dijanak
jeloltje volt. A dijat olyan kulfoldivezetdknek itélik oda, akik Magyarorszagon élnek és dolgoz-
nak, és az el6zb evben alegtobbet tettek hazank fejlédeseéert és vallalatuk elismertségenek
noveléseert.

(1) Vallalatunk legfelsébb vezetdje az igyvezetd, akft. jogiformabdl adéddan
vallalatunknaligazgatotanacsunk nem mukodik. Az informatikai szolgéltatésok
és fenntarthatosag funkciok régios szinten mikodnek, igy helyi vezetdik a
megfeleld regionalis vezetdknek riportalinak.
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Feddhetetlenseg
a vallalaton belUl

Sajat értékeinknek, valamint a hatalyos jogszabalyoknak megfe-
lelé bels® mUkodés kévetelményeit Uzletszabalyzatunk régziti,
amelyeta Coca-Cola HBC csoportigazgatotanacsafogad el,

es minden orszagra es munkavallalora nézve valtoztatas nelkul
kotelezé ervény. Vallalatunknal a megfelelésért a mindenkori
Jogiigazgatonk felelds.

Megfelelésitisztsegviseldink gondoskodnak arrdl, hogy munka-
tarsaink kétévente, valamint a vallalatunkhoz tortend belépes-
kor képzés keretében megismerhessék Uzletszabalyzatunkat,
amelynek megértésérdl és betartasarolirasbanis nyilatkozniuk
kell. Munkatarsaink Megfelelési tisztségviseldinkhez, vala-

mint vallalatunk vezetdihez fordulhatnak etikai kerdéseikkel s
aggalyaikkal. Kollegaink minden észlelt etikai vétséget kotelesek
bejelenteni, amelyet akar név nélkilis megtehetnek. Az etikai
bejelentéseket szigoru titoktartasra torekedve teljeskdrien
kivizsgaljuk, és egyuttal garantaljuk, hogy a bejelentés soha
semmilyen hatranyos kévetkezmennyel nem jarhat a johisze-
mUbejelentdk szamara.

Vallalatunk elkdtelezett az Uzleti tevekenysegei soran gyGjtott
adatok és szemelyes adatok vedelmeirant, legyen szo akar a
munkavallaldinkrol, Ggyfeleinkrél, fogyasztdinkrol vagy beszal-
litdinkrél gyUjtott adatokrol. Ezen atéren 2017-ben alegfonto-
sabb feladatunk az Uj eurdpai unios adatvédelmiiranyelv (GDPR)
kovetkezd évihatalyba lépésére valo felkeszules volt. AGDPR
rendelkezéseknek megfeleléen kialakitott Adatvédelmi Szabaly-
zatunk a korabbi Informacioveédelmi Szabalyzat és Felhasznalasi
politika (Acceptable Use Policy) mellett egy Ujszintl védelmet

és szabalyozast nyujt, a megfelelés a mindenkoriadatvedelmi
felelés hatéaskorébe tartozik. Az elézd évhez hasonldan 2017-ben
semvolt lgyféladatok védelmével vagy adatvesztésselkapcso-
latos panasz vagy incidens vallalatunknal.

GAZDASAGI UGYEK

Feddhetetlenseg
az Uzleti kapcsolatainkban

Vallalatunk elemi erdeke és etikai alapvetése, hogy Uzleti
kapcsolataink alakitasakor minden esetben maradektalanul
megfeleljunk a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek, és mU-
kodesunkkel idomuljunk a tarsadalom elvarasaihoz, igényeihez.
Vallalatunk Jogi Osztalya biztositja ezen megfelelés keret-
rendszerét, mely mind formalizalt modon (példaul Szerzédés-
kotési szabalyzat), mind mikodésikeretrendszerén keresztul
ervényesiti azt, hogy az Uzletifolyamatok resze legyen ajogi
megfelelés biztositasa. Valamennyi, a vallalat altal megkotott
megallapodas a Jogi Osztalyunk altal irt szerzédésminta vagy
az altaluk jovahagyott egyedi megallapodas formajaban szuletik
meg. Az Uzleti dontéshozatali folyamat része a jogi konzulta-
ci6 es megfeleles biztositésa. Ezen tul a tarsadalmilag felelds
mUkédést biztositja Uzletszabalyzatunk, Korrupcio-ellenes
szabalyzatunk és Versenyjogiiranyelveinkis. A belsé ellendrzesi
terllet rendszeresen vizsgalja a vallalati politikaknak eés jogsza-
balyoknak vald megfelelést.

Afelelds és etikus mikodeés iranti elkdtelezettseégunk kilono-
sen fontos a korrupcio kérdésében. Megkdzelitéstnk egy-
ertelmU: zéro toleranciat alkalmazunk minden korrupcios és
vesztegetésiesettel szemben. Korrupcioellenes politikank és
megfelelésikézikdnyvink rogzitia munkatarsainkra vonatko-
zorészletes szabalyokat, ezek megszegeése a munkaviszony
megszUntetésetis eredményezheti. Belepd Uj kollégaink az
integracios folyamat soran, tovabba valamennyi vezetdnk és
munkatarsunk minden masodik évben kételes részt vennion-
line, illetve tantermi antikorrupcios oktatason, amelyet HR osz-
talyunk monitoroz. Azon munkavallalok, akik munkajuk revén
rendszeresen kerUlnek kapcsolatba kormanyzati tisztviselSkkel,
un. kockazatos" munkavallalénak (risk employees) minésulnek,
igy mélyebb, alaposabb kepzesben reszestinek.

o FELELOS UZLETIPARTNERKENT FIGYELUNK AZ ELEGEDETTSEGRE

kinivasoknak.

Kereskedelmi partnereinkkel napi szintl Uzletikapcsolatban vagyunk, termékeinket kdzvetle-
nul nekik ertékesitjuk. A hosszu tavu és sikeres egyuttmUkddes miatt fontos, hogy figyeljunk
visszajelzéseikre. Folyamatos parbeszédre torekszink tgyfeleinkkel, a vevdifelmérésink kere-
tében, valamint kétoldalu egyeztetéseken felmerult visszajelzéseket becsatornazzuk
amukodéstinkbe. Ertékesitési tertleten dolgozé kollégainknak képzéseket és szakmai eld-
relépeésilehetéseégeket kinalunk, hogy megfeleljenek a magas ugyféligények altal tamasztott

Evente végzink vevéelégedettségifelmérést, amelynek 2017-es eredményei alapjan minden
vasarloi csoportunkban javitani tudtunk elézé éves eredményiinkon, és a GfK értékelése alap-
janalegeldkelébb ,Champions' League” kategoridban végeztink.
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Atisztesseges verseny hiveivagyunk, es sosem torekszunk
jogszerUtlen vagy etikatlan versenyelény megszerzeseére.

A hatalyos versenyjogi szabalyoknak megfeleld, tisztességes
mUkodes elveit a Versenyjogiiranyelvek cimi szabalyzatunk
rogziti, amely a Hellenic vallalatcsoport minden tagjara kotelezd
ervenyU. A szabalyzat meghatarozza, milyen elvek mentén
szervezzuk kereskedelmi gyakorlatunkat, arazasi es promocios
tevekenysegeinket, hogyan kommunikaljunk a versenytarsaink-
kal és Uzleti folyamatainkrol.

Akorabbi évekhez hasonldan vallalatunknal 2017-ben sem volt
korrupciogyanus eset, valamint nemindult ellentink versenyel-
lenes magatartashoz, trosztellenes viselkedéshez vagy mono-
polhelyzethez kapcsolodd jogi eljaras.

Nem csak sajat mUkoddésinkben, de Uzleti partnereinktdlis
elvarjuk a feddhetetlen mikodést. Esetiikben az Altalanos
Szerzédesi Feltételeink, valamint a Beszallitoiiranyelveink tar-
talmazzak, hogy a kdzos munka soran milyen szabalyokat

és elveket kotelezd betartaniuk.
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A WSZL szamara egy fenntarthato vallalattal térténd
egyuttmdikodeés nem mas, mint olyan gazdasagi,
tarsadalmivalamint tzleti egylttmdkodés ahol mind-
két gazdasagi tarsasag lehetdségeikiaknazasaval
hosszutavon novelivallalata értekeit. Ezt nem lehet
egyik naprol a masikra megvaldsitani, de kis léptekkel
és kitarto munkaval igenis komoly eredményeket
lehet elérni mind vallalati szinten, mind pedig az egész
tarsadalom szintjén. F6bb értékeink:

» Megbizhatdsag: Betartjuk igéreteinket.

« Innovacio: Nyitottak vagyunk, folyamatosan keres-
sUk és fejlesztjlik az Uj megoldasokat.

» Adaptacio: Gyorsan és hatékonyan alkalmazko-
dunk a valtozo kdrnyezet kihivasaihoz.

» Fenntarthatosag: Feleldsen, hosszutavon
gondolkodunk munkatarsainkrol, partnereinkrdl,
természeti
és tarsadalmi kérnyezetdnkrdl.

« Elkotelezettseg: Mert szeretjik

Barna Zsolt,
a Waberer's Szemerey Logisztika Kft.
lgyvezetd igazgatdja
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Kozvetett és kozvetlen
gazdasagi hatasaink

A Coca-Cola HBC Magyarorszag a felelds es fenntarthato
gazdasagiteljesitmeény mellett elkotelezett. Olyan fenntarthato
novekedesi strategiat kdvetlnk, amely sikeres, megbizhato es
ertekteremtd vallalatta és Uzleti partnerre tesz minket. A dina-
mikus fejlédés érdekeben folyamatosan teszUnk piaci pozicidink
javitasaert, valamint vevéink elegedettsegeert. Fejlesztjuk es
bévitjuk portfolidnkat, Uj termekeket és termékkategoriakat
vezetlnk be, amelyeket hatekonyan, bévuld termeleési kapa-
citéasaink segitsegevel tudunk magas minésegben eldallitani.
Stratégiankhoz illeszkedve meghataroztuk az Uzleti és pénz-
ugyi teljesitmenyre vonatkozo celszamainkat, amelyeket éves
alcelokra bontottunk, es intézkedeésekkel tamogatunk. Elkotele-
zettek vagyunk a hazai penzlgyi és szamviteli jogszabalyoknak
valo teljes megfelelésirant, amely Pénzugyivezetdnk felelés-
segikorebe tartozik.

Uzleti miikodéstinket ugy alakitjuk, hogy minimalizalni tudjuk

a kockazatokat, mikdzben kihasznaljuk a lehetdségeket. Val-
lalatcsoportunk Kockazatkezelési Politikaja hatarozzameg a
kockazatkezelésre vonatkozo stratégiai célokat és feleldssegi
koroket, amelyet a Hellenic csoport Igazgatdtanacsa nevében
az Audit és Kockazatkezelesi Bizottsag felugyel. A Politika
tamogatéasa erdekeben folyamatosan felUlvizsgaljuk a vallalati
kockazatkezelésifolyamatokra vonatkozd megkozelitestnket,
hogy azok mind kulturalis, mind operativ modon beépulje-

Idén minden korabbinal tobbet,
6 milliard Ft-ot forditottunk
hazai beruhazasokra

nek a mukodésunkbe. A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal
robusztus rendszert alkalmazunk a kockazatok azonositasara
és nyomon kdvetésére, amelyekrédl negyedévente jelentést
kuldunk a vallalatcsoport Igazgatotanacsa szamara.

Az idei évben névekedesi stratégianknak, valamint munka-
tarsaink elkotelezett és felkészult munkajanak koszonhetden
kiemelkedden sikeres évet zartunk. Belféldi arbevételink
10%-kal, az altalunk gyartott termekek volumene pedig 7%-kal
ndvekedett, amellyel a Hellenic csoport teljes és regios atlaga
folott teljesitettiink. Am nem csak sajat teljesitmenytnkre,
hanem kdzvetett gazdasagi hatasainkra is buszkek vagyunk.
Jelentds aranyu hazaibeszallito alkalmazasaval, Magyarorszag
egyik legnagyobb addfizetd vallalataként, valamint rekordértékU
beruhazasok utjan idenis aktiv részeseivoltunk a hazai gazda-

sagfejlédesének.

A Coca-Cola magyarorszagi gyartasa 50 éve kezdédott meg, azota a véllalatcsoport mintegy 120 milliard forintot

fektetett be Magyarorszagon.

A folyamatos fejlesztéseknek, a vallalat tarsadalmifelelésségvallalasaban betdltott szerepének, valamint kérnyezetkiméld

csomagolasi technikak bevezetésére iranyuld programjainak koszénhetden az egyik legjelentésebb magyar

élelmiszer-feldolgozo vallalat.

EsikRébert,
aNemzeti Befektetési Ugyndkség elndke

33
o

BERUHAZASOKKAL SEGITJUK AHAZAIFEJLODEST

Azideiévben 2 milliard forintos beruhazasunknak kdszénhetéen 6500 négyzetméterrel bdvi-
tettUk a dunaharaszti raktarbazisunkat, amiimmar Magyarorszag legnagyobb tarolokapacitasu
élelmiszeripari raktaranak szamit.

Szintén 2017-ben kezdddott egyedulalld technologiai beruhazasunk Zalaszentgroton,
amelynek kdszénhetden a kodvetkezé évtél megkezdhetjiuk a GLACEAU okosviz (Smartwater)
termékek gyartasat. Az Uj prémium termekek nem csak hazank, de nyolc masik orszag polcaira
is zalaszentgroti GzemUnkbd| fognak erkezni.
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Termékminoség

és termékfelelosség

Folyamatosan azon dolgozunk, hogy tobb mint 90 féle termé-
kink minden nap a megszokott magas minéséget es fedd-
hetetlen biztonsagot kepviselje, teljes mértékben kielégitve
fogyasztoink igényeit. A termékeinkkel szembeni bizalom,
markaink értéke, valamint gazdasagi eredményessegink
megkodveteli, hogy teljes ellatasi lancunk mentén biztositsuk
az élelmiszerbiztonsagot és a mindseget.

Celunk, hogy megelézzink barmilyen minéseggel vagy élelmi-

szerbiztonsaggal kapcsolatos kockazatot és fogyasztoi panaszt.

Ennek érdekében termeléstnket fuggetlen fél dltal tanusitott
min&ségiranyitasi rendszerek (ISO 9001 és FSSC 22000)
kontrollaljak, belsé szabalyainkat és kotelezettsegvallalasa-
inkat Minéségugyi és Elelmiszerbiztonsagi Politikaink rogzitik.
Mindezekkel nem csupan megfelelink a jogszabalyoknak és

a The Coca-Cola Company szigoru eléirasainak, de igyeksztnk
felllis mulni azokat. A megfelelest aziranyitasirendszerekhez
kapcsolddo belsé és kilsé auditok és folyamatos mikrobioldgiai
vizsgalatok biztositjak, ellendrzestkeért a fenntarthatdsagi ve-
zetd, a gyarvezetdk és a mindségiranyitasi vezetd egylttesen
felel.

Teljesitmeénylnk értékelésének fontos mutatodja a reklamaciok,
valamint az élelmiszerbiztonsagi kockazatu panaszok szama,
amelyek minimalizalasara torekszink. A fogyasztdi panaszok
kezelésétrészletes belsd eljarasrendink szabalyozza.

0
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AUDITOK A FEDDHETETLEN MINOSEGERT

Amindségre és biztonsagra az alapanyagok beszerzése
és beszallitdink kivalasztasa soranis kiemelten figyellnk.
Minden uj beszallitonknak minéségugyi kockazatelem-
zésen kell keresztUl mennie, hogy biztositsuk, meg-
felelnek a magas min&ségi elvarasainknak. Figgetlen
harmadik fél bevonasaval rendszeresen végzink ellatasi
l&nc auditokat, ahol nem csak ajogszabalyi megfelelést,
de a Coca-Cola HBC csoport politikainak valo megfele-
lestis vizsgaljuk.

A Coca-Colarendszer részeként ugyanezen szempon-
tok menténa TCCC is rendszeresen auditélja vallalatun-
kat és beszallitoi kdrunket

FOLYAMATOS MINOSEGELLENORZES
KOLLEGAINK BEVONASAVAL

Gyartéluzemunkben sajat laboratériummal rendelke-
zUnk, ahol napi szinten tobb mint 100 lelkes kolleégank
segit nekUnk termékeink erzékszerviteszteleseben.
Belsé kepzesunk elvegzese utan munkatarsaink a
gyartott termékek izét, szinet és szagat vizsgaljak, hogy
allandé magas mindseéget tudjunk nyujtani. Jol felsze-
relt mikrobioldgiai és analitikai laborunkban a termékek,
alapanyagok, csomagoloanyagok es gyartaskodzi mintak

rendszeres tesztelését vegezzuk.
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Fogyasztéink egészsége
és taplalkozasa

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal az a célunk, hogy olyan termékkinalatot nyujtsunk fogyasztoink szamara, amely kielégiti minden
igéenyUket és preferenciajukat. Ugyanakkor tisztaban vagyunk az aranytalan kaloriabevitel, az egészsegtelen eletmad es elhizas
okozta globalis problémakkal. Ez irant érzett felel¢sseglnket alapvetd mikodésunkben, azaz termékkinalatunk és marketingtink
utjanis ervényre juttatjuk. Hisszlk, hogy medfelelé etrendbe és életmddbaillesztve termeékeink az egészseges életmod részét
képezik. Elkoételezettek vagyunk, hogy fogyasztoinknak valtozatos alternativakat kinaljunk, és hozzasegitstk ket a tudatos valasz-

tashoz, valamint a kiegyensulyozott es egeszseges taplalkozashoz

Mit teszUnk fogyasztoink egészsége érdekében?

UJ TERMEKEK BEVEZETESE

RECEPTURAINK FEJLESZTESE

=il

i

=

Portfolionkat Uj termékekkel folyamato-
san fejlesztjuk, és néveljuk az alacsony
kaldriatartalmu, illetve cukor- és kalo-
riamentes termekek aranyat. 2015 és
2017 kozott 14 ilyen Uj termékunk indult
Utjara, koztlk a mar meglevé markaink
cukormentes valtozatai (példaul Sprite
Zerovagy Nestea Zero).

Ny

Folyamatosan vizsgaljuk alehetésegeket
amar piacon lévé termékeink receptu-
rainak tovabbfejlesztésere, amelyekkel
csokkenthetd a cukor- és kaloriatartal-
muk. 2015 es 2017 kozott 8 termekunk,
koztuk alegnépszerlibb markaink (Fanta,
Sprite, Coca-Cola Cherry) cukortartal-
mat csOkkentettik.

KISZERELES MERETEK CSOKKENTESE

TAJEKOZTATAS ES TUDATOSSAG NOVELESE

ilifs

Atermekeinkbdl bevitt kaloriamennyiseg
kontrollalasanak egyik modja a kiszerele-
sek méreteinek csékkentése. 2015-ben
anagymeretU palackos kiszereléseink
mérete két poharnyival csékkent. Uzleti
es kereskedelmi stratégiank Utjanis
tamogatjuk a 300ml-nél kisebb kiszere-
lesek forgalmazasat.

&\

Atudatos valasztast Uzleti és marketing
eszkdzeinkkelis segitjuk, legyen szd a
cimkek kdzérthetésegerdl, ajavasolt
napi beviteli érték feltintetéserdl, a
polckihelyezésre vonatkozo iranyelveink
fejleszteserdl, vagy éppen reklamjainkrol,
amelyek mara 50%-ban kalériamentes
termeékeket abrazolnak.

8 Ujrecepturaes 14 yj
termeék az alacsonyabb

kaloriabevitelért

(2015-2017 kozott)

Termékeink
kaloriatartalma

5,3%-kal csokkent

(2015-2017 kozott)

Portfolionk 47%-a
alacsony kaloriatartalmu
vagy kaloriamentes

(2015: 35%)

Coca-Cola HBC Magyarorszag Fenntarthatosagijelentés 2017 19



GAZDASAGI UGYEK

Vallaltuk, hogy 50%-kal cs6kkent-
Jjiik termékeink energia- és kaldria-
tartalmat 2010-2020 k6z6tt

TEA

Termékkategoriaban
értékesitett volumen
(ezerliter)

Csokkentett cukortartalom
(ezer liter) helyettesitett cukor

Mesterséges édesitével Csokkentett cukortartalmu vagy
édesitészert tartalmazoé termékek

(ezerliter) értékesitett volumenének aranya

2014 2015 2016 2017

SZENSAVAS UDITOITAL

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Termékkategoriaban

Csokkentett cukortartalom

Mesterséges édesitével Csokkentett cukortartalmu vagy

értékesitett volumen (ezer liter) helyettesitett cukor édesitészert tartalmazo termékek
(ezerliter) (ezerliter) értékesitett volumenének aranya
260.000 40.000
240.000 30.000
220.000 20.000
200.000 10.000
180.000 0
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

GYUMOLCSLE

Termékkategoriaban
értékesitett volumen
(ezer liter)

Csokkentett cukortartalom
(ezer liter) helyettesitett cukor

Csokkentett cukortartalmu vagy
édesitészert tartalmazoé termékek
(ezer liter) értékesitett volumenének aranya

Mesterséges édesitével

2014 2015 2016 2017

8.000 S 20%

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

IPARAGI OSSZEFOGAS AHAZAI CUKORCSOKKENTESERT

A Coca-Cola HBC Magyarorszag, a Magyar Asvanyviz, Gyimalcslé és Uditdital Szovetség
tagjaival egyutt dnkéntesen vallalta, hogy 2020-ig 50%-kal csdkkenti termeékei cukor- és
energiatartalmat a 2010-es bazisévhez képest. Ez a celkitlizes 6sszhangban van sajat kaloria-
csokkentésivallalasainkkal is, most pedig Ujabb lépést tehetlink a cél felé. Termékportfolionkat
és recepturainkat folyamatosan fejlesztjuk, hogy segitsiik a fogyasztoink tudatos vélasztasat
és egészseges eletmadjat.
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Az egészséges taplalkozas fontos része, hogy minden nap elegendd folyadékot fogyasszunk, ezt hangsulyozza a legfrissebb
tudomanyos eredményekre éplild taplalkozasi ajanlasunk, az OKOS TANYER ®is. Az tditéitalok, gytimdlcslevek és teak méer-
tékletes fogyasztasa a folyadékbevitel szinesitéseként a kiegyensulyozott taplalkozas része lehet. A Coca-Cola Magyarorszag
reformulacios térekvéseipedig a cukor- és kaloriabevitel tudatosabb alakitasat is segitik

Kubanyi Jolan MSc,
aMagyar Dietetikusok Orszagos Szovetségeének elndke

Termekeink csomagolasa es cimkeéje nem csupan markaink
szerves reszét képezik, de alegfontosabb informacioforrasként
is szolgalnak fogyasztéink szamara az alapanyagok dssze-
tetelérdl, szarmazasarol és a termékek tapértektartalmarol.
Termekeink cimkéi kapcsan szorosan egyuttmukodunk a

The Coca-Cola Company-val, és kdzds célunk, hogy a hazai
jogszabalyieléirasok betartasan tul mindig relevans es pontos
informaciokat nyujtsunk fogyasztoinknak. Markatulajdonoskent
a TCCC felel6s atermékcimkék kialakitasaert, mig az esetleges
cimkékre vonatkozo fogyasztoi panaszok esetében kdzdsen
jarunkel, éshozzuk meg a helyreigazito intézkedéseket. Az

idei évben nem volt a termekjeldlesre, cimkezesre vonatkozo
jogszabalyivagy dnkentes vallalasainkkal kapcsolatos nem
megfelelésink

CUKORHELYETT BIZTONSAGOS EDESITOK

A cukortartalomra vonatkozo vallalasaink teljesitésé-
ben kulcsfontosaggu szerepuk van az édesitészerek-
nek: segitik fogyasztoinkat a cukor- és kaldriabevitel
csokkentéseben, mikbzben magas mindségu izélmenyt
biztositanak. Az altalunk hasznalt edesitészerek kivétel
nelkil nemzetkodzi hatdsagok, tobbek kdzott az Eurdpai
Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (EFSA) altal szigoruan
ellenérzott és biztonsagosnak minésitett hozzavalok.
Termekeink az unids hatasag altal meghatarozott meg-
engedhetd napibeviteli érték (ADI) toredéket tartalmaz-
zak, igy tartos fogyasztas mellettis biztonsagosak, és
beilleszthetdek a kiegyensulyozott taplalkozasba
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Felelos

marketingkommunikacio

Termekeink a magyar haztartasok tobb mint ketharmadaban
jelenvannak, fogyasztoink pedig nap mint nap taldlkozhatnak
reklamjainkkal. Fenntarthato Uzletimikoédestunk szempont-
jabolkiemelkedden fontos, hogy marketingtevekenységink
hatékony legyen, ugyanakkor felel¢és modon vegezzik. Mindig
arra térekszunk, hogy kiegyensulyozott, valés és vilagos infor-
maciokat adjunk termékeinkrél, mikdzben figyelink arra, hogy
hirdeteseink és promaocioink milyen celcsoportnak es milyen
Uzeneteket kdzvetitenek. Portfolionk prémium alkoholos ita-
lokkal vald bévitése miatt a felelés marketingkommunikacionk
fontossaga tovabb ndvekedett. A jogszabalyok betartasan tul
onkentes vallalasokat tettiink, amelyekkel biztositani akarjuk,
hogy fogyasztoéink felé felelés modon kdzvetitjuk termékeinket.

Az Eurdpai Alkoholmentes Italgyartok Szovetsegének
(UNESDA) tagjaként 6nkéntes vallalasokat tettlnk a felelés rek-
lamozas és kereskedelmikommunikacio tertletén. Ennek meg-
feleléen nem reklamozunk olyan médiumokban és fellleteken,
amelyek 12 év alatti gyermekeknek szdlnak, kertljuk a gyerekek

kozvetlen befolyasolasat, illetve hatarozottan kiallunk amellett,
hogy altalanos iskolakban nem vegzunk kozvetlen kereske-
delmitevékenyseget, igy iskolai bufékben csak asvanyvizet és
gyumolcsleveket forgalmazunk. Ezen tul a sajat es partnerekkel
kdzos promocioink soran mindig szem elétt tartjuk az egészse-
ges es kiegyensulyozott taplalkozas szempontjait.

Az alkoholos italokra vonatkozo felel&s marketingiranyelveink

is ajogszabalyi eléirasokon tulmutato dnkéntes vallalasainkat
rogzitik, ésiranymutatast adnak minden altalunk forgalmazott
szeszes termék promaocioja, reklamozasa és marketingje tekin-
tetében. Aziranyelvek tiltjak a kiskortiaknak valo barmiféle rekla-
mozast, eléirjak a felelésségteljes alkoholfogyasztas Uzeneté-
nek kozvetitését, ésrészletesen szabalyozzak a reklamjainkban
megjelenithetd tartalmakat és Gzeneteket.

2017-ben nem volt marketingkommunikaciora vonatkozo
jogszabalyivagy dnkentes vallalasainkkal kapcsolatos nem
megfelelésink.
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Energiafogyasztas hatekonyan

eés zolden

Alapveté mUkodeésunk, azaz termeékeink eldallitasa es szallitasa
nem lehetséges megfelel® mennyiségU energia nélkul. A fenn-
tarthatd és felelés mikodés érdekében elkdtelezettek vagyunk,
hogy a tevekenyseglnkhoz szikséges energiat hatékonyan
hasznaljuk fel, mikdzben csokkentjik az energiafogyasztasunk-
bol eredd szén-dioxid kibocsatast.

AzISO 50001 energiairanyitasi rendszer 2016 dta orszagos
szinten mukodik vallalatunknal, amellyel folyamatosan figye-
lemmel kisérjuk az energiateljesitménytnket. A rendszert
fuggetlen harmadik fél, az SGS Hungaria tanusitotta. A rendszer
kereteben éves szinten célokat és akcidterveket hatarozunk
meg, amelyek az energiafogyasztasunk csokkentését, a haté-
konysagjavitasat célozzak. Elkotelezddesinket Energiapoliti-
kank is rogziti, céljaink teljesulésének figyelemmel kovetéseéért
Fenntarthatosagivezetdnk felelds.

2017 6ta mindkét gyartoiuzemiink
100% z6ld arammal mikédik

Fontos lepésnek tekintjuk, hogy 2016 6ta zalaszentgroti,
majd az idei évtél mar dunaharaszti Gzemunkis 100%-ban
z6ld aramot hasznal. Zalaszentgroéti gyarunk zold mikodéset
hd&szivattyuk is segitik, amelyek zold hdenergiaval latjak el az
Uzemet, ennek kdszdnhetden majdnem teljes mértékben
karbonsemlegesen mukodik.

Elkotelezettek vagyunk, hogy teljesitmeényinket még tovabb ja-
vitsuk, ezért telephelyeinken folyamatosan vizsgéljuk a tovabbi
energiahatékonysagi és megujuld energiatermelési beruhaza-
sok lehetdseget.

Termelésink bévilésével abszolut energiafogyasztasunkis né-
vekszik, ezért teljesitménylnk kdvetéséhez fontosnak tartjuk
fajlagos mutatoszamok hasznalatéat. Legfontosabb teljesit-
menymutatonk az egyseégnyilegyartott termekmennyiségre
jutd energiafogyasztas, amelyet évrél évre javitaniigyekszink.
Célszamunk 2017-re 0,46 MJ/liter (0,128 kWh/liter) volt, amelyet
sikerult tulteljesitentnk.?

Koézvetlen energiafogyasztas (GJ)

Teljes kozvetlen
energiafogyasztas

281.137

156.817

Megujulé (zold)
villamosenergia

Nem-megujuld

. ) 129.276
villamosenergia

105.329
103.832
102.770

Foldgaz

22.041
21.310
20.433

LPG

W 2017 B 2016

B 2015

Energiaintenzitas (MJ/ liter el¢allitott ternék)

2015 2016 2017

(2)  Amutatoszamot a termelési célt energiafelhasznalas (foldgaz, aram és
LPG), valamint az eléallitott termékek mennyiségének hanyadosaként szamitjuk,
egységes mértékegysége MJ/liter.
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Csomagolas, ujrahasznositas
és hulladékgazdalkodas

A megfeleld csomagolas elengedhetetlen ahhoz, hogy ter-
mekeink frissessegét és biztonsagat garantalni tudjuk. Azon
dolgozunk, hogy fenntarthatd csomagolasimegoldasokat és
hulladékgazdalkodast alakitsunk ki, ezaltal csdkkentve termé-

keink kdrnyezetihatasait.

Egyrészt célunk a gyartas soran keletkezd hulladék mennyi-
ségének csokkentése és kezelése, alerakoba kertlé hulladék-
mennyiség minimalizalasa. Masrészt torekszink termékeink
csomagoldsanak atalakitdsaval (kdnnyebb és kevesebb),
visszagyUjtésével és Ujrahasznositasaval az életciklus vegen

is segiteni akornyezetiterhelés visszaszoritasat. Vegsé célunk
az Ujrahasznositasi kor bezarasa, amely soran ahasznalt cso-

magolasbdl vjlesz.

Az ISO 14001 kérnyezetiranyitasi rendszerink részeként fo-
lyamatosan figyelemmelkisérjuk a hulladékgazdalkodasunkat.
Ahulladek mennyisegeére és Ujrahasznositasara vallalatcsoporti
szinten évente hatarozunk meg célokat, amelyeket a fenntart-
hatosagi csapatunk monitoroz. Dolgozoinkat minden évben

24

Hulladék kezelés (tonna)

92% az ujrahasznositott nem
veszélyes hulladék aranya

oktatas keretében tajekoztatjuk a hulladék ujrahasznositas
fontossagardl, és rendszeresen vizsgaljuk a hulladék Ujrahasz-
nositasanak Ujabb lehetdségeit.

Gyartasunk sordn elsésorban az alapanyagbol szarmazd ma-
anyag és karton hulladék keletkezik, mig veszélyes hulladék a
hidegital szerviz tevekenysegebdl szarmazik. 2017 majusa ota
Dunaharasztiban 100%-ban Ujrahasznositjuk a keletkezett hulla-
deékot. Mind gyartoegységeinkben, mind elosztokdzpontjainkban
szelektiven gyUjtjuk a hulladékot. Ki akarjuk kiszobolni a hulladék-
lerakast, igy azokat a hulladékokat, amelyeket nem lehet haszno-
sitani, energiatermelés céljiabdl égetdbe kuldjuk.

Osszes hulladék
mennyisége

Nem-veszélyes
hulladék

Ujrahasznositas

Egetés

Lerakas

Veszélyes
hulladék

Egetés

4.007

W 2017 B 2016 B 2015
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Palackjaink 100%-ban
ujrahasznosithatoak

A Coca-Cola HBC Magyarorszag kiemelt feladatanak tartja,
es tobbfele eszkdzzel tamogatja a csomagolasi hulladekok
keletkezésének visszaszoritasat, illetve azok minél nagyobb
aranyu Ujrahasznositasat. Palackjaink 100%-ban Ujrahaszno-
sithatoak, az elmult evek fejlesztéseinek kdszonhetden pedig
ma mar 15 szazalékkal kevesebb mlianyagra van szikseg egy
palack eléallitasahoz, mint 2010-ben. Folyamatosan noveljuk
azitalcsomagolasainkhoz felhasznalt Ujrahasznositott mu-
anyag (rPET) mennyiségétis. Szamos termeékunket kinaljuk
multipack formaban, nyomtatott zsugorfdliaval dsszecsoma-
golva. Egyuttmukodunk a gyartokkal, és a modern technolo-
gianak kdszonhetden a folia sulyat eés vastagsagat csokkentve
tudjuk fokozatosan visszaszoritani a keletkezd hulladek meny-
nyiséget.

Osszes PET alapanyag
tonna(2017)

497.465.331 11.5%
Ujrafeldolgozott PET alapanyag Ujrahaszn‘ositott
tonna(2017) PET aranya

56.996.061

KORNYEZETVEDELMIUGYEK

INNOVATiIV CSOMAGOLASTERVEZESSEL
AHULLADEKCSOKKENTESERT

2017-benis jelentds beruhazasokkal igyekeztink terme-
keink csomagolasabol szarmazo hulladékmennyiséget
csokkenteni, mar acsomagolastervezés fazisatol kezdd-
dden. Idén péeldaul megkezdtik a Zalaszentgroton gyar-
tott NaturAqua asvanyvizek csomagolasanak atalakita-
sat. APET palackok sulyanak csokkentésevel, a palack
nyakanak roviditésevel, valamint a csavarzar meretének
és sulyanak csdkkentéseveljelentds hulladekcsokkentes
lesz elérhetd.

KONNYEBBES KORNYEZETKIMELOBB
PALACKOK 2020-RA

Annak érdekében, hogy tovabb csokkentsuk mianyag
palackjaink kornyezetilabnyomat, uj vallalasokat tettink.
2020-ra 20%-kal csdkkentjuk a palackok sulyat, es 40%-
ra néveljuk a palackok gyartasahoz hasznalt Ujrahasz-
nositott mianyag mennyiséget. Célkitlzéseinkkel a
The Coca-Cola Company Hulladékmentes Vilag (World
Without Waste) névre hallgato globalis programjahoz is
hozzéjarulunk.

20%-«al
kénnyebb palackok
100%-ban AR O yepDpaacror
Ujrahasznosithatd
palackok 40%
""""""""""""""""" Ujrahasznositott mianyag
apalackban
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Fenntarthato alapanyagok

és beszerzes

Termékeink alapanyag-sztksegletének jelentds részet ter-
meszetes nyersanyagok teszik ki, amelyek elérhetdseget és
biztonsagat szamos globalis kinivas fenyegeti. Ez a beszer-
zésifolyamat nagyban hozzajarul a gazdasagi, mikodési es
koérnyezeti dkoldgiai labnyomunk nagysagahoz. A beszallitdink
teljesitménye ezen a téren kdzvetlenUl érintia mi teljesitmé-
nyUnket, gazdasagi, kérnyezetvédelmi és tarsadalmiszintenis.
Elkotelezettek vagyunk, hogy a Coca-Cola rendszerben olyan
beszallitokkal mUkodjunk egyUtt, akik biztosan ésigazoltan
fenntarthatd modon szerzik be mezégazdasagi alapanyagaikat.

Mindezek mellett vallalatunk szamara az Uzletgazdasagossag
és a kdltségvetési megtakaritasi szempontok mellett kiemelten
fontos, hogy beszallitdinkat fuggetlen ervek mentén, befo-
lyastol mentesen valasszuk ki, alegmagasabb mindséget és
legkedvezdbb aron szem eldtt tartva.

Olyan belsd szabalyzatokat alkotunk, melyek alapjan auditalhato
modon, a szukseges szamu es mindsegul ajanlat bekerését es
értékelését kdvetden fair, transzparens és ellendrizhetd modon
valasztjuk kia beszallitoinkat. Minden esetben térekszink arra,
hogy a potencialis beszallitok széles kore kerlljon meghivasra
atenderekre. Akivalasztasi folyamatban a beszerzésiosztaly
munkatarsai egyUttmUkodnek az érintett osztaly vezetdivel,
szakmaitapasztalatukkal segitve a folyamat partatlansagat.
Beszerzésiszabéalyzatunk nem csak a folyamat Iépéseit, de
alapelveitis lefekteti, és ellenérizhetédvé tesziazok betartasat.
Avallalatunknal rendszeresen vegzett auditok eredményei
igazoljgk a folyamat eredményességét.

0
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MILYEN ALAPANYAGOKAT HASZNALUNK?
Termékeink eléallitasahoz

+ cukor és edesitdszerek

« koncentratum

« szeén-dioxid

+ nitrogén
Csomagolasok eldallitasahoz

« muanyag (PET)

« Uveg

 aluminium

« acél

+ karton
- fa
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Legfontosabb alapanyagunk:

aviz

Aviz gyartasi folyamataink elsédleges 6sszetevdje, elengedhe-

tetlen alapanyag termekeink eléallitasahoz, valamint a terme-

leshez felhasznalt mez&gazdasagialapanyagok eléallitdésahoz

is. Afelel6s vizfelhasznalas iranti elkdtelezettseglnk minden

folyamatunkat és az ellatasilancunkat is athatja.

Kdrnyezeti teljesitményiink, igy vizfelhasznalasunk nyomon
kovetésere az ISO 14001 kdrnyezetiranyitasi rendszert mu-
kodtetlnk, amelyet fuggetlen harmadik fél, az SGS Hungaria
tanusitott. Minden évben meghatarozzuk a vizhasznalatra vo-
natkozo célszamainkat, akcidterveket és projekteket dolgozunk
kiafogyasztas csokkentésére. Fenntarthatd vizgazdalkodasi jo
gyakorlatunkeért zalaszentgroti Uzemunk 2014 6ta, mig duna-
harasztigyarunk 2016 ota European Water Stewardship (EWS)

arany mindsitéssel rendelkezik.

Teljes vizfelhasznalas

(ezer liter)

Felszin alatti viz

2017-ben 1 liter termék elballita-
sahoz 1,75 liter vizet hasznaltunk

(2016: 1,8 liter)

Mivel 2017-benjelentdsen bédvilt a termelésink, abszolut
ertékben avizfogyasztasunkis ndvekedett. Teljesitményin-
ket elsésorban fajlagos mutatdszammal kovetjuk (egyseégnyi
elédllitott termékre jutd vizfelhasznalas), amelyet 2020-ig 1,61
liter / liter értékre szeretnénk csdkkenteni. Intézkedeseinknek

koszonhetden a 2017-es évben akitlizott célunkat (1,85 liter /

liter) sikerUlt tulteljesitentnk.

Felhasznalas 6sszesen
(ezerliter)

1.100.000

1.000.000

Dunaharaszti Zalaszentgrot
(ezer liter) (ezer liter)
875.000 160.000

(o
~N
1.000.000 = 950.000 : 850.000 140.000
o
& o
900.000 E 900.000 - 825.000 120.000
=
800.000 o 850.000 800.000 100.000
700.000 800.000 775.000
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Vezetékes (ivo)viz
Felhasznalds 6sszesen Dunaharaszti Zalaszentgrot Elosztokdzpontok
(ezer liter) (ezerliter) (ezer liter) (ezer liter)
60.000 60.000 1.000 1.700

55.000

900

2015 2016 2017

50.000

2015

2016 2017

Visszaforgatott és Gjrahasznalt viz mennyisége
és aranya, Dunaharaszti (ezer liter, %)

46.000

44.000 45.654
4,09%

42.000

40.000

38.000

2015

2016 2017

800

2015

2016 2017

2015

2016 2017

Dunaharaszti GzemUnkben a tavalyi évhez képest ndvelni tudtuk
avisszaforgatott és Ujrafelhasznalt viz aranyat.
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Felelosen
a munkavallaloinkert

i 1.347 e 1.214  GFetr  1.258
Szerzédés
tipus szerint
960 826

AR

Teljes munkaidés Részmunkaidés

Teljes munkaidds Részmunkaidds

Teljes munkaidds Részmunkaidds

1.336 11 1.203 11 1.251 7
Munkaszerzédés
szerint
821
414

AR

Hatarozatlanideju Hatarozottideju

Hatarozatlanideju Hatarozottideju

Hatarozatlanideju Hatarozottidejl

Zalaszentgrot M

1.322 25 1.193 21 1.235 23
Statusz szerint
798
/Q @ 341
Munkatars Kolcsonzott Munkatars Kdlcsonzott Munkatérs Kdlcsonzott
1.139 munkaerd 1.072 munkaerd 1.099 munkaerd
208 142 159
Lokacio szerint
1095 983 1022
Dunaharaszti W 74 69 70
178 162 166

Elosztokozpontok W
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Munkavallaloink elkotelezettsege

es jol-lete

A Coca-Cola HBC Magyarorszag hosszu tavu ndvekedésének
eés sikerenek kulcsat munkatarsaink jelentik. Munkavallaloink
elégedettsége, folyamatos fejlédése, biztonsaga és a vonzé
elérelepésilehetdsegek alapozzak meg azt a kivalo teljesit-
menyt, aminem csak nekiink, de tgyfeleink és fogyasztoink
szamarais erteket szolgaltat. Belsd intézkedéseinkkel munka-
tarsaink jolétét fizikai, anyagi és szocialis szempontbadlis biztosi-
tanikivanjuk. HR politikank és intézkedeseink megvalositasaért
a mindenkori HR vezeténk felelds.

Munkavallaldink elégedettségét és elkdtelezettségét nem-
zetkdzi sztenderdeknek megfeleld felmérés keretében évente
meérjuk, az eredmeényekre épitve szisztematikus 6sszvallalati és
funkcionalis akcioterveket alakitunk ki. Az el6zé évivisszajelzé-

Fluktuacio

10,7%

2017 (f6)

Kilépé munkatarsak

TARSADALMI UGYEK

sek alapjanintézkedéseink 2017-ben négy teruletre fokuszaltak
(munkavallaloink energiaszintje, vezetdk, képzeés, valamint elis-
merés és juttatasok), amelyek sikerességét vezetsink teljesit-
meénymutatokkal kovetik.

Intézkedéseinkkel munkatarsaink megtartasa is kiemelkedd
célunk, és fontos eredménynek tartjuk, hogy vallalatunknal
2017-ben a teljes hazai piacra és az FMCG szektorrajellemzé
atlagnal kisebb volt a fluktuacio. ®

Biiszkék vagyunk, hogy 2017-ben
munkavallaloink 80%-a elégedett
volt vallalatunkkal

Belép6 munkatarsak
2017 (f6)

2016: 16,9%

Uj belépék aranya

12,5%

2016: 9,4%

Munkavallaloink jol-létet és egeszseget tamogatja allando
Munkahelyi Testebresztd programunk, amellyel munkahelyi
mozgasorakat és sportolasilehetdsegeket biztositunk. Fontos
lepesnek tekintjuk, hogy 2017-ben minden kollégankra kiterjedd
egészségbiztositasicsomagot vezettink be. Szintén ebben az
evbenrendeztik megaz elsd Energy Week esemeénysoroza-
tunkat, ahol orszagszerte munkavallaloink 80%-a tett ener-
giaszintje ndveleseert treningek, eléadasok, sportolas vagy
egeszseges taplalkozas segitsegevel.

Tamogatjuk a rugalmas munkavégzésilehetdségeket, és

idén egységesitettik az otthoni munkavégzésre vonatkozé
politikankat, amelyre immar havi 4 alkalommal van lehet&sége
arelevans poziciokban dolgozd kollégainknak.

Elismerjuk és értekeljuk munkatarsaink sikereit. Az idei évtdl
negyedevente dijazzuk a kiemelkedd teljesitmeényt nydjto mun-
katarsainkat és csapatokat a WoW (World of Winners) progra-
munk keretében, amelyet 2017-ben 6sszesen 375 kollegank
kapott meg. Munkatarsaink motivalasat és elismereset bérezesi
eésjuttatasirendszerlinkis tamogatja. Az idei évben a piaci atla-
got meghalado béremeléssel, Ujbonuszelemek bevezetésevel
fejlesztettlk arendszert.
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Minden esetben a nyitott, visszajelzesen alapuld munkahelyi
kapcsolatokban hiszunk. Vezetdink feleléssege, hogy mindig
amunkavallaldink javaslataira, igényeire erzekenyen vegezzek
munkajukat. Rendszeresen szervezink allomanyi forumokat,
ahol vezetdink kozvetlenutl tudnak valaszolni a munkatarsak
kerdeéseire. Ezenfelll evente tobb alkalommal a 60 felsé veze-
ténk, valamint évente egyszer a 150 vezetdnk szamara tartunk
forumot, ahol az Uzleti stratégia dtadasa mellett a visszajelzésre
és adialogusrais lehetdseg nyilik. Vezetdinknek lehetbsege
vanrészt vennivezetdéfejlesztd képzésinkdn, ahol személyre
szabottan segitjuk ket a teljesitmenyuket erdsitd keszsegeik
és karrierjuk fejlesztésében.

Atehetségek és ajovéd munkavallaloinak megszerzesére

es kepzesere is kiemelt figyelmet forditunk. Gyakornoki es
Management Trainee programokat kinalunk, felséoktatasi
dualis képzésunk keretében pedig mérnok hallgatok szerezhet-
nek nalunk gyakorlatitapasztalatot. Kivalasztasi rendszerinket
folyamatosan fejlesztjik, a 2017-es atalakitasainkkal hatéko-
nyabba és rovidebbé tettik a folyamatot

Biztonsagos munkahelyet teremtunk

ELISMERESEINK MUNKALTATOKENT

BUszkék vagyunk arra, hogy nem csakjelenlegi, de po-
tencialis jovébeli munkavallaldink is vonzo és megbizhatd
munkahelyként tekintenek rank. Tébb mint 15 ezer diak
és palyakezdé visszajelzése alapjan 2017-ben atve-
hetttk a,Best of FMCG Employers Excellence Award
2017 Students' Choice" nivodijat. A Randstad Employer
Brand Research 2018-as fuggetlen felmérésén a hazai
legvonzobb munkaltatok TOP10-es listajan végeztink,
élelmiszeripari kategoridban pediga ,Legvonzobb mun-
kaltato" kulondijat is elnyertuk.

the most attractive employer
fast moving consumer
goods category.

special

awards.

Elkotelezettek vagyunk, hogy folyamatosan ellenérizzik és minimalisra csdkkentsik a munkaegészsegugyi és biztonsagi kockaza-
tokat, ennek megfeleld kdrnyezetet és feltételeket biztositsunk minden munkavallalénk szamara.

Sériilések 6 1 2

6sszesen
(2015) (2016)
Ebb6l: munkaidé
kiesésseljaro 5 1 3
balesetek (2015) (2016) (2017)
Elvesztett (kiesett) 3 76

napok @ 40
(2015) (2016)

= (&)
(2017)

Tavollétinapok 4 Q47 5.321

6.122

(2015) (2016) (2017)
Foglalkozasbol
eredd betegségek N/ A O O
(2015) (2016) (2017)
Haldlesetek O O O
(2015) (2016) (2017)

(4)  Atablazatban szereplé értékek munkavallaloinkra vonatkoznak. Olyan
dolgozok esetében, akik nem vallalatunk alkalmazasaban élinak (kolcsonzott
munkaerd), 2017-ben 5 sérlléssel végzddd eset tortént.
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Munkavédelmifolyamatainkat minden telephelyinkén az
OHSAS 18001 (MEBIR 28001) szabvany szerint mtkodtetjuk
avonatkozo jogszabalyoknak, a The Coca-Cola Company,
valamint vallalatcsoportunk belsé elvarasainak megfeleléen.
Munkavédelmirendszerlnket fuggetlen kilsd szervezet, az
SGS rendszeresen felllvizsgalja és tanusitja, ezen kivil integralt
belsé audit tervinknek megfeleléen rendszeres bels auditok-
kalis ellenérizzUk. A munkavedelmiiranyitasirendszer része-
kent evente meghatarozzuk a munkavedelemmel kapcsolatos
feladatokat es felelésseégeket.

TARSADALMI UGYEK

85%-kal csokkent a kiesett napok
szama 2014 ota

Balesetmentes napok szama*
1.238 - Dunaharaszti
1.769 - Zalaszentgrot

2017. december 31-én

* a dunaharaszti termeléegységre és a zalaszent-
grotitepelhelyre

vonatkozoan

Kollégaink munkabiztonsagiismereteit és tudatossagat a szer-
vezet minden szintjén oktatassal segitjuk. Evrél évre megtartjuk
Munkavedelmihetlnket, ahol intenziv kommunikacioval, tre-
ningekkel és bemutatokkal hivjuk fel munkatarsaink figyelmét a
téma fontossagara.

Orszagos szinten mUkddik Munkaegészségugyi- és biztonsagi
Bizottsagunk. A Bizottsag 16 tagjat munkavallalonk jelolik es
valasztjak, és dolgozoink 100%-at képviselik. Alegalabb evente
Ulesezd Bizottsag reszt vesz a biztonsagiincidensek és bal-
esetek kivizsgalasaban, valamint a biztonsagrol szolo dontések,
fejlesztések meghatéarozasaban.

pok

galesetmentes N2

pays without accident / LTA
DH Production

UTTORSO MEGKOZELITESSEL AMUNKAHELYIBIZTONSAGERT

Habar a korabbi években munkabiztonsagi fejlesztéseinkkel jelentds eredményeket érttunk el,
biztonsagi kulturankat meégtovabb akarjuk erésiteni. Ennek érdekében 2017-ben - a Coca-Cola
HBC csoportban elsék kozdtt - elinditottuk a viselkedésalapu munkabiztonsagi programunk
(Behavior Based Safety) pilot szakaszat a dunaharaszti Gizemunkben.

Arendszer adolgozok viselkedésbdl adodo kockazatok, tendenciak megfigyelésével, javitasa-
val, abiztonsagi tudatossag épitésével a megeldzésre helyezia hangsulyt. A valtozasokra mun-
katarsainkat tréningeken és workshopokon készitettuk fel, hogy az alulrol épitkezé rendszer

valéban hatekony lehessen.

2018-tol a pilot szakaszt kdvetden, a tapasztalatok beepitése utan celkent tlztuk kia program
Kiterjesztéset a teljes dunaharasztigyartotzemre és ellatasilancunk egy reszére egyarant.
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Emberi jogok
és sokszinliség

MUkoddéstnk sordn nap mint nap killénbdzé tarsadalmi és kul-
turdlis hattérrel rendelkezé érintettekkel kertlunk kapcsolatba.
Alapvetd értékunknek tekintjuk, hogy minden esetben mara-
dektalanultiszteletbentartjuk az emberijogokat, a sokszinlseg
és az eselyegyenldség elveit. Mindezeket nem csak munkalta-
toként a sajat mukoddéstunkben, de Uzleti partnerként az ellatasi
lanc egészébenis kepviseljuk.

Munkaltatoként a teljeskort esélyegyenldség mellett vagyunk
elkstelezettek, amelyet Uzletszabalyzatunk, Esélyegyenléségi
és Emberijogipolitikaink garantalnak. Minden munkavalla-

l6nk ugyanarra a tiszteletre és megbecsulésre jogosult, és
elémenetelét semmilyen, a teljesitménnyel nem dsszefliggd
korulmeny nem befolyasolhatja. Zérd toleranciat hirdetlnk
afaji, vallasi, nemi, szexualis orientaciot érinté vagy egyéb
megkuldonbdztetések ellen, és mindenilyen jellegl gyanut etikai
eljarasrendlinknek megfeleléen teljes korlen kivizsgalunk.
Vallalatunknal 2018-ban atfogo kulsé audit zajlott, amely az
esélyegyenldségteriletéreis kiterjedt, és mindenben megfele-
I[6nek mindsitettek.

Uzleti partnereinkkel szemben is megkéveteljik az etikus mu-
kodeést. Minden Uzleti partnertnknek el kell fogadnia Beszallitoi
iranyelveinket, amely eldirja tobbek kdzott az emberijogok es a
munkavallaloijogok tiszteletben tartasat, valamint diszkrimina-
cio tilalmat.

Nemek szerint Eletkor szerint

OSSZES
MUNKAVALLALO

CFH vezetdi szint

87,5%

12.5% 100%

MoM vezetéi szint

MoO vezetdi szint

68,4%
31,6%

MS & MSP szint

Egyéb munkavallalok
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Elkotelezettséeg

TARSADALMI UGYEK

a helyi kozosségek irant

Uzleti sikertink nagyban fligg azon kdzdsségek jol-1ététd] és
erejetdl, amelyek életében jelen vagyunk, felelés mUkodésunk
megkoveteli, hogy reagaljunk a minket kérulvevd kdzdsségek
igényeire és szlkségleteire. 2017-ben elsésorban &nkéntes
kezdemeényezeések, valamint az #énjovém program Utjan vet-
tunk részt kdzdssegeink életében, de tovabb folytattuk hosszu

tavravisszanyulo egyuttmukodeseinketis. A helyi kdzdssegeket

segitéd tevékenysegeinkért a Vallalati kapcsolatok és kommu-
nikacios igazgatonk felelds, amelyeket Uzleti es fenntarthato-
sagi stratégiankhozigazitva, valamint érintettek visszajelzése
alapjan, szUkseg esetén felUlvizsgalunk.

Munkavallaloink a helyi kbzossegekert

A 2007 ota mUkodo vallalati onkéntes programunk felelésseg-
vallaldsi stratégiank kiemelt része. Onkéntes tevékenységeink
altal aktivanrészt veszink kdzdsségeink eletében, mindennapi
mUkoddésunkbe integraljuk a tarsadalmi feleléssegvallalas
szemléletét, és néveljuk dolgozoink kdzdssegekert érzett fele-
|6ssegétis. A program kereteben munkavallaléink fontos helyi
Ugyeket karolnak fel, ezaltal olyan civil szervezeteket, oktatasi
intézmenyeket, kdzdssegeket segithetiink, akik nem rendelkez-
nek minden szUkséges eréforrassal vagy képesseggel.

Az dnkéntes programban vald részveétel valamennyi dolgozdnk-
nak szamara nyitott, azt kollégaink munkaidében végezhetik.
2016-ban meguijitottuk a programunkat, dolgozoinknak mar
arrais lehetdsége van, hogy programokat kezdemeényezzenek
kozvetlen kdrnyezetik javitasara, fejlesztésére. A kezdeme-
nyezéseket egy palyazatirendszer keretein belll vallalatunk
anyagilagis tamogatja. A korabbi években jellemz&en kornye-

83 munkatarsunk 664 oraban
végzett 6nkéntes munkat 2017-ben

zetvédelemhez és szabadidésporthoz kapcsolodo tevékenysé-
geket (példaul vizparttakaritast, névényultetéssel egybekotott
kornyezetjavitast, sportpalya felujitast) végeztink. A program-
ban partneriink az Onkéntes Kézpont Alapitvany (OKA), akik
szUkség szerint segitenek minket a szervezési és lebonyolitasi

feladatokban.

Onként csindlni valami hasznosat akar ismeretleneknek: szinte méar fliggsségig jo!

Kormos Janos,
TeruUleti szallitasi vezetd, Coca-Cola HBC Magyarorszag.

Az énkéntes nap az ott lako gyerekek szamara egy nagy élmeny volt. Az ott [étlink szamukra izgalommal telt, kivancsiak voltak,
hogy mifog térténni, valtozni kortiléttik. Szamunkra az ott munkaval eltoltott ids értékteremtés. Tettlik a dolgunkat: csiszol-
tunk, festettlnk, barkacsoltunk, astunk, Ultettink, és még sorolhatnam, éppen amire szlikség volt. Kiszakitott a mindennapi
kérnyezetunkbdl, élményekkel és vemberi kapcsolatokkal gazdagitott

Gerstenbrein Zoltan
Kdzpontidiszpécser, Coca-Cola HBC Magyarorszag.

Coca-Cola HBC Magyarorszag Fenntarthatosagijelentés 2017 33



TARSADALMI UGYEK

#enjovém program
a fiatalokert

Magyarorszagon egyszerre van jelen a munkanélkuliség és
amunkaerdhiany, a munkaerd-piaci nehézségek pedig kulo-
ndsen sulyosan érintik a fiatal generaciot. Ezek hatasat nem
csupan sajat mikodésunkben, de kbzdsségeinkbenis érezzuk.
A nehézségekre reagalva, nemzetkdzi célkitlizéseinkkel
6sszhangban, a fiatalok munkanélkiliségének visszaszorita-
sat kiemelt Ugyként tartjuk szamon. Segiteniakarunk olyan
készségek és kapcsolatihald megszerzésében, amelyekkel
javulnak a munkaerd-piaci esélyeik, jobb karrierlehetdségeket
és életet biztosithatnak maguk szamara.

2017 &szén inditottuk el az #énjovém programunkat, amely
a 18-30 év kozotti fiatalok munkaerd-piaci esélyeinek javitasat
célozza. Az #¢énjovém keretében ingyenes tanfolyamokat

biztositunk olyan fiatalok szamara, akik alléskeresoék, jelenleg 2017 év Végélg 669 fiatal
nem dolgoznak, de mar nem is tanulnak.
o ) S vett részt a programban
Akepzés olyan alapvetd kompetenciak fejlesztesét célozza, . ,
amelyek a sikeres munkaerd-piaci elhelyezkedéshez elenged- 2020-’9 8.000 fiatalt szeretnénk

hetetlenek. Ezen tul a résztvevdk értékes szakmai kapcsola- bevonni a programba
tokat epithetnek ki, €s gyakorolhatjak a hatékony kommunika-

ciot, amely segitsegukre lesz az allaskereses soran.

Alehetdség szamomra ott kezdddik, hogy reggel felébredek. Azonban az, hogy utana mit kezdek ezzel, az csakis rajtam mulik!
Persze van, akimar latja ezt, és van olyan is, akinek segitenikell a személyiségeében évd kincsek megtalalasaban. Az #enjovém
programban szerintem az a legcsodalatosabb, hogy ébresztdt fujunk a résztvevéknek és megadjuk azt a segitséget,

amia személyiséglikbdl lehetdseget teremt!

Dr. Sinko Erika,
#eénjovém tréner, Self Training Consulting Kft.

o ELKOTELEZETT EGYUTTMUKODESUNK AZ ELELMISZERBANKKAL

Az Elelmiszerbank Egyestilet szamara nagyon fontos a Coca-Cola HBC Magyarorszaggal foly-
tatott, évek otatartod partnerseg. A vallalattol egyestletink rendszeresen megkapja azokat a
termekeket, amelyek valamilyen okbol kereskedelmiforgalomba nem hozhatoak, mégis lejarati
hataridén belllli, emberifogyasztasra kivaloan alkalmas termékek. Az Elelmiszerbank segit-
segevel ezek a termeékek adomanyként el tudnak jutnia nélkuldzékhdz. Az egylttmikodessel
nem csak segitink raszoruld embertarsainkon, de a felesleggeé valo termékek megmentésevel
akornyezetiterhelestis csdkkentjuk, egyszerre szolgalva igy szocialis és kdrnyezetvedelmi
célokat. Bizunk benne, hogy még sokaig dolgozhatunk egyutt az élelmiszer-pazarlas és a nélku-
|6zés csokkentéseert.”

Cseh Balazs, az Elelmiszerbank elnéke
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GRIINDEX

GRI
kozzététel Leiras Fejezet Oldal Kdézvetlen vélasz

ALTALANOS KOZZETETELEK

SZERVEZETIPROFIL

102-1 Aszervezetneve A Coca-ColaHBC Magyarorszag 4
102-2 Tevékenység, markak, termékek és A Coca-ColaHBC Magyarorszag 4
szolgaltatasok
102-3 Akodzpont székhelye A Coca-ColaHBC Magyarorszag 4
102-4 MUkodésihelyszinek A Coca-ColaHBC Magyarorszag 4
102-5 Tulajdonviszonyok és jogi forma A Coca-Cola HBC Magyarorszag 4
102-6 Piacijelenlet A Coca-Cola HBC Magyarorszag 4
102-7 Aszervezet mérete 2017-es évink szamokban 3
A Coca-Cola HBC Magyarorszag 4
102-8 Informacio az alkalmazottakrél és Felelésen munkavallaldinkért 28  AzideiJelentésbena GRIStandards Utmutatasai
munkasokrol szerinta december 31-istatusznak megfeleléen
Ujrakozoljuk a munkaerdallomanyra vonatkozé
szamadatainkat
102-9 Az ellatasilanc bemutatasa Termeékeink Utja: az ellatasilanc 8
102-10 Aszervezetet és ellatasilancot érinté - —  2017-bennemtdrténtjelentds valtozas vallalatunk
jelentds valtozasok és értéklancunk tekintetében.
102-11 Az elévigyazatossag elve vagy Kdzvetlen és kdzvetett gazdasagihatasok 17
megkdzelitései
102-12 Kuls¢ kezdemenyezések - —  ACoca-ColaHBC vallalatcsoport részeként
tobb globalis kezdeményezes részeivagyunk,
tobbek kozott:
» UN Global Compact Network
« UNESDA felel¢s marketingkommunikaciora
vonatkozodiranyelvek
» EU Vallalas a gyermekeknek szolo reklamokrol
+ CDP (Carbon Disclosure Project)
» Dow Jones Sustainability Index
Legfontosabb hazaikezdeményezés:
« Magyar Asvanyviz, Gyamolcslé és Uditdital
Szévetseg dnkéntes cukorcsdkkentésivallalasai
102-13 Szervezetitagsagok Erintettjeink 10
STRATEGIA
102-14 Alegmagasabb beosztasu dontéshozo Készontd 2
nyilatkozata
ETIKAES INTEGRITAS
102-16  Ertékek, alapelvek és viselkedési normak Ertékeink 6
VALLALATIRANYITAS
102-18  Aszervezetiranyitasistrukturaja Vallalatiranyitas, Gzleti etika és 14
korrupcioellenesseg
ERINTETTEK BEVONASA
102-40  Azértinetticsoportok listaja Erintettjeink 9
102-41  Kollektivszerzédesek - —  Vallalatunknalnem mikodik szakszerveztet,
igy nincs kollektiv szerzédés munkavallaldinkkal.
102-42  Azérintettek azonositdsa és kivalasztasa Erintettjeink 9
102-43 Az érintettek bevonasanak megkodzelitései Erintettjeink 9
102-44 Fontos témak és kérdések Erintettjeink 9
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GRI

kozzététel Leiras Fejezet Oldal Kozvetlen vélasz

JELENTESKESZITESI GYAKORLAT

102-45  Akonszolidalt pénztgyijelentésben - —  Coca-ColaHBC MagyarorszagKft.
szerepld entitasok

102-46 Ajelentés tartalmanak és hatarainak Ajelentésrol 1
meghatarozasa

102-47 Lényegestémaklistaja Lényeges Ugyeink 12

102-48  Korabbiinformaciok Ujrakozlése Ajelentésrél, GRIIndex 1,35

102-49 Valtozasok a jelentéskészitésben Ajelentésrol 1

102-50  Ajelentésiperiddus Ajelentésrol 1

102-51  Alegutobbiriport datuma Ajelentésrdl 1

102-52  Jelentéstételiciklus Ajelentésrél 1

102-53 Eléerhetésegariporttal kapcsolatos Ajelentésrol 1
kérdések esetén

102-54 A GRIszabvannyalvalé 6sszhang Ajelentésrol 1

102-55 GRlIndex GRlIndex 1

102-56 Kulsé tanusitas Ajelentésrél 1

GAZDASAGI TELJESITMENY

GAZDASAGI TELJESITMENY

103-201 Vezetésiiranyelvek—Gazdasagi Kozvetett éskdzvetlen gazdasagi 17
teljesitmény hatasaink
201-1 Akeletkezett és felosztott kdzvetlen Uzletimodelltink 7 Azideievben felllvizsgaltuk a megtermelt és
gazdasagi értek felosztott gazdasagi érték mutatéhoz tartozd
szamaik Osszegzésének és kdzlésének modjat
a GRI Standards irdnymutatasainak megfeleléen.
Az ideiévre vald adatokat mar eszerint kozoljuk,
az Ujszamitas szerint az el8zé évekhez tartozo
szamadatokat is feltUntetjuk
BESZERZESI GYAKORLAT
103-204  Vezetésiiranyelvek—Beszerzésigyakorlat Fenntarthatd alapanyagok és beszerzés 26
204-1 Hazaibeszallitoknak torténd kifizetések Termékeink Utja: az ellatasilanc 8
aranya
KORRUPCIOELLENESSEG
103-205 Vezetésiiranyelvek—Korrupcio-ellenesség  Vallalatiranyitas, Uzleti etika és 15-16
korrupcioellenesség
205-2 Korrupcioellenes politikakrol és eljarasokrol  Vallalatiranyitas, Gzleti etika és 15-16
52616 kommunikacio és tréningek korrupcioellenesség
205-3 Korrupcios esetek és valaszlépések Vallalatiranyitas, Gzleti etika és 15-16

korrupcioellenesség

VERSENYELLENES VISELKEDES

103-206 Vezetésiiranyelvek—Versenyellenes
viselkedés

Vallalatiranyitas, Uzleti etika és 15-16
korrupcioellenesség

206-1 Versenyellenes viselkedéssel,
trosztellenesseggel és monopol Uzleti

gyakorlattal kapcsolatos jogieljarasok

Vallalatiranyitas, Uzleti etika és 15-16
korrupcioellenesseg

KORNYEZETI TELJESITMENY

ANYAGOK
103-301 Vezetésiiranyelvek - Anyagok Fenntarthato alapanyagok és beszerzés 26
301-2 Ujrahasznositott anyagok hasznalata Csomagolas, Ujrahasznositas és 25

hulladékgazdalkodas
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GRI

kozzététel Leiras Fejezet Oldal Kdzvetlen valasz

ENERGIA

103-302  Vezetésiiranyelvek - Energia Energiafogyasztas hatékonyan és zélden 23

302-1 Energiafogyasztas a szervezeten belll Energiafogyasztas hatékonyan és zélden 23

302-3 Energiahatékonysag Energiafogyasztas hatékonyan és zélden 23

viz

103-303  Vezetésiiranyelvek - Viz Legfontosabb alapanyagunk: a viz 27

303-1 Vizfelhasznalas forrasok szerint Legfontosabb alapanyagunk: a viz 27

303-3 Ujrahasznositott és visszaforgatott viz Legfontosabb alapanyagunk: aviz 27

SZENNYVizZ ES HULLADEK

103-306  Vezetésiiranyelvek—Szennyvizéshulladék  Csomagolas, Ujrahasznositas és 24-25
hulladékgazdalkodas

306-2 Hulladék tipus és kezelésimod szerint Csomagolés, Ujrahasznosités és 24
hulladékgazdalkodas

TARSADALMI TELJESITMENY

FOGLALKOZTATAS
103-401 Vezetésiiranyelvek —Foglalkoztatas Felelésen munkavallaldinkért 29-30
401-1 Ujbelépok és fluktuacio Felel¢sen munkavallaloinkért 29

MUNKAVALLALOK ES VEZETOSEG KAPCSOLATA

103-402 Vezetésiiranyelvek - Munkavallalok Felelésen munkavallaldinkért 29-30
ésvezetdségkapcsolata

402-1 SzervezetimUkodésben bekdvetkezd - —  Vallalatunknal nem muikodik Uzemi Tanécs vagy
jelentds valtozasok bejelentésere szakszervezet, igy jelentds szervezeti atalakitasok
vonatkozd minimalis értesitésiidé esetén munkaltatokéent a Munka Torvénykonyveben

meghatarozott minimalis 30 napos bejelentésiid®
szerintjarunkel.

MUNKAHELYIEGESZSEGES BIZTONSAG

103-403  Vezetésiirdnyelvek—Munkahelyiegészség  Felelésen munkavallaldinkért 30-31
és biztonsag

403-1 Munkavallalok részvetele ahivatalos Felel¢sen munkavallaloinkért 31
egészség- és biztonsagugyibizottsagban

403-2 Sérilések tipusai és ardnya, foglalkozasbol  Felelésen munkavallaldinkért 30
eredd betegségek, kiesett munkanapok
és hianyzasok aranya, munkahelyi halalos
balesetek szama

SOKSZINUSEGES ESELYEGYENLOSEG

103-405 Vezetésiiranyelvek—Sokszinliségés Emberijogok és sokszinliség 32
esélyegyenléség

405-1 Sokszinliség avezetditestiletben és Emberijogok és sokszinlseg 32
munkavallalok korében

HELYIK&ZOSSEGEK

103-413  Vezetésiiranyelvek —Helyikdzosségek Elkotelezettségahelyikdzdsségekirant  33-34

413-1 Helyikozosségek bevondsaamuikodésbe,  Elkdtelezettségahelyikdzdssegekirant  33-34
hatasvizsgalatok és fejlesztési programok
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GRI
kozzététel Leiras Fejezet Oldal Kozvetlen vélasz

VASARLOK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA

103-416  Vezetésiiranyelvek—Vasarlok egészsége Termékmindség és termékfelelésség 18
ésbiztonsaga Fogyasztoink egészsége és taplalkozasa 19
416-1 Termeékek és szolgaltatasok egészsegre Termeékmindség és termékfeleldsség 18

gyakorolt hatasainak értékelése

416-2 Termeékek és szolgaltatdsok egészségetés  Termékmindség és termeékfeleldsseg 18
biztonsagot érinté nem-medfeleléseinek
esetei

G4FP6  Termékek csokkentett telitett zsir, Fogyasztoink egészsége és taplalkozasa 20
transzzsir, natrium és hozzaadott cukor
tartalommal

MARKETING ES CiIMKEZES

103-417  Vezetésiiranyelvek—Marketing és Termeékminéség és termeékfelelésseg 21
cimkézés Felelés marketingkommunikacio 22
417-2 Termekek és szolgaltatasok cimkezését Termékmindség és termékfelelésség 21

érinté nem-megfelelések esetei

417-3 Marketingkommunikaciora vonatkozd Felel®s marketingkommunikacio 22
nem-megfelelések esetei

UGYFELEK ADATAINAK VEDELME

103-418  Vezetésiiranyelvek—Ugyfelek adatainak Vallalatiranyitas, Gzleti etika és 15
védelme korrupcioellenesség

418-1 Adatveédelemre és adatvesztésre Vallalatiranyitas, Gzleti etika és 15
vonatkozo megalapozott panaszok korrupcioellenesseg

TARSADALMI-GAZDASAGIMEGFELELOSEG

103-419 Vezetésiiranyelvek—Tarsadalmi-gazdasagi  Vallalatiranyitas, zletietika és 14-16
megfeleléség korrupcioellenesség

419-1 Gazdasagi és tarsadalmitertletre Vallalatiranyitas, Uzleti etika és 15-16
vonatkozo jogszabalyoknak vald nem- korrupcioellenesseg

megfelelések esetei
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KOSZONETNYILVANITAS

Ezuton szeretnénk kdszoénetet mondani ajelentés elkészitéséhez nyljtott tamogatasért és segitségért kollégainknak.

Kulon koszonetilletia Coca-Cola HBC Magyarorszag Uigyvezetdjet, Minas Agelidist és a vallalat felsé vezeteését.

Jakab Janos

Vallalati kapcsolatok
és kommunikacios igazgatd

Nyilas Orsolya

Kils6 kommunikacios
vezetd



Coca-ColaHBC
Magyarorszag



