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1 A JELENTESROL

Jelentéstételi idoszak

2020-as naptari év (2020.01.01-2020.12.31)

Legutobbi jelentés datuma

A legutobbi jelentés a Coca-Cola HBC Magyarorszag 2019 évre vonatkozo
Fenntarthatosagi Jelentése, amelyet 2020-ban publikaltunk.

Jelentéstételi ciklus

2016 ota éves jelentéstételi ciklusban tessziik kdzzé Fenntarthatésagi Jelentésiinket.

A jelentés tartalma

Ajelentésben a Coca-Cola HBC Magyarorszag 2021-ben elvégzett Iényegességi
felmérése alapjan a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. mikodésével 6sszefliggd
Iényeges ligyeket, illetve az ezekkel kapcsolatban kidolgozott programokat és
kezdeményezéseket mutatjuk be, amelyek 6sszesen 15 GRI témat fednek le.

A jelentés hatokore

Ajelentés a véllalat 6sszes funkcionalis terlletére kiterjed, beleértve az orszagban
elszértan talalhato értékesitési és eloszto kozpontokat is.

A jelentés tartalmaban tortént
valtozasok

Idei jelentéstinket a 2021-ben elvégzett |ényegességi felmérés eredményei és a GRI
Standards irdanymutatasai alapjan készitettulk el. A korabbi adatok Ujrakozlésével
kapcsolatos informaciokat a GRI tablazat vonatkozé részeinél jeldltik.

A jelentés besorolasa

A jelentés a GRI Standards alapjan késziilt, az ,, Alap” (,Core”) megfeleléségi szintet
teljesitve.

A jelentés tanusitasa kiilsé
fél altal

A magyarorszagi mikoédésiinkre vonatkozé fenntarthatésagi jelentést nem
auditaltatjuk kilsé féllel. A cégcsoport adatai évente ellendrzésre kertilnek a Coca-Cola
HBC AG vallalatcsoport altal, a GRI Standards atfogé iranyelvei alapjan készult integralt
jelentés auditfolyamata soran.

és visszajelzéseit a vallalati kommunikaciéért felelds csapatunk varja a kévetkezé elérhetéségen:

l@l A Coca-Cola HBC Magyarorszag Fenntarthatosagi Jelentésével kapcsolatos kérdéseit
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2020 mindannyiunk szamara egy rendkiviili év volt. Egy szinte
ismeretlen helyzettel kellett szembenézniink és minél el6bb
reagalnunk, hogy munkatarsaink megovasa mellett fogyasztoink
zavartalan kiszolgalasat is biztositani tudjuk. Felel6s vallalatként
mar az elsé pillanatban bevezettiink koriiltekint6 intézkedéseket,
amelyek altal mindezt biztositani tudtuk. A vallalati kultarankbol
fakado agilitas és felelésségtudat lehetéveé tette szamunkra,
hogy a COVID-19 okozta helyzethez alkalmazkodjuk: megvédjik
munkavallaloinkat, tamogassuk a leginkabb érintett tarsadalmi
szereploket és megorizziik hazai vezetd italgyarto pozicionkat,

mindamellett, hogy érintettjeink szamara értéket teremtsiink.

2020



©) K6sz6NT6

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

Kedves Olvaso!

A Coca-Cola HBC Magyarorszag ismét kdzzéteszi fenntart-
hatdsagijelentéset, amely a 2020. évi tevekenysegunket és
alegfontosabb eredményeinket foglalja 6ssze. 2020 eddig
nem tapasztalt valtozasokat hozott az életinkbe. A korona-
virus jarvany szamos kihivas elé allitott minket, de egyben
megerdsitette azt, amiigazan fontos.

Elsékent kdszonet illeti munkatarsaimat, hogy gyorsan,
rugalmasan és maximalis odafigyeléssel alkalmazkodtak

a virushelyzet okozta valtozasokhoz. A vilagjarvany miatt
kialakult helyzet megerdsitett minket abban, hogy minden

egyes kollégank fokozott egyuttmuikddésére és eréfeszitésére
szUksegvan. Eppen ezért az elsé pillanattol kezdve a legfontosabb
szempont kollegaink egészsegenek megdrzese és biztonsaga
volt, mindamellett, hogy tovabbra is a megszokott stabil
munkahelyet jelentstk szamukra. Azokon a terlleteken, ahol erre
lehetdseg adddott bevezettik a teljes otthoni munkavegzést.
Azoknak a munkatarsaknak, akiknek a jelenléte nelkilozhetetlen
volt, biztositottuk a veddeszkdzoket és a szUkseges koronavirus
tesztek elvegzeset. Megtiszteld szamunkra az is, hogy
igyekezetink immar sokadik alkalommal ismeét elismerésben
részesul ésidénis ahazai FMCG szektor legvonzobb
munkahelyeve valasztottak minket. Mindezek megerdsitenek
minket abban, hogy a tanulas és a fejlédes nem allhat meg.

A vallalat életét — csakigy, mint az egesz iparaget —

a COVID-19 hatarozta meg: tobb kereskedelmivevépartnerink
bezarni kenyszerUlt, ezert at kellett értekelniink az Gzleti
mukodesunk fokuszpontjait és marketingstratégiankat.
Fokozottan tértlnk at az élelmiszerlzletek, kisboltok es az
Uzemanyagtoltd allomasokon mikodd boltok tamogatasara
annak erdekében, hogy segitstk az otthoni fogyasztas
felfutasat. Uzletmenetiink folytonossaganak biztositasa mellett
tamogatast kivantunk nyujtani a jarvany miatt nehéz helyzetbe
kerUlt kb6zdsseégek szamara. Az Ujraindulas idészakaban

a koronavirus altal leginkabb sujtott szektort, a vendeglatoipart
tamogattuk egy nagyszabasu kampannyal.

A fejlédés érdekében azonban piaci pozicidink javitasaért,
valamint vevdink elégedettsegeert is dolgoznunk kellett.
Portfélionkba uj termeékeket és termékkategoriakat vezettlink
be, amelyeket hatekonyan, bévuld termelesi kapacitasaink
segitsegevel tudtunk magas minéségben eldallitani.
Afenntarthato forrasbol szarmazo termekek koret is bévitettik,
igy a Costa Coffee szamtalan termekuljdonsagat vezettik

be otthoni, elviteles és munkahelyi fogyasztasra. 2020-ban
ugyanakkor merlegelntnk kellett a fenntarthatd mikodes
erdekeében: arbevetelink kdzel 20%-kal elmaradt a tavalyi
kimagaslo eredmenytdl, igy kdltségeink csdkkentesevel és

a bevetelek atcsoportositasaval igyekeztlnk fenntartani Uzleti
mUkddeésink egyensulyat.



Faradhatatlan munkankat tobb
elismeréssel is jutalmaztak. Buszkek
vagyunk arra, hogy hozza tudtunk jarulni
a védekezéshez ajarvanyhelyzetben.

A pandémia alatt vallalatunk altal
inditott kezdemenyezeésinkon
keresztll tamaszailehettink a Magyar
Vordskereszt hdsies munkajanak,
amelyet megtiszteld dijakkal honoraltak.
A Coca-Cola Magyarorszag aprilis elején
a 'Reklam helyett segitseg’ kampany
keretében sajat reklamhelyeit és
kozdssegi media csatornait a Magyar
Voroskeresztnek ajanlotta fel annak
erdekeben, hogy az egyes kdzérdekU
Uzenetek az otthon maradasral,
egeszsegmegdrzesrdl, veradasrol es

az adomanyokrol minél tobb emberhez
eljussanak. Ezt kdvetden vallalatunk 6t
teruleti képviseldje a nyariidészakban
egy honapon at féallasban segitette

a Magyar Voroskereszt munkajat.

A fenntarthaté Uzleti mUkddéshez
tarsitott ambiciozus céljaink sem
kerlltek hattérbe. A fenntarthatosag
mUkodeésunkkel mar egybefonodott.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

2020-ban kdzel 300 millio forint

eértekl beruhazassal bévitettuk
asvanyviz palackozo kapacitasunkat

a zalaszentgroti Uzemunkben.

Az év veégén befejezett beruhazas

a kapacitas novelése mellett hozzajarul

a zalaszentgroti Uzem gazdasagosabb,

a korabbinal rugalmasabb és a fogyasztoi
igenyeket meg jobban kiszolgalo
mUkddesehez, egyben pedig a vallalat
fenntarthatosagi torekveseit is

szolgalja. Tovabbi fenntarthatosagi
terveinken, példaul a csomagoloanyagok
visszagyUjtésen, a magasabb aranyu

Ujrahasznositott mlanyagfelhasznalason,
megujulod energiaforrasok felhasznalasan,

karosanyag kibocsatas csdkkentésen
és a vizgazdalkodasunk hatékonyabba
tételén folyamatosan dolgozunk, hogy
a 2025-ig kitlizott céljainkat elérjuk.

Az év soran kuldndsen nagy hangsulyt
kapott vizgazdalkodasunk és a
vizvédelem, amely Uzleti prioritasaink
kozott szerepel. Ennek képviseletében
a Coca-Cola vallalatcsoport is alairta

a vizek védelmében szlletett kozos

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

nyilatkozatot. A Hulladékmentes

Vilag stratégiank jegyében tett
eréfeszitéseink és az #énjovém
programunk tovabbra is szamos sikert
tudhat magaénak, melyek tébb hazai-
es nemzetkdzi elismeresben reszesultek
az év soran. Kulon buszkeséggel tolt
el, hogy a 2020-as évben a Dow Jones
Fenntarthatosagi Rangsoranak (DJSI)
élén végeztunk a vilag italgyarto
vallalatai kozott.

Bizom benne, hogy Fenntarthatdsagi
Jelentésuink atfogo képet ad vallalatunk
tevekenyseégérdl és az eddig elért
eredmeényeinkrél, amit a kovetkezd
években még tovabb tudunk

kdzdsen javitani.

W’q“ o

BEKEFILASZLO
Ugyvezeté igazgato
Coca-ColaHBC
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2019: 138,087 mrd Ft
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000000

GYARTOTT TERMEK

2019: 618 millio liter

BERUHAZASAINK

2019: 5,9 mrd Ft

SAJAT TOKE

2019:18 mrd Ft

A pandémia elsé hulldmanak idején
165 millié forint értéku
termékadomanyt, anyagi-és

marketingtamogatast nyujtottunk

A valsag kezelése soran elsé

és legfontosabb szempont
kolléegdink egészségének
és biztonsaganak
megorzése volt

Fajlagos szén-dioxid kibocsatasunk

22,2 g CO./I

volt

170 tonnaval kevesebb
aluminiumot
hasznaltunk fel termékeink

csomagolasahoz

FENNTARTHATOSAGI JELENTES
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ELISMERESEINK

Kategoria

Vallalati felelésségvallalas

Communitas Awards —Hulladékmentes Tisza Program

Vallalati felelésségvallalas

Communitas Awards — #énjovém program

Marketing

Trade magazin — Promocios szakmai nap — Italkategoria:
Aranyérem: Coca-Cola HBC Magyarorszag és a Rewart Kft.
a .Nyerj fesztival éiményeket!” promdcid,
.Coca-Cola-Star Wars chatbot — Athato erd, zéré cukor!” promdcié
Ezlistérem: Monster Mango Loco orszagos promocio
Bronzérem: Kinley promécio

Vallalati felelésségvallalas

Nemzetkozi PR Szévetség (International Public Relations Association - IPRA)
Golden World Award — ,Kdrnyezet" és ,K6z0sségi kapcsolatok” kategoriakban:
Hulladékmentes Tisza Program

Vallalati felelésségvallalas

Trade magazin — Fenntarthatosag Szimboluma Dij 2020 — Vallalati kategoria:
Coca-Cola Magyarorszag Hulladékmentes Vilag stratégia

Vallalati felelésségvallalas

International Business Awards Stevie
Bronz mindsités: Coca-Cola Magyarorszag Hulladékmentes Vilag stratégia

Vallalati felel6sségvallalas

Effekt 2030 — A koz6sségi befektetések dija

Z06ld egyensuly kategoéria:

1. hely Hulladékmentes Tisza Program

COVID-19 megoldasok a kozosségért Legkiemelkeddbb tamogaté kategoria:

1. hely A Coca-Cola Magyarorszag nyujtotta tdmogatasok a COVID-19 jarvany alatt

Vallalati felelésségvallalas

BCSDH Fenntarthaté Jévéért Dij 2020 — A legjobb Tarsadalmi
felelésségvallalas dija: A Coca-Cola Magyarorszag
.Tamogatasok a COVID-19 jarvany els6 szakaszaban" programja

Randstad munkaltatoi marka felmérése — FMCG szektor kategoria:
Legvonzébb munkahely

Fenntarthatésag

2020 Dow Jones Fenntarthatésagi Index:
A vilag legfenntarthatobb médon mikédé tditditalgyartoja

PwC Legvonzdébb Munkahely Dij— FMCG szektor kategoéria:
1. hely Coca-Cola Magyarorszag
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@) A COCA-COLAHBC MAGYARORSZAG

4.1 VALLALATUNK BEMUTATASA

Vallalatunk, a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. hazank
piacvezetd italgyartd, -palackozo és -forgalmazo vallalata.

A 615 millio fogyasztot kiszolgald és 28 orszagot atfogo
Coca-Cola HBC AG csoport tagjaként mikodunk. A vallalat
100%-os tulajdonosa a CC Beverages Holdings II. BV.

A véllalat kdzpontja Dunaharasztiban, a Coca-Cola HBC csoport
egyik regionalis gyartokdozpontjakent mikodik. A dunaharaszti
es a zalaszentgroti palackozolUzemeink mellett disztribucios
kézpontjainkkal és irodainkkal 6sszesen 12 telepUlesen

@ Palackozotzem

@ Disztribucios kézpont

@ roda ®

Miskolc

Nyiregyhaza
@@Budapest Debrecen

Dunaharaszti

Békéscsaba

Zalaszentgrot Siofok Kecskemét

Szeged

®

®

Pécs

26 orszagba tobb mint
16 milliard forint értékben
exportalunk.

vagyunk jelen Magyarorszagon. A hazai értékesitésen

tul 26 orszagba exportalunk tobb mint 100 féle terméket.
Teljeskor italgyartokent a Coca-Cola HBC Magyarorszagnal
magas mindsegl termékekbdl allo, széles portfolidt epitunk.
Termeékportfolionkat minden évben bévitjuk, uj termékeket,
tovabba meglévd termekeink Uj kiszereleseit vagy izesitéseit
vezetjuk be a hazai piacon. Portfolionk fejlesztésének
mindenkori legfébb szempontja, hogy megfeleljink

a valtozo fogyasztoiigényeknek.

A forgalmazott termékek 90%-at
Magyarorszagon allitjuk el

2 palackozoéiizemiinkben majd

6 eloszto k6zpontunkbdl juttatjuk
el termékeinket a fogyasztoinkhoz.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020



TERMEKKINALATUNK

A Coca-Cola HBC csoport vezetd markak palackozasaval és
eértékesitésével foglalkozik. A The Coca-Cola Company-val
valé egyUttmukodeésink hozzajarul ahhoz, hogy folyamatosan
bévitstk 24/7 portfolidnkat, figyelemmel kisérve a piaci
trendek alakulasat és fogyasztoi bazisunk igényeit. Széleskoru
portfolionkban olyan termékek talalhatoak meg, amelyek
egyarant kiszolgalhatjak a reggeli, a napkdzbeni, a kora esti
vagy akar a késé esti fogyasztdiigényeket.

Vezetd markaink és szensavas Uditéital szegmensink
2020-banis hangsulyos maradt. A Coca-Cola termékcsalad,
a Fanta, Sprite és Kinley szénsavas Uditék, a NaturAqua,
Aquarius, GLACEAU smartwater asvanyvizek, a Cappy
gyumolcslevek és gyimolcsitalok, a FUZETEA jegesteak,

a Powerade sportitalok, a Burn és Monster energiaitalok
valamint a Royal Bliss Udit&k mellett a névényialapu italok
tertleten AdeZ termeékeinket kinaljuk.

Mindemellett folyamatosan fejlesztjuk termékkinalatunkat
az egeszsegesebb taplalkozasi kornyezet kialakitasa

FENNTARTHATOSAGI JELENTES
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erdekeben. 2020-ban kilenc Uj csdkkentett vagy zeéro
cukortartalmu termeéket vezettink be: Coca-Cola Zero
narancs, Coca-Cola Zero fahéj, Fanta Zero alma licsi,

Fanta Zero citrom, FUZETEA homoktdvis, afonya és jazmin,
FUZETEA zero alma kiwi és tovabbi két Aquarius citrom

és vernarancs iz( alacsony kalorias izotonias italt. Energiaital
kinalatunk szelesitése erdekeben 2020-ban bevezettik meég
az Espresso Monster termékunket, amely ket kulonbdzé
izesitésben talalhatd meg az Uzletek polcain. Buszkek
vagyunk arra, hogy szamos termekunk piacra leépése sikeres
volt, melyekkel szélesebb korl fogyasztoi réteget tudtunk
kiszolgalni, tamogatva ezzel vallalatunk hosszutavu es
fenntarthatod névekedési palyajat.

A prémium szeszes italok tekintetében tobbek k6zott a Jack
Daniel's, Finlandia, Bacardi, Brugal, Rézangyal, Campari és
Cinzano markakat értékesitjuk, tovabba az Ugynevezett mocktail
alkoholmentes italkompoziciot, a Fluére prémium italt is
vallalatunk forgalmazza. Mindezek mellett vallalatunk hideg-

és melegital, valamint snack automatékat is Gzemeltet.




A 100% rPET (azaz recycled=Ujrahasznositott) tartalmu
palackos uditék vagy asvanyvizek a magyar piacon Ujdonsagnak
szamitanak. 2020-as évink egyik fontos terméke volt

a 100%-ban Ujrahasznositott mUanyag palackban értékesitett
Roémerquelle dsvanyviz. A cimkén olvashato felirat, a ,Palackbdl
lett palack” jol példazza, hogyan valik egy korabban hasznalt
muanyag palack a korforgasos folyamat részéve és kerUl Ujra

az Uzletek polcaira. Varakozasainkat azonban a pandémia
jelentdsen befolyasolta és a megvaltozott vasarldi szokasok
kovetkeztében azt tapasztaltuk, hogy a kereslet olyan

A Coca Cola HBC Magyarorszag majus végén bevezette

a magyar piacra — Eurépaban elsék k6z6tt —az otthoni,
elviteles és munkahelyi fogyasztasra kinalt Costa Coffee-t.
Tekintve, hogy a felnétt magyar népesség 85%-a kavézik,
fele pedig rendszeres kavészinetet tart a munkahelyén,

a hazai lakossag vonzo és jovedelmezé kavépiacnak igérkezik.
A koronavirus jarvany Uj helyzetet teremtett a magyar

fogyasztok kérében is. A kialakult helyzet hatasara ugyan
azonnal megvaltoztak a kavéfogyasztasi szokasok, de

a kavézassal kapcsolatos trendszer( atalakulas, fejlédés

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

termeékeket iranyaba tolodott, amelyeket nagyobb kiszerelésben
és kedvezbbb aron tudtak megvasarolni. Ennek eredmeényeként
a Romerquelle kereslete nem tudott megerdsodni és a termeket
atmenetileg kivezettUk a forgalombol. A fenntarthatosagi
stratégiankban tovabbra is kiemelt helyen szerepel a portfolio
bdvitése olyan termékekkel, amelyek csomagolasa minél
magasabb aranyban tartalmaz Ujrahasznositott alapanyagokat.
Bizunk abban, hogy a pandemia utaniidészakban visszaigazolast
nyernek a fogyasztok kdrében ezek a termékek, megerdsitve
ezzel akorfogas megvaldsitasat.

mar korabban megindult. Egyfeldl folyamatosan né a minéségi
kavé iranti igény, masfeldl a piacon elmozdulas érzékelhet6

a funkcionalis kavézastol az élménykavézas iranyaba. Ezzel
parhuzamosan egyre tobben vélasztjak Magyarorszagon is

a fels6 kategorias kavékat, igy ennek nyoman bévul a szemes
és kapszulas kavék piacais. A portfolioban elérhetd lesz 6rolt
porkolt, szemes kaveé és tobbféle kavékapszula is. Vallalatunk
kivalo izl italokat kinald kdvégépeket, magas szinvonalu barista
képzéseket, valamint technikai tamogatast és szervizt is
biztosit a vevépartnerek szamara.




Keressiik a békat! — Rainforest Alliance
Az 1986-ban alapitott Rainforest Alliance (RFA) célul
thzte ki a tropusi erd6k megdrzését. A mindsitést
kizarolag olyan gazdasagok, farmok kapjak, amelyek
az es6erddk védelme szempontjabol magas szinti
kritériumrendszernek felelnek meg. A csomagolo-
anyagok kivalasztasa esetében szintén szempont,
hogy a szervezet altal min&sitett alapanyagokat
hasznaljanak fel, ezzel is elkerilve a kornyezet
karositasat.

A portfolionkban szereplé mindsitett termékeink
egyike példaul a Costa Coffee, amely alapanyagaul
szolgalo kavélltetvényeknek készénhetéen

a fogyasztok fenntarthatova tehetik hétkéznapi
kavézasi szokasaikat. Buszkék vagyunk arra, hogy

a FUZETEA markank szintén RFA tanusitvannyal
rendelkezik, ugyanis a FUZETEA izét ado tealevelek
100%-ban fenntarthaté gazdasagokbol szarmaznak.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020
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4.2 TERMEKEINK UTJA: AZELLATASILANC

2020-ban a teljes ellatasilancunkban kulonds
figyelmet forditottunk arra, hogy a koronavirus
okozta valtozasokat rugalmasan kezeljUk.
Fontos volt szamunkra, hogy vevépartnereink
szamara mindig rendelkezésre alljunk

és biztositsuk a fogyasztok kiszolgalasat

az igényeiknek megfeleléen.

A beszallito partnereink nagy szamban

(85%-ban) magyar székhellyel rendelkeznek.
Az 6sszes beszallitoi kifizetések 75%-at
helyi partnereink kaptak.

magyar beszallito

FENNTARTHATOSAGI JELENTES
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4.3 STRATEGIA, AMIMEGHATAROZ MINKET

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal azért dolgozunk, hogy
sikerlink vezetd italgyartokent megkérddjelezhetetlen legyen,
értéket teremtsunk vallalatcsoportunk, a The Coca-Cola
Company, vasarloink, partnereink és kdzdsségeink szamara.
Célunk az, hogy a Coca-Cola HBC vallalatcsoporton beltl élen
jarjunk a ndvekedésben, amit felelds, fenntarthatod és profitabilis

ndvekedési stratégiankkal, portfolionk folyamatos fejlesztésével,

valamint felkészUlt csapatunkkal értink el.

BUszkek vagyunk arra, hogy teljeskorU italgyarto vallalatkent
széles termékkinalatot biztositunk fogyasztdink szdmara.
Portfélidfejlesztésink sikereként fogyasztdink a nap barmely
szakaban talalnak magas minésegu, igenyeiket maradéktalanul
kielegito termekeket.

A 24/7 stratégianknak megfeleléen portfolionkban ,Drinking
Moments" néven definidltuk az italfogyasztasi alkalmakat az
ekkor fogyasztott termékek szerepével, illetve azok jolléttel
kapcsolatos elényeit. Ezen pillanatokhoz tarsitottuk az altalunk
kinalt legmegfeleldbb italokat, hogy a termékportfolionk a hét
minden napjanak minden orajaban képes legyen a fogyasztoi
igényeknek megfelelni. 2020-ban a pandémia megvaltoztatta
afogyasztasi szokasokat. Elsédleges célunk a COVID-19
okozta helyzethez valo gyors alkalmazkodas volt, amelynek
kdzponti elemei munkatarsaink megovasa, a megvaltozott
fogyasztoiigények kiszolgalasa, beszallitdink és partnereink
megsegitese, a kozossegek tamogatasa, az Uj piaci elvarasok
teljesitése, valamint a hatékony Gzleti mikodeés fenntartasa
afenntarthatosag jegyében.

ENERGIALOKET

Barati
Osszejovetel
vendéglato-

helyen

Otthoni

dsszejovetel

Képernyé
eléttikikap-
csolodas

INETORV=Ye
lazitas

Energia
utkézben
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Otthoni
rutinfelada-
tok

Iskolaban,
munkaban

Egyediili
étkezések

Kényeztetd
otthoni
étkezések

Taplalo
otthoni
étkezések
Hazon kivli
étkezések



A 2025-8s globalis ndvekedési stratégiank ot pilléres szemléletre
epul, amely tamogatja céljainkat és versenyelédnykent szolgal
apiacon. A Coca-Cola HBC célja, hogy erre az ¢t pillérre —a 24/7
portfolié széleskdrl kinasznalasa, piaci részesedés bévitése,

CELJAINKAT NOVEKEDESI STRATEGIANK
OT PILLERJEVEL OSSZHANGBAN
HATAROZZUK MEG:

Tehetséggondozas
és munkavallaloi

elkotelezettség

+ Kornyezetiink megévasa .
+ kozos 6sszefogas révén .

2020
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noévekedés fellenditése beruhazasokon és versenyképességen

keresztll, munkavallaldinkban rejlé potencial fejlesztése,
kornyezeti labnyomunk csdkkentése — épitkezve fejlessze
sajat stratégigjatis.

Vevépartnereinkkel egyiittmiikédve,
a 24/7 portfélio kihasznalasaval
noveljiik az italkategoria értékét

Piaci jelenlét n6velése, értéket
teremtve ligyfeleink szamara

Innovacio és digitalizacio
aversenyképességért
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Ertékeink csakugy, mint céljaink és stratégiank meghatarozzak
szamunkra a kijelolt utat, amely hozzajarul jovébeli sikereinkhez
es egyben megkulonbdztet minket masoktol abban, hogy mit
tartunk fontosnak és hogyan mikoddunk.

KIVALOSAG

FOLYAMATOS TANULAS

HITELESSEG

VEVOKOZPONTUSAG

CSAPATMUNKA

EMBEREK

B EPUE



UZLETIMODELLUNK

A véllalati fenntarthatésag a Coca-Cola HBC kulturajanak
nélkiulézhetetlen része. Fenntarthatésagi céljaink
elvalaszthatatlanul kapcsolédnak tizleti céljainkhoz,

és altalanos stratégiank részét képezik, mikézben azokra
az emberekre 6sszpontositanak, akik a Coca-Cola HBC
fenntarthato névekedésének alapjat jelentik.

ALLOESZKOZ
Kériltekintéen gazdalkodunk
alléeszkozeinkkel, beleértve
berendezéseinket és
épuleteinket, termékeink
folyamatos gyartasanak
és tarolasanak biztositasa
érdekében.

PENZUGYI
Folyamatosan keressiik
annak lehetéségét, hogy
hatékonyan hasznaljuk
fel a miikodésiinkbdl
és befektetéseinkbdl
keletkezd pénziigyi tékét.

TERMESZETI
Aviz, energia és mas
természeti eréforrasok

SZELLEMI
Tudasalapu tulajdonunk
magaban foglalja markainkat,
szabadalmaztatott
technoldgiankat,
szabvanyainkat, licenceinket
és folyamatainkat.

fontos réforditast
jelentenek értékteremtési
folyamatainkban, ezért
a lehet6 leghatékonyabb
modon hasznaljuk 6ket.

EMBERI
Folyamatosan fejlesztjik
munkatarsaink készségeit
és képességeit, nagy
hangsulyt fektetlink
a tehetségek megtaldlasara,
megtartasara és
kibontakoztatasara.

TARSADALMIES
KAPCSOLATI
Tarsadalmi és kapcsolati
tékénkbe beleértjuk
vallalatunk hirnevét és azt
a képességlinket, hogy
elnyerjiik és megtartsuk
érintettjeink bizalmat.




HOZZAADOTT ERTEKEK

N ~ 0 O
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Egyiittmiikddés partnereinkkel és beszallitéinkkal Fogyasztoink és k6zosségeink szolgalata

Tarsulasunk a The Coca-Cola Company-val (TCCC) Az Uditéitalok széles valasztékat kinaljuk, hogy minden
kizardlagos jogokat biztosit szamunkra markazott fogyasztoiigenyt kielégithesstnk és az aktiv, egészseges
termékeik gyartasara és értekesitésere. Az altalunk életmodba is beilleszthetéek legyenek. A fogyasztéi
értekesitett termékmennyiség 97%-at a TCCC fejlesztette igényeknek megfelelé termékek eldallitasaval és a felelds,

ki és birtokolja. Szintén &k gyartjak és latjak el vallalatunkat fenntarthato Uzleti mUkodésunkkel értéket teremtink azon
koncentratummal és sziruppal, amely Uditéitalaink f& kozodsségek szamara, ahol mikodunk.

osszetevdje. Ellatasilancunkra szamtalan vonatkozasban
tamaszkodunk Uzleti mikodesunk soran, beleertve
berendezéseinket és gépeinket, tanacsadoinkat és
szoftvereinket. Felelds, megbizhatd és hatékony
beszallitoinkkal vald egyuttmuikodésink teszi szamunkra
lehetéve, hogy arra fokuszaljunk, amiben a legjobbak
vagyunk —a fogyasztoink arcara mosolyt csalo termékek
gyartasara és eladasara.

© ©

Koltséghatékony termelés Vevépartnereink hatékony kiszolgalasa

A TCCC-télvasarolt koncentratum és mas 6sszetevék Nagy hangsulyt fektetlnk a vevépartnereinkkel fennallo
felnasznalasaval gyartjuk, csomagoljuk és forgalmazzuk kapcsolatok dpolasara, akarcsak a promociodinkra és a bolti
termékeinket. Gyaraink mellett raktar- és eloszto- kihelyezeseinkre. Vev&partnereink szamitanak rank abban,
kdzpontokkal is rendelkezlnk. Letesitmeényeink hogy polcaikon mindségi termekeink teljes valaszteka
tudatos és hatékony hasznalata segit minket abban, elerhetd legyen, igy kielégithetik a fogyasztok uditéitalok
hogy termékeinket felelésen allitsuk eld, amely iranti igenyet. Annak érdekeben, hogy vevépartnereinknek
jovedelmez&seégunk kulcsat is jelenti. alehetd legjobb szolgaltatast nyujthassuk, partnereinket

meretUk ésigenyeik alapjan csoportokra osztjuk,
a valos piaci kornyezet tekintetbe vetelével.



ERTEKTEREMTES ES ERTEKMEGOS

Afenntarthato és felel®s Uzleti mUkoddeésunkkel értéket
teremtlnk, amely tovabb erdsiti vallalatunkat és amelyet
minden érintettinkkel megosztunk. Vallalatunk értekteremtd
szepere megmutatkozik a korultekintd és jovedelmezd
penzulgyi gazdalkodasunkban is, amely szem el&tt tartja
eredmeényeink és kiadasaink felelds kezelését.

Uzleti mikodésiink soran pozitiv eredményiink osztalék és részvények
RESZVENYESEINKKEL utani arfolyamnyereség forméjaban realizal hozamot a cégcsoport
befektetdi szamara.

Elényben részesitjuk a kiszdmithato partnerkapcsolatokat, a helyi forrasbdl

BESZALLITOINKKAL szarmazo beszerzéseket és kiemelt lehetdseget latunk a hazai partnerekkel valo
hosszu tavu egyuttmUkodesekben. Ezen torekveseink altal a teljes értéklancon
ativeléen erezhetd. kdzvetett gazdasagi hatasaink pozitiv erteke.

Kollégaink fejlesztése, elismerése és javadalmazasa biztositja, hogy képzett
és motivalt munkaeréként dolgoznak. Stabil munkahely és versenykepes

MUNKAVALLALOINKKAL jovedelem biztositasa. A lojalitas erésitése noveli a vallalatnal eltoltott iddt,
ami segiti a kdzép és hosszu tavu Uzleti fejlédést, a szakmai dontések
meghozatalat és végrehajtasat.

A hatékony és felelds termék eldallitasert tett eréfeszitéseink ertéket
VEVOPARTNEREINKKEL teremtenek vevdpartnereink szamara is. Minden esetben hosszu tavu
partnersegekre torekszunk, keressuk az innovativ megoldasokat.

Nyereséges, fenntarthato és felelds Uzleti mUkodésink elényeit azok
e a kozossegek is elvezik, ahol mukodunk: munkahelyteremtesen,
KOZOSSEGEINKKEL adodfizetésen, hasznos termékeken és szolgaltatasokon és a kdrnyezetre

gyakorolt hatasok mérseklesen keresztul.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES




4.5 ERINTETTJEINK

Vallalatunk fenntarthatdsagi tevékenységeihez elvélaszthatatlanul
hozzatartozik, hogy proaktiv modon keressuk a lehetdségeket
arra, hogy - kdzvetlenul vagy kozvetve — érintett egyéneket és

Kapcsolattartas médja

Gyakorisag

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

Témak 2020-ban

szervezeteket bevonjuk a mikodéstnkbe. Erintettjeink korét
Uzleti és fenntarthatdsagi stratégiankkal sszhangban azonositjuk.

Novekedési pillér

Iparagi Szervezeti tagsagok, szakmai Uzleti mtkodés jogi kereteli,
) . . Rendszeres . L . .
szervezetek forumok, események, levelezés szdvetségi kezdemeényezések
Ace Ikddéseh kse
R Napi Uzleti kapcsolat, beszallitoi cegmie gse c S,ZU §eges
Beszallitok . . . Folyamatos alapanyagok és szolgaltatasok
kovetelmények ellendrzése ) o
biztositasa
Vevék és Napi Uzleti kapcsolat, Termekek arazasaval,
értékesitési megbeszélések, éves Folyamatos értékesitésével és kiszallitasaval o o
partnerek vevéelégedettségi felmérés kapcsolatos témakorok
Kétoldalu és tobboldalu
P Hatésagok és egye%tetlesek, hatdsagi . UZ|§tI lm}uykodeSJo'@ke@tel,ggyesﬁl
|]|:||:| dénté . ellendrzések, kereskedelmi Rendszeres hatosagi tigyek, népegészsegugyi
=X  déntéshozék ) , a . .
kamarai tagsagok, levelezés, termékado
esemeények
. N Uzleti mtkoadés helyi vonzatai
Helyi Szponzoracid, kozosségi ) , e,
O O psmos .= , . . (infrastruktdra), helyi kozésségek
kozosségek, kezdeményezések, dnkéntes . . . .
. , Rendszeres tamogatasa, kornyezetvédelem,
civil programok, esemenyek, Ny e
i , aktiv életmad, civil
szervezetek megbeszélések, levelezések . . . ’
kezdemeényezések tamogatasa
Tudomanyos Egyuttmukodések (példaul duali
% . .y. 'gyu, urodese (.pe aueuals Fiatalok képzeése és munkaerépiaci
Q00  ésoktatasi képzés), gyakornoki programok, Rendszeres .
e . elhelyezkedése
intézmények események
- Esetl me_gkler.e,sesek, . A cég mikodésevel, termeékeivel
Média kommunikacios kampanyok Rendszeres .
L . . kapcsolatos tgyek
sajtoesemenyek, levelezés
Honlap és kozdsségi
e e Fogyasztoi kérdések, panaszok
' 00} / Fogyaszték kampanyok, gyarlatogatasok, Rendszeres e et ' eoe
S o ) ) ) terméktesztek (kostoltatas)
terméktesztelések, egyéb
esemeények, levelezés
& Napi Uzleti kapcsolat, Valamennyi Gzleti mUkodesi és
The Coca-Cola  cégesrendezvények, kdzds COVID-19 jarvannyal kapcsolatos
, , L Folyamatos , X L
Company kezdemenyezések és vallalasok/ tamogatasokhoz, aktivitasokhoz
politikak kothetd terlet
£ L 1 zleti
Coca-Cola redmenyﬂpoﬂfa el il L,JZ, eful Valamennyi Gzleti mikodéssel
kapcsolat, belsé kommmunikacio, Folyamatos .
HBC csoport . i kapcsolatos tertlet
céges rendezvenyek
Covid-19 jarvanykezelés: belsd
krizis menedzsment, folyamatos
tajékoztatas.
Eves munkavallaloi Kozosségek tdmogatasa:
o000 elkotelezettségifelmérés, belsd onkéntes segitségnyujtas.
{H:,‘{P Munkavallalék  kommunikacio, Szocialis Bizottsag,  Folyamatos Online rendezvények: vezetdi o

céges rendezveények, belsé
megbeszélések

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

konferencia, online llasborze,
virtualis Coca-Cola Karacsonyi
Nyilt Nap. Munkaltatéi marka:
belsé felmérések a jarvanyhelyzet
hatasairdl, SEl mutatok
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4.6 SZERVEZETITAGSAGAINK

SZERVEZETI TAGSAGAINK 2020-BAN

AmCham (Amerikai Kereskedelmi Kamara)

BCSDH (Uzleti Tanacs a Fenntarthato
Fejlédésért Magyarorszagon)

Felel6s Elelmiszergyartok Szévetsége
(EIn6kségi tag)

HBLF — Magyar Uzleti Vezeték Foruma

Magyar Asvanyviz, Gyiimélcslé és Uditdital Szévetség
(EIndkségi tag)

Nemzeti Automata Szévetség (Alelnok)

Magyar Markaszovetség

Magyar Szeszipari Szovetség és Terméktanacs

Nemzeti Agrargazdasagi Kamara

Onszabalyozé Reklamtestiilet

Taplalkozas-Eletméd-Testmozgas — TET Platform

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

Effekteam "
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€ FENNTARTHATOSAG A COCA-COLA
HBC MAGYARORSZAGNAL

5.1 FENNTARTHATOSAG 2020-BAN: A RENDKIVULIEV

2020 mindenki szamara egy rendkivuli, kihivasokkal teli év volt. és érintettjeink szamara. Az ertekteremtésen tul munkavallaloink
A COVID-19 altal kialakult helyzet megerd&sitette tarsadalmunk vedelme, fogyasztoink folyamatos kiszolgalasa, partnereink

iranti elkdtelezettséglinket és feleldsséglinket. A 2020-as és beszallitdink tamogatasa es Uzletmenetink atalakitasa mar
év soran kulcsfeladatunk volt a COVID-19 jarvanyhelyzetre a veszelyhelyzet elsé napjaiban legfébb feladatunkka valt.

valo gyors reagalas. Az idében hozott intézkedeéseink és A 2020 marciusaban meghozott dénteseink meghataroztak

a kortlmeényekhez vald alkalmazkodasunk hozzajarultak azt az utat, amelyet szem el6tt tartva kellett Ujragondolnunk
ahhoz, hogy a nehéz helyzet ellenére is folyamatosan értéket az eves terveinket és megkezdeniintezkedéseinket:

tudjunk teremteni munkavallaldink, partnereink, fogyasztdink

MUNKAVALLALOINK VEDELME

- munkavallalok egeszsegmegdrzeésehez es védelméhez szUkséges intézkedesek és eszkdzok biztositasa
- otthoni munkavegzeés lehetéségenek kiterjesztése

- munkahelyeink vedelme

- az Uj, digitalis helyzethez valo alkalmazkodas tamogatéasa

ELLATASBIZTONSAG

- palackozo és logisztikai Uzemeink folyamatos mikodtetése

- fejlesztések vevépartnereink gyorsabb kiszolgalasanak érdekében

- az értéklanc szerepléinek tdmogatasa (partneri programok, kereskedelmi hitelek meghosszabbitésa)
- alkalmazkodas a megvaltozott fogyasztoiigényekhez

KORNYEZETUNK MEGOVASA

- fenntarthatosagi vallaldsaink nyomon kévetése

- 6nkeéntes programok tamogatasa

- innovativ csomagolas megoldasok elékészitése és fejlesztése
- intézkedések éldvizeink vedelmeében

KOZOSSEGUNK TAMOGATASA

- pénzUlgyi és human eréforrasokkal valod tdmogatas, terméktamogatéas

- az emberek biztonsagat és jolletét megdrzd es tamogato kampanyok szervezése
- egészsegugyi szervezetekkel valo egyuttmUkodes kiszelesitése

0000

Ez arendkivlli év azonban az intézkedesekkel nem ért veget. Az eredmeny egyertelmU volt: a gyors, fenntarthato, kozos
Evvégén ajarvanyhelyzettel 6sszefiiggésben a korabbinal Ujraepitkezest nem csupan a pandémia hatasara bevezetett
Osszetettebb elemzést végeztink, hogy megfogalmazzuk intezkedeseinkbe epitettlk be, hanem vallalati kulturank
azokat az elemeket, amelyek hatassal voltak teljesitmenyutkre szerves reszeve tettuk.

es kulonods jelentbseggel szolgaltak erintettjeink szamara.
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5.2 FENNTARTHATOSAGI STRATEGIANK ES CELJAINK

2016 ota, a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport 2020-as
fenntarthatosagi programjanak meghirdetését kdvetden
folyamatosan azon dolgoztunk, hogy a kdzdsen vallalt
ertékekhez és célokhoz minél magasabb szinten

tudjunk hozzajarulni.

A Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport vallalasai 2020-ig’

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

Taplalkozas

-10%
Szénsavas uditoital
portfolionk kaldriatartalmat
10%-kal csokkentjuk
2015-hoz kepest
(100 ml italra vetitve).

Hulladékmentes Vilag

40%

Az elsédleges
csomagolasunk 40%-ban
Ujrahasznosithato
alapanyagokbal
szarmazzon.

20%

A vallalatcsoportban hasznalt
palackok csomagolasaban
20%-ban Ujrahasznositott

alapanyagot hasznaljunk.

-25%

A csomagolasokhoz
hasznalt alapanyagok
mennyisegében 25%-0s
csokkeneést érjunk el.

Klima és megujulé
energiaforrasok

-50%
A kdzvetlen szén-dioxid
kibocsatasunk 50%-kal
csokkentjuk.

-25%
Az ertéklanc tertleten
25%-kal csokkentjuk
a szen-dioxid kibocsatast.

40%

A palackozo Uzemek teljes
energiafelnasznalasanak
40 %-a tiszta es megujulo
forrasokbol szarmazzon.

Vizgazdalkodas

-30%
A mukodési folyamatainkban
30%-kal csdkkentjunk
a vizfelhasznalast.

Uzemeink tertletén
tanusitott vizgazdalkodasi
folyamatokat vezettnk be.

12010-es béazisértékekhez mérten.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020
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A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal mindig szem el&tt tartjuk,
hogy vallalatcsoportunk milyen iranyvonalat és celkitlizéseket
hatédroz meg és ehhez igazodva fogalmazzuk meg sajat
vallalasainkat is. A 2020-as éves celjainkat a vallalatcsoport
iranymutatasai mellett az elézé éves teljesitmenytnk, valamint
a tervezett portfolio és volumen figyelembevételével hataroztuk

meg, amely a vallalatcsoport altal az év elején elfogadasra kerUlt.

Coca-Cola HBC

. an e s 2020-as célkitiizések
Magyarorszag vallalasai

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

2020-as eredmények Statusz

Noveljiik az ujrahasznositott
és/vagy megujulé anyagokbol 229,
késziilt PET tartalom aranyat
PET palackjainkban.?

16,8%

Csékkentjiik fajlagos 23,869 CO./Ipb

szén-dioxid kibocsatasunk.

22,17g COzllpb Q
megvaldsult

Csokkentjiik termékeink

eléallitasahoz sziikséges 0,49 MJ/lpb

energiafogyasztasunk.?

0,49 MJ/Ipb Q
megvaloésult

Csokkentjlik termékeink

elallitasahoz sziikséges 1,85 liter/lpb
vizfogyasztasunk.*

A COVID-19 okozta valsaghelyzet kdrulményei miatt

a megfogalmazott célok elérése az rPET arany ndvelésének
tertleten nehezebb volt, azonban eredményeink Snmagukert
beszélnek. A nehézsegek ellenére szinte minden teruleten
sikerult elerni kitlizott céljainkat. Fenntarthatosagi strategiank
eés fokuszaink 2020-ban sem valtoztak meg: tovabbrais azon
szeretnénk dolgozni, hogy még inkabb eredmeényesebbek

1,82 liter/Ipb Q
megvalodsult

legyUnk minden célterlleten és a fenntarthatdsag Uzleti
mUkodesink minden aspektusaba egyre jobban beagyazodjon.
A Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport a korabbi célokra épitve
tovéabbi vallalasokat fogalmazott meg a kdvetkezd 6t évre,
amelyet jovébelivallalati tervezésink es vallalasaink kialakitasa
soran is figyelembe fogunk venni és aktiv résztvevdiigyekszink
lenni azok megvaldsitasaban.

A kalkulacios modszer 2020-tol kezdve megvaltozott, igy a 2019-es eredmény értéke 19,9%-ra mddosult.

*Egy liter termékre szamitva.

“A vizfogyasztasra vonatkozo véllalas az elosztokdzpontok vizfogyasztasa nélkil értendd.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020
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FENNTARTHATOSAGI KULDETESUNK

Teriilet

-25%
Szénsavas uditdital
portfélionk kaloriatartalmat
25%-kal csokkentjik
(100 mlitalra vetitve).

A Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport vallalasai 2025-ig ®

100%

Minden elsédleges
csomagolasunk 100 %-ban
Ujrahasznosithato legyen.

Hulladékmentes Vilag

35%

A palackjaink és aludobozaink
csomagolasaban 35 %-ban
Ujrahasznositott alapanyagot
hasznaljunk 2025-ig.

75%

Az italpalackok 75 %-anak
megfelel® mennyisegU
hulladék visszagyUjtésehez
kell hozzajarulnunk.

100%

Az energiafelhasznalasunk
100 %-ban megujulo és tiszta
forrésokbol szarmazzon.

Megujulé energiaforrasok

50%

A palackozé Uzemek teljes
energiafelhasznalasanak
50 %-a tiszta és megujulo
forrasokbol szarmazzon.

-30%
A kdzvetlen szén-dioxid
kibocsatasunk 30 %-kal
merseklédjon.

Karosanyag-kibocsatas
csokkentés

50%
ANUt8ink 50 %-at
energiatakarékos ICOOLER
eszkozokre cseréljik.

-20%
A vizhianyos terlleteken

20 %-o0s vizfelnasznalas-
csokkenteést érjunk el.

O

Vizgazdalkodas

52017-es bazisértékekhez mérten.

100%

A vizhianyos teruleteken
100 %-os vizellatas
biztonsag megvalodsitasa.




5.3 LENYEGESSEGI FELMERES

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal jellemzé lényeges témakrol

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

—a GRI altal megfogalmazott iranyelveknek megfeleléen —

az UzletUnkre hato kilsé kornyezet valtozasai és a kulsd

es belsé erintettek visszajelzései alapjan adunk szamot.

Az ideijelentéstink témait 2021-ben kilsé fuggetlen fél, a KPMG
Tanacsado Kft. bevonasaval elvégzett felmérés alapjan hataroztuk
meg. A felmérés a GRI Standards kivalasztott 32 indikatora és

a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport 12 fokuszterUlete (,material
issues”) mentén kerUlt értékelésre és validalasra, amely a vallalat-

csoport mukodeéset erintd, legnagyobb hatasu Ugyeket
hatérolta kordl.

Lényeges témainkat helyi
felmérés keretében kiils6
és belsd érintettjeink
bevonasaval mértiik fel

Coca-ColaHBC AG Kapcsolodo
osar-o GRITéma GRI kdzzététel P
vallalatcsoport SDG-k
o=
Anyaghasznélat GRI 301 &
Csomagoléanyagok,
hulladékgazdalkodas I
Szennyviz, hulladék GRI 306 0]
Vizgazdalkodas Viz és szennyviz GRI303 (e'e)
Korrupcioellenesség GRI 205
Felelés vallalatiranyitas Versenyellenes viselkedés GRI 206
Koérnyezeti megfeleléség GRI 307
Energia GRI302
Klimavaltozas 13
Kibocsatas GRI305 a3
3
Emberi jogok és soksziniliség  SokszinUseg és esélyegyenléseég GRI 405
3
Tapérték Vasarlok egeszsege és biztonsaga GRI 416 _4,\/%
Fenntarthato beszerzés Beszerzési gyakorlat GRI204
Foglalkoztatas GRI401
Munkavallalok jolléte
és bevonasa
Munkahelyi egészség es biztonsag GRI403
[T
Gazdasagi hatas Gazdasagi teljiesitmény GRI 201 &
3
Felel6s marketing Marketing és cimkézes GRI 417 _/\,\f.
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Alényegességifelmérésinkbe minden érintetti csoportunk
képvisel6it bevontuk online (magyar és angol nyelvd) kérddivek
segitsegevel. A valaszadas anonim modon zajlott, dsszesen
110 (56 kulls& és 54 belsd érintett) visszajelzés alapjan. A véllalat
legfontosabb hatasait a Coca-Cola HBC Magyarorszag vezetdi

validaltak, akik visszajelzései azonos sullyal lettek figyelembe véve.

Ezek alapjan készitettuk el a lényeges Ugyeink matrixat,
amely Utmutatoul szolgalt a 2020-as évi teljesitmenytnk

LENYEGES UGYEINK MATRIXA

Fontossag
az érintettek
szamara

Hatranyos megkulonboztetés kikiszobolése @

Gyermekmunka @

Ugyfelek adatainak védelme @

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

bemutatdsahoz. Lényeges témaink 15 GRI terulet koré
osszpontosulnak, illetve kiegészilnek 1, a Coca-Cola HBC
Magyarorszag szaméara lényeges témaval (termékmindseg

és termékmegfelel¢ség), amelyrdl a vallaldsaink és az
atlathatdsag érdekében szamolunk be. A Coca-Cola HBC
csoport részeként kezdeményezéseinkkel és a fontos témaink
kezelesevel tobb globalis célkitlizéshez is hozzajarulunk,
amellett, hogy Iényeges Ugyeink a fenntarthatd fejlédési
célokkal (SDGs) is 6sszhangban vannak.

- LENYEGESSEGI FELMERES 2020

Kérnyezeti Anyaghasznalat
megfeleléség
[ ] Viz és szennyviz

@ Emisszid

. °® Szemnyv.\'z, @ Korrupcidellenesség
Energia @  Munkahelyi  hulladék
egészseges
biztonsag @ \asarlok egészsége
és biztonsaga

Versenyellenes viselkedes

Beszallitok kornyezeti

szempontu atvilagitasa

Emberijogok értékelése @

Biodiverzitas @

@ Piacijelenlét R i
: Marketing és cimkeézés @ @ Sokszinlség és esélyegyenldseg

@ Beszerzésigyakorlat

@ Helyikozdsségek Foglakoztatas @

@ Gazdasagiteliesitmény

 Kepzes Munkavallalok/vezetéseég
és oktatas kapcsolata
[ J [ J
Beszallitok tarsadalmi (]

szempontu atvilagitasa @

3,50

Termékek megnovelt
tapertek tartalommal

Kdzvetett gazdasagi
hatasok [ ]

Termeékek csokkentett
telitett zsir, transzzsir,
natrium és hozzaadott cukor
tartalommal

4,00

Vallalatra gyakorolt hatas
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0 FELELGSEN A MUNKAVALLALOINKERT

6.1 MUNKATARSAINK VEDELME A PANDEMIA IDEJEN

A pandémia a munkaerdpiacot is atalakitotta: szamos olyan
esemenyt észleltink, amelyekre munkaltatokent rugalmasan
ésinnovativan kellett reagalinunk. A Coca-Cola HBC-nél fontos
alapelv, hogy munkatarsaink szamara olyan munkahelyet
biztositsunk, amely biztonsagos kérnyezetet teremt szamukra
és megfelel elvarasaiknak.

Rogton azutan, hogy a koronavirus fertézés megjelent
orszagunkban, Magyarorszag Kormanyanak €s az egészsegugyi
hatosagoknak az ajanlasat kdvetve olyan intézkedeseket
vezettlunk be, amelyek munkatarsaink egészsegének és
biztonsaganak vedelmet teljeskorlen biztositotta, munkahelytdl
és munkavégzéstdl flggetlenul. Intézkedéseink kdzé tartozott
akodzdssegitavolsagtartas, a szemelyes megbeszeélések virtualis
térbe terelése, eleinte a kulsd latogatok teljes korlatozasa,

amely a késébbiekben indokolt esetben engedélyezette valt,
illetve a rendszeres testhémérséklet méres és fertétlenités.
Mindezek mellett meghoztuk azt a dontest, hogy azok,

akiknek lehetdséguk engedi és megfeleld technikai hattérrel
rendelkeznek, telies mertekben otthonrol végezhessek
munkajukat. Azon munkatarsaink eseteben, akiknel szikseges
volt a szemeélyes jelenlet, higienias vedbeszkdzoket biztositottunk
(példaul: egészseégugyi maszkokat, kézfertétlenitd szereket,
gumikesztyit) és belsd szabalyzatba foglaltuk a kdzdsségi
tavolsagtartas elSirasait, ami a telephelyen tortend tartdzkodas
és az irodahasznalat feltételeit fektette le ebben a rendkivili
id6szakban. A hatékony lepeseknek és az otthonrol tortend
munkavegzes sikeres alkalmazasanak koszonhetden tudtuk
biztositani az Uzletfolytonossagot, telephelyeink bezarasa nélkul.

Munkatérsainkkal meég szorosabbra flztlk a virtualis térben valo

kapcsolatot: rendszeres hirlevelekben kuldtink tajékoztatast az
aktualis jarvanyugyi hirekrél, vezetdi Uzeneteket kdzvetitettink es

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

a telies munkavallaloi kort érintd online tajekoztatd eseményeket
szerveztUnk. Ajarvany enyhulésevelis hangsulyos maradt az

a torekvesunk, hogy a digitalis terben vald egyuttmikodest meg
hatékonyabba tegyuk és ennek eszkozeit a lehetd legjobban
alkalmazzuk. Rendezvényeinket a virtualis terben szerveztik
meg. K&zdsen tartottunk karacsonyi tnneplest, tobb alkalommal
hivtunk kiilsds el6adot es Ugyvezetdi tajekoztatokat es Uzleti
teljesitményt dsszefoglald webinariumokat rendeztlink. Az év
soran online felméréseket inditottunk, amelyben arra keresttk
avalaszt, hogy munkatérsaink hogyan élték meg a folyamatosan
valtozo korulmenyekhez valo alkalmazkodast es milyen tovabbi
segitségre, tamogatasra van szukseguk. A koronavirussal
kapcsolatos felmérések eredményei alapjan munkatarsaink kdzel
90%-a elegedett volt a vallalattol kapott tajekoztatas mindsegevel.

CSAK NEKED MONDOM!

Munkatarsak visszajelzései alapjan Utjara inditottuk
vezetdknek sz6l6 programunkat, amelyben

Top150 vezetdnk osztja meg aktualis kihivasaikat,
eredményeiket és relevans vezetdi témakat,
amelyek 6ket foglalkoztatjak vagy a kollégak
szamara érdekesek lehetnek.
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A JOLLET MEGORZESE EGY RENDKiVULI EVBEN

Munkavallaldinkra vald odafigyelés kiemelkedd jelentésegU

a Coca-Cola HBC-nél. A virushelyzet kialakulasaval azonnali
donteseket hoztunk annak erdekében, hogy a munkavegzes
akadalyok nelkul torténjen és a valtozo kortlmenyek ellenére is
torekedtunk arra, hogy megtartsuk munkavallaloinkat.

HR stratégiank alappillére, hogy vallalatunk egy folyamatosan
fejlédo, egyre jobb és szerethetdbb munkahely legyen.
MUkodésunk kezdete dta a legfontosabb szamunkra, hogy
munkavallaloink biztonsagban erezzék magukat és pozitiv
visszajelzessel legyenek vallalatunkrol és buszkek legyenek arra,
hogy a Coca-Cola HBC Magyarorszag kdzdsségeének tagjai.
Folyamatosan azon dolgozunk, hogy munkavallaldink szamara
megadjuk a lehetdséget az allandd fejlédésre, biztositsuk
avonzo szakmai eldrelepésilenetdsegeket, a munkavegzeéshez
idealis helyszint és biztonsagos korulmenyt teremtstnk. Belsd

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

KARACSONYIUNNEP VIRTUALIS TERBEN

Munkavallaléink szamara online programokat
szerveztink a kdzos Unneplésre, eléadasokkal,
workshop-okkal és meglepetéssel hangolédtunk ra

a karacsonyra. Virtualis gyarlatogatason kalauzoltuk

a vendégeket, munkatarsaink gyermekeinek otthonrél
is élvezhetd programokat szerveztiink.

intézkedeéseinkkel munkatarsaink jolletét fizikai, anyagi es

szocialis szempontbal is biztositani kivanjuk. Munkavallaloink

elegedettsegét nemzetkodzi sztenderdeknek megfeleld felmérés

keretében ket évente vizsgaljuk es az eredmenyekre reagalo

szisztematikus Osszvallalati és funkcionalis akcioterveket

alakitunk ki. A HR politikank es intézkedéseink megvalositasaert

a HR igazgatonk felelds.

A vilagjarvany befolyasa miatt fontosabba valt, hogy vallalaton belil még erésebbek
legyenek a vezetd szerepek. Felismerve és megértve a munkatarsak megvaltozott
elvérasait, vezetdségunk Uj vallaldsokat fogalmazott meg:

pozitiv és teljesitmény-
orientalt gondolkodasmad
szerint vezetjuk

a csapatainkat és arra
inspiraljuk 6ket, hogy

hasonléképp viselkedjenek.

Felelésségiink tudataban
hozunk déntéseket és
szamonkérheték vagyunk
az eredményekeért.

elfogadjuk, hogy

a vélemények kilénb6zéek
lehetnek, ebbdl kifolydlag
igyekszuink nyugodtak
maradni és odafigyelni.
Bevonjuk a csapatainkat

a kilénb6z6 lehetdseégek,
forgatokonyvek
kidolgozasaba.

feladatunk a valtozas élére
allni és ravilagitani arra, hogy
ez milyen lehetéségekkel

jar. Elfogadjuk és masok felé

is hirdetjuk a gondolatot,
hogy a csapatbanrejl6
sokszinlség kihasznalasa
mentén jobb eredményeket
érhetiink el.

elkotelezetté tesszuk
csapatainkat a vallalati
stratégiairant azaltal,

hogy elmagyarazzuk

nekik, hogy 6k személyesen
milyen modon jarulnak
hozza a vallalat sikeréhez

és biztositjuk a stratégia
végrehajtasat. Felel6sek
vagyunk azért, hogy
rendszeresen tajékoztassuk
a csapatokat, tovabba azért,
hogy visszajelzést adjunk
nekik, illetve visszajelzést
kérjunk téluk.

A 2020-ban elvégzett belsé felméréstnk ramutatott , hogy
jelenleg a munka és a maganelet egyensulya, valamint az
altalanos jollét alegfontosabb tenyezék a munkavallalok szamara.
Az ideadlis munkahely szamunkra egyet jelent a parbeszeddel,

a tamogatd kornyezettel €s a munkavallaléi morallal.

A munkavallaloijolletet és egeszseget tamogato programjaink
célja, hogy kollégaink mentalis és fizikai egészségének
megoérzeset eldsegitstk. A kollegak igenybe vehetik a Medicover
Egészségkdzpont szolgaltatasait, illetve a Cafeteria rendszer
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keretein belUl valaszthato elem az egeszsegpenztari
hozzajarulas. A fentieken kivil a mentalis egészseg
megbrzesenek tamogatasa erdekében letrejott az Munkavallaloi
Tamogatéas Program (MTP), illetve évirendszerességgel

tartunk egészsegtudatossagi heteket. Tamogatjuk a rugalmas
munkavegzesilehetdseégeket, a pandémia miatt kollegaink nagy
része otthoni munkavegzesre allt at, ehhez igazodva a tavmunka
lehetdseégeit és szabalyzatat folyamatosan felllvizsgaljuk és
igyekszunk azt az Uzletmenethez és a munkavallalok igényeihez
legjobban hozzailleszteni.
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6.2 MUNKAVALLALOK FEJLESZTESE ES TEHETSEGGONDOZAS

A munkatarsainkkal vald folyamatos konzultacio fontos annak
érdekében, hogy stratégiank és fokuszpontjaink kialakitasanal

véleménylket is figyelembe vegyUk. Minden esetben a nyitott,

visszajelzésen alapuld munkahelyi kapcsolatokban hiszink es

ezt a vallalati kulturat kepviseljUk a szervezeten belul és kivilis.
Vallalatunk kiemelt figyelmet fordit dolgozdink minéségi szakmai
fejlesztésére, ennek érdekében az elmult idészakban szamos Uj
digitalis kepzési megoldassal bdvitettik eszkdztarunkat.

LEARN FEST HUNGARY

2020 novembereében egy online tematikus héten vehettek részt

a kollégaink, amelyen a Tanulasi és Tehetségfejlesztési csapat
minden egyes napon valtozatos eléadasokat, workshop-okat
szervezett munkatarsainknak.

WORLD OF WINNERS

Arculati rdncfelvarrassal és Uj tartalmi elemekkel bévult a World
of Winners programunk, amelyben a kiemelkedé teljesitményt
nyujté munkavallaldinkat jutalmazzuk. 2020-ban 4 kategoriaban

218 munkatarsunk részesult elismerésben.

Tanulas és
Fejlédés Dij
19 dijés
19 dijazott

Negyedév
Csapata Dij
29 dij és
147 dijazott

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

Negyedév
Ugyfélkézpontu
Munkatarsa Dij

32 dijazott

Beilleszkedést
Segito
Munkatars Dij
20 dijazott
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6.3 MUNKAVALLALOK MEGTARTASA

Szamunkra minden munkatars egyarant fontos: mindegyikuk
egyedulalldan ertékes és a veluk vald egyUttmikodes jelenti

a kozos sikert. Az év soran elsédleges hangsuly a munkahelyek
védelmén volt. A munkavallaléi létszamban nem tortént jelentds
valtozas, és fluktuacio aranya is az eléz6 évhez hasonloan
alakult. Azon poziciokat, amelyeket a pandémia elsddlegesen
erintett sikeresen atcsoportositottuk olyan teruletekre, ahol
nagyobb szUkség volt tovabbi munkaerd bevonasara es jellemzé
volt a kompetenciak kozotti atfedés. Ertékesitési tertileten
dolgozo kollégaink példaul a vendéglaté (un. HoReCa) szektor
helyett az élelmiszer kiskereskedelemben lattak el feladatokat.
Az Uj felvételeket évkdzben atmenetileg befagyasztottuk,

amely a belepd munkavallalok aranyaban csdkkenést okozott.

A korulmenyekhez igazodva 2020-ban elészor vettink részt
digitalis allasborzén.

MUNKAVALLALOILETSZAM VALTOZASA

Teljes munkaeré
Szerzédés tipus szerint

Teljes munkaidés
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Ferfi
N6

Részmunkaidés

Ferfi
N&
Munkaszerzédés szerint

Hatarozatlan idejii

Ferfi
\fo)

Hatarozott ideju

Ferfi
N&
Statusz szerint

Munkatars

Ferfi
N6

Koélcsonzott munkaero

Ferfi

N&

Lokacio szerint
Dunaharaszti
Zalaszentgrot

Elosztokozpontok
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6.4 MUNKAVEDELMIRENDSZERUNK

A megfelelé munkavédelmirendszer kialakitadsa az egyik
legalapvetdbb része a biztonsagos kornyezetnek.
Folyamatosan ellendrizzik és igyekszink minimalisra
csokkenteni a munkaegeészsegugyi és biztonsagi
kockéazatokat és ennek megfeleld kdrnyezetet és
feltételeket biztositani minden munkavallaléink szamara.

Munkavédelmi folyamatainkat minden telephelytinkén az
OHSAS 18001 (MEBIR 28001) szabvany szerint mikodtetjuk
a vonatkozdé jogszabalyoknak, a The Coca-Cola Company,
valamint véllalatcsoportunk belsé elvarasainak megfelelden.
Munkaveédelmi rendszertinket fliggetlen kulsé szervezet,

az SGS Hungaria rendszeresen felllvizsgalja és tanusitja,
ezen kivUl integralt belsé audit terviinknek megfeleléen
rendszeres belsé auditokkal is ellenérizzik. A munkavedelmi
iranyitasi rendszer réeszeként evente meghatarozzuk a munka-
védelemmel kapcsolatos feladatokat és felel¢ssegeket,
amiaz éves Uzleti tervink része.

A munkavedelmirendszerinket egyéb iranyitasi
rendszerekkel egyUtt integraltan mikodtetjuk, melynek
hangsulya a megelézesen van. Munkavedelmi szempontd

MUNKAHELYIBALESETEK SZAMA

Sériilések®
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kockazatértekeléseinket évente felllvizsgaljuk minden tertleten
(példaul a termelés, raktari folyamatok, irodai munkavallalok és piaci
értékesitési csapat folyamatokat is) és fejlesztd intézkedéseket
hozunk, amennyiben sztkseges. A kockazatertekeleseken kivil

a Coca-Cola HBC vallalatcsoport és a The Coca-Cola Company
munkavedelmi szempontu szabalyait is betartjuk, melyek sokszor
szigorubbak a magyar munkavedelmieldirasoknalis. Ezen kivul
vallalatcsoport szintd munkavedelmi programokat mUkodtetunk,
biztositva ezzel a munkavedelmi folyamatok folyamatos
fejlesztéset és kdzben arra toérekszunk, hogy a lehetd legnagyobb
mertekben bevonjuk munkavallaldinkat. A viselkedes alapu
munkaveédelmi program (Behavior Based Safety) és a majdnem
balesetek (Near miss) program keretében munkavallaldinkat
folyamatosan arra &sztondzzuk, hogy jelentsék a munkavedelmi
szempontbdl kockdzatos eseteket, amit egy online platformon
tehetnek meg. Az Uj belepdk szamara munkavedelmi oktatasokat
szervezunk, mig a korabban csatlakozott kollegak éves
gyakorisaggal vesznek részt képzéseken. Evente szervezink
tematikus Munkavédelmihetet (Safety week), amelyen minden
nap egy adott téema kore epitett tajekoztatason vesznek

reszt a munkavallalok. A hetkdznapokban figyelemfelhivo,

havi tajekoztatokat teszlnk kdzzé (Toolbox talks).

Ferfi

NS

Ebbdl: munkaidé kieséssel
jaro balesetek

Elvesztett (kiesett) napok

Ferf

N6

Tavolléti napok

Foglalkozasbol eredé betegségek

Halalesetek

A munkaval kapcsolatos balesetek aranya’ 0,7-0,9 kézott
volt 2017 és 2020 kdzott. Munkavédelmi politikankat minden
évben felllvizsgaljuk és sziikség esetén moédositjuk, amelyet
az Ugyvezet6 igazgatonk hagy jova. A munkavédelmi politika
(ahogy az 6sszes egyéb QSE politikank is) elérheték minden
munkavallalonk szamara telephelyeinken és elektronikus
formaban is.

Munkaegészségiigyi

és Munkabiztonsagi
Politikankrél bévebben

a honlapunkon tajékozédhat.

°A tablazatban szerepld értékek sajat munkavallaldinkra vonatkoznak. Olyan dolgozdk esetében, akik nem a vallalatunk
alkalmazasaban allnak (kdlcsonzétt munkaerd), 2020-ban 4 sériléssel végzédo eset tortént.

’A vallalat méretébdl fakaddan az arany kiszamitasat 200 000 munkaorara vetitetve adtuk meg. Az aranyszam az egy FTE-re jutd
munkahelyi sériilések és munkadrak tekintetében kerult kiszamitasra.
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6.5 EMBERI JOGOK ES SOKSZINUSEG

Az emberijogok tiszteletben tartasa alapveté a Coca-Cola HBC és
azon kdzodsségek fenntarthatosagahoz, amelyekben mikodunk.
Vallalatunknal biztositjuk, hogy az emberekkel meltdsaggal es
tisztelettel banjanak. MUkddeésink soran nap, mint nap kilonbdzé
tarsadalmi és kulturalis hattérrel rendelkezé érintettekkel kertlink
kapcsolatba. Az emberijogok tiszteletben tartasat, sokszinliséget

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

és az eselyegyenldseg elveit nem csak munkaltatokent a sajat
mUkodesunkben, de Uzleti partnerként az ellatasilanc egészeben
is képviseljuk. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy az érintett
kozossegekbe bevonjuk az érdekelteket, es ezaltal biztositsuk,
hogy Uzleti tevékenysegiink soran meghallgatjuk a véleménytket,
abbol tanulunk, és azt figyelembe vesszUk.

A MUNKAVALLALOI SZINTEK® MEGOSZLASA NEM ES KOROSZTALY SZERINT

Férfi N6
Front Line vezetdi szint
Change vezetdi szint
Top 300 vezetoi szint
Professionals szint
Troopers szint

Future Driver szint

Supporter

Munkaltatoként a teljeskorli esélyegyenléség mellett vagyunk
elhivatottak, amelyet Uzletszabalyzatunk, Esélyegyenléségi
és Emberi jogi politikaink garantalnak. Minden munka-
vallalénk ugyanarra a tiszteletre és megbecstilésre jogosult,
és eldmenetelét semmilyen, a teljesitménnyel nem 6ssze-
fligg6 kérilmény nem befolyasolhatja. Zéro toleranciat
hirdetiink a faji, vallasi, nemi, szexualis orientaciot érinté

vagy egyéb megkulénboztetések ellen, és minden ilyen

EGESZSEG MINGSEGI
ES JOLLET OKTATAS

NEMEK KOZOTTI 10 EGYENLOTLENSEGEK
EGYENLGSEG CSOKKENTESE

A
g' =)
v

8Munkavallaléi szintek osztalyozasa:

<30 30-50 50<
21% 65%

jellegli gyanut etikai eljarasrendiinknek megfeleléen
teljeskoriien kivizsgalunk.

Uzleti partnereinkkel szemben is megkéveteljiik az etikus
miikédést. Minden Uzleti partnertinknek el kell fogadnia
Beszallitoi iranyelveinket, amely el6irja tobbek k6z6tt az
emberijogok és a munkavallaléi jogok tiszteletben tartasat,
valamint a diszkriminacio tilalmat.

Emberi jogi iranyelveinkrél
bévebben a honlapunkon
tajékozoédhat.

Supporter: tamogaté munkakorok, példaul adminisztrator, fizikai munkat végzé munkatars.
Troopers: értékesitok, példaul Uizletfejleszték, telefonos értékesiték, AW Key Account Manager-ek.

Professionals: specialistak/szakértok.

Front Line Leaders: csapatvezetdk, supervisor-ok, Key Account Manager-ek.

Change Leader: stratégiai fontossagu vezetok.
Top 300: funkciovezetok.

Future Driver: gyakornoki programban résztvevé munkavallalok.

°Az munkavallaléi megoszlas eredményei a kolcsonzétt munkaerével egyltt értenddk.

2020
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€) FENNTARTHATOAN A KORNYEZETERT

Avallalati fenntarthatdsag és felelésségvallalds a Coca-Cola

HBC Magyarorszag kulturajanak nelktldzhetetlen részre.

Felel6s gazdasagi szerepléként fontosnak tartjuk, hogy kezeljuk
amUkodesunkbdl szarmazo kornyezeti kockazatokat és szamos
terUleten pozitivanjaruljunk kornyezetlnk és termeszeti
eréforrasaink vedelmeéhez. A COVID-19 okozta helyzetben
vallalatunk fenntarthatdsagi torekvései folyamatosan napirenden
maradtak és még inkabb megerdsitettek elkotelezettseglnket
atemairanyaba.

Fenntarthatosagi celkitlizéseink szorosan 6sszekapcsolodnak,
igy egy olyan atfogo stratégiai megkdzelitésre torekszink,
amely kornyezetinket tobb szempontbdlis tamogatni tudja.
Fenntarthatosagi tevekenysegunk egyik eleme a Hulladék-

mentes Vilag (World Without Waste) stratégiank. Ennek
részekent egy a termeékeink teljes életciklusan ativeld,
fenntarthato korforgas kialakitasan dolgozunk, amely
magaban foglalja a termékek és csomagolas tervezését és
visszaforgatasat, a gyartasi folyamatokat, valamint szorosan
kapcsolddik a viz- és energiagazdalkodasunkhoz is. Mind-
emellett gondoskodunk arrdlis, hogy a felelés, fenntarthato
mUkodési folyamatok kialakitdsa munkavallaldink és
fogyasztoink tudatossaganak novelésével parhuzamosan
tortéenjen, hiszen ugy gondoljuk, hogy a szeéleskord
egyuttmukodes a siker alapja. Fenntarthatdsagi strategiank
és celkitlizeseink Uzleti celjainkhoz elvalaszthatatlanul
kapcsolddnak, valamint egyben a mikodesi ndvekedesunk
mozgatorugoja.

7.1 CSOMAGOLAS, UJRAHASZNOSITAS ES HULLADEKGAZDALKODAS

UTON A KORFORGASOS GAZDASAG FELE

UJRAHASZNOSITAS :
Iparagi kotelezettségvallalas
az Ujrahasznositas mértékéenek |
névelésére ' .

Uj megoldasok keresése
a mlanyag hulladéek
Ujrahasznositasanak kezelésére

Fogyasztokkal
Beszallitokkal/partnerekkel
Kormanyzati szervekkel

Ujrahasznositas

peszZerzes .

INNOVACIO ES

TERMEKFEJLESZTES

+ Tervezési megoldasok:
kis suly/nagy teljesitmény

« Ujrahasznosithatdsag
maximalizalasa
italcsomagolasainkban

» Hasznélat/Kezelés/Elszallitas

D I I Y

. ALTERNATiV NYERSANYAGOK
« Ujrahasznositott, megujuld

és bioalapu nyersanyagok
+ tesztelése éshasznalata

Tervezés

Termékeink ....... OKOLOGIAILABNYOM
« Szelektiv miianyaghulladék utjaa g . CSOKKENTESE
gyljtése kérforgasban : .+ Szén-dioxid kibocsatas

MUanyag Ujrahasznositas
Fogyasztok, civil szervezetek,
partnerek bevonasa és képzése

SZEMLELETFORMALAS

Az Ujrahasznositott mGanyag
iranti igény felkeltése

Helyi kereslet névelése

az Ujrahasznositott PET iranyaba
Tarsadalmi szemléletformalas

.
teesssccecssssss e

és edukacio

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

¢« Megujuld enerhiaforrasok
.« Hulladék-Ujrahasznositas
+ Vizgazdalkodas

: LOGISZTIKAI FOLYAMATOK
. JAVITASA
+ Szallitdshoz szikséges
‘. csomagolas csokkentése
« Infrastruktora fejlesztések
a gyorsabb szallitas érdekében
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A mianyag hulladékok nem megfeleld kezelése
komoly kérnyezeti problémat jelent napjainkban.
Az elImult évek soran azon dolgoztunk, hogy
egyre inkabb részesei legytink a kérforgasos
gazdasag kialakitasanak, amely az alapanyagok
felesleges vagy pazarlé hasznalatat kerdili el

és biztositja értékiket a kdrforgason belul.

A muanyaghulladékok ujrahasznositasanak
elésegitésén tul egy széleskorli megoldas
részeseivé szeretnénk valni. A Coca-Cola HBC
Magyarorszag csomagolasaink 6sszegyljtése
és Ujrahasznositasa, valamint partnerségei és
egylttmikodése altal a korforgasos gazdasag
megteremtését szorgalmazza.

BESZERZES

Az Ujrahasznositott mUanyag alapanyagok beszerzése kulcsfontossagu eleme az rPET arany ndvelésének
palackjainkban. A beszerzésilehetdsegek nagyban meghatarozzak vallalasaink teljesitéset, azonban
torekszlnk az Ujrahasznositott alapanyagok minél nagyobb mértékd felnasznalasara. Terméktervezésink
is ezt a célt szolgalja, igy palackjaink 100%-ban Ujrahasznosithatok eés igyekszink mas alternativ
csomagoldanyagainkat is Ugy alakitani, hogy azok telies mértékben a kdrforgasos szemléletet kdvessék.

GYARTAS

MUkodésunk soran a kornyezetre gyakorolt negativ hatasok csdkkentésére is figyelmet forditunk.
Tudatos és felelds iranyitas jellemzi gyartasi folyamatainkat, amely soran energiafelnasznalasunk és
vizgazdalkodasunk optimalizélasara térekszink. A hatékony eréforras-felhasznaladson tul az alternativ
alapanyagok alkalmazasanak lehetdségeit is folyamatosan vizsgaljuk, ilyen tobbek kdzdtt a 2020-ban
tesztfazisba lépett bioalapu papircsomagolasunk.

FOGYASZTAS

A célok elérése azonban nem mukodik dsszefogas nélkul. Partnereinkkel vald egytttmikodéseink mellett
a tarsadalmi szemléletformaldsra és edukaciora is nagy hangsulyt fektettnk. Italpalackjaink kupakjan
figyelemfelkeltd Uzenetekkel 6sztdndzzik fogyasztoinkat a szelektiv hulladékgyUjtésre. A szelektiv
gyUjtést népszerUsité kampanyok mellett, vallalatunk kdzvetlenUlis részt vesz a hulladek begyjtésere

és Ujrahasznositasara iranyuld programokban.

UJRAHASZNOSITAS

A csomagoldanyagok visszagyUjtésével és Ujrahasznositasaval megvalodsithato kérforgas a csomagolasi
hulladekok kezelésének leghatékonyabb mddja. A civil szervezetekkel vald egytttmuikodeésen tul
partnerseget igyekszunk kiepiteni beszallitoinkkal, iparagi €s szakmai szervezetekkel és donteshozokkal
a kozos cel erdekeben. Vallalatunk évek ota aktiv résztvevdje azon parbeszednek, amely a hulladék
visszagyUjtését igyekszik elésegiteni Magyarorszagon, a korkoérds gazdasagi folyamatok élénkitését
tamogatva.
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CEL AHULLADEKMENTES VILAG

A Hulladekmentes Vilag stratégiank egy ambiciozus és jovébe minél tovabb és minél magasabb minésegben maradjanak
mutato szemléletteligyekszik javitani a csomagoloanyagok, a gazdasagi keringésben, amely eredményekent kevesebb
elsésorban a mlanyag csomagolasok kdrnyezetre gyakorolt Uj nyersanyag-felnasznalas szUkséges.

negativ hatasainak visszaszoritasat. Célunk, hogy termékeink

HULLADEKMENTES VILAG STRATEGIA VALLALASAINK:

...............................> 100%

2030-ig minden elsédleges csomagolasnak 100%-ban ujrahasznosithatéonak
kelllennie —a Coca-Cola HBC Magyarorszag altal hasznalt italcsomagolasok
100%-ban ujrahasznosithatéak

2025-ig az italpalackok 75 szazalékanak, 2030-ra pedig az italpalackok 100 szazalékanak
megfelelé mennyiségl hulladék visszagyUjtéséhez kell hozzajarulni.
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IPARAGI EGYUTTMUKODES AZ UJRAHASZNOSITOTT MUANYAGERT

A Coca-Cola HBC Magyarorszag a Magyar Asvanyviz, termékeik csomagolasaban. Valamennyi tagvallalat sajat
Gyuimélcslé és Uditsital Szovetség tagjaként elkdtelezte kommunikaciés kampanyt szervez a szelektiv hulladékgydijtés
magat, hogy 2030-ig 50%-ra ndvelje az Ujrahasznositott népszer(sitésére és tovabbi marketing eszkézokkel igyekszik
miUianyag alapanyagok aranyat palackjaiban. Az iparagi a tarsadalmi szemléletformalas részese lenni. A Coca-Cola
Osszefogas célja, hogy ipari mértékben tegyenek elérhetévé Magyarorszagnal a csomagoléanyagok visszagy(jtésére és
Ujrahasznositott mlianyagot, ezaltal megteremtve Ujrahasznositasara termékeink kupakjan lévé lizeneteken —

a koérforgasos gazdasag alapjait. 2020-t6l kezdédéen ‘Nem vagyok szemét! Hasznosits Ujra!l’ —keresztil buzditjuk

a szbvetség tagjai vallaljak, hogy 2025-ig 30%-ra, 2050-ig fogyasztéinkat a minél nagyobb aranyu visszagyujtés

pedig 50%-ra emelik az Ujrahasznositott miianyag aranyat érdekében.

CSOMAGOLASTERVEZES-ES FEJLESZTES

A csomagolasi hulladék szamunkra stratégiai fontossagu élelmiszerbiztonsagi szempontja miatt. A csomagoldanyagok
kornyezetvedelmitéma, hiszen az alapvetd Uzleti —mind a PET palackok, mind az aluminium dobozok —
folyamatunkhoz kapcsolédd problémakorrdl van szo, esetében folyamatosan fejlesztéseket végzink, elsésorban
amelynek megoldasa egyre strgetébb. A megfelel® a csomagoldanyagok sulyanak csdkkentésevel.

csomagolas elengedhetetlen a termékeink frissessége és

AR a PET palackok sulya
4 % -kal csokkent

R RERTRERe a kiszallitas soran hasznalt

raklapfélia felhasznalasa

43 tonnaval

mérséklodott

az aluminiumdobozok

sulya 13 %-kal csokkent
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Afejlesztéseknek kdszénhetden 2020-tol az aluminium

dobozos Uditditalok csomagolasahoz eves szinten kozel

170 tonnaval kevesebb aluminiumot hasznalunk fel. Tovabba
2020-ban megkezdtuk a kiszallitas soran alkalmazott raklapfolia
felhasznalasanak kivaltasat is, aminek eredményeképpen ebbdl
az anyagbol az eléz6 évhez kepest mar 43 tonnaval kevesebbet
hasznaltunk fel. Mivel a csomagolas kevesebb anyagot tartalmaz,
ezaltal joval konnyebbek a termeékek, igy a szallitas is kisebb
eréforrast, energiat igényel.

A csomagolastilletd vallalasunk masik f6 pillére az
Ujrahasznositott mdanyag (rPET) aranyanak novelése

PET palackjainkban. 2020-ban atlagosan 16,8% volt az
Ujrahasznositott mlianyag aranya!® Az Ujrahasznositott
alapanyagfelhasznalas lehetéségeire jelentds hatassal volt

a COVID-19 okozta valsag, tekintettel a lecsdkkent begydjtési
lehetdségekre, illetve egyes hulladékfeldolgozo kapacitasok

100% PAPIR, :
100% UJRAHASZNOSITOTT
ANYAGOK

Az innovacio szerves része csomagolastervezési-
és fejlesztési torekvésiunknek. A 2019-ben indult
Paboco Pioneer Community —amelynek a The Coca-
Cola Company az egyik alapitétagja —azon dolgozik,
hogy a vildgon elséként olyan, teljesen bioalapu és
Ujrahasznosithato papirpalackot hozzon létre, ami
Uditok, szépségapolasi cikkek és mas mindennapos
fogyasztoi termékek csomagolasaként is szolgalhat.
2020-ban az ujrahasznosithatoé papirpalack proto-
tipusa mar elkészilt, amely a papir boritas mellett
Ujrahasznosithaté bélésbdl és kupakbal all.

Az elkdvetkez6 években az elsé generacios palack
tovabbfejlesztésén dolgozunk majd. A bioalapu
csomagolasok kiiléndsen fontosak hiszen jo
ellendlléképességgel birnak a vizgézzel szemben,
ezaltal remekul hasznalhatoak italtermékek
csomagolasara, mindemellett a természetre
gyakorolt hatasuk joval kedvezébb, mint mas
csomagolasi megoldasoknak. Az elsé generacios
palackunk is ennek jegyében késziilt, amely egyelére
a papirvaz mellett még egy vékony mianyag réteget
tartalmaz, amely 100%-ban Ujrahasznosithato.

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

limitalt elérhetdsegére a jarvany idején. A koronavirus jarvany
hatasara tortend leallasok es korlatozasok a kereslet-kinalati
6sszhang elmozdulasat okoztak az Ujrahasznositasi erteklanc
tertletén. A mlianyag-ujrahasznositd cegek piaci lefedettsege
csokkent, mikdzben az rPET iranti kereslet ndvekedett. Tovabba
az Ujrahasznositott mlanyagot el&allito vallalatok piaci helyzetet
hatranyosan erintettek az olajiparban vegbemend valtozasok

is, amelyek komoly arcsdkkenést okoztak a szliz mlanyag piaci
ertékere vonatkozdan. Vallalatunk célja tovabbrais az rPET arany
novelése palackjainkban, annak ellenére, hogy a jarvanyhelyzet
lassithatja annak eléresét.

Csomagolasi strategiankban térekszink az uj, innovativ
technoldgiak nydjtotta lehetdsegek kihasznalasara. Fontos
szamunkra, hogy ne csupan a jelen problemainak megoldasan
dolgozzunk, hanem olyan jovébe mutatd lehetdsegeketis
kihasznaljunk, amelyek az Ujrahasznositast segitik eld.

"°A kalkulacios modszer 2020-t6l kezdve megvaltozott, amely a korabbiaknal alacsonyabb aranyszamot eredményezett. A 2019-es
ertek ennek megfeleléen 19,9 %-ra valtozott, amely szintén alacsonyabb a tavaly k&zolt adatoknal.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020
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HULLADEKGAZDALKODAS

A hulladékgazdalkodasi folyamatainkat ISO 14001:2015
kornyezetiranyitasi rendszertnk biztositja. Célunk a gyartas
soran keletkezé hulladék mennyiségének folyamatos
csOkkentése és kezeleése, valamint a lerakoba kertild
hulladekmennyiseg minimalizalasa. A tudatossagjegyeben
igyekszUnk minél tobb hulladékot funkcidjanak megfeleléen
tovabbertékesiteni (példaul hordokat, kannakat, IBC tartalyokat),
ezzel meghosszabbitva hasznos élettartamukat Uj celtertleteken.
Ahulladek mennyisegeére és Ujrahasznositasara eves szinten
célokat hatdrozunk meg, amelyeket fenntarthatosagi
csoportunk folyamatosan nyomon kévet. A hulladék
mennyiségenek csokkentésére és az Ujrahasznositasra iranyulo
elkotelezddésinket Kornyezetvédelmi politikank foglalja dssze.

A hulladekok mennyisegének csdkkentéese mellett a lehetd
legnagyobb arényl hasznositasra toreksztnk. Gyartasi
folyamataink soran els¢sorban az alapanyagok csomagolasabdl
szarmazo muanyag es karton hulladek keletkezik, mig veszelyes

Nem-veszélyes hulladék

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

hulladek féként a hidegital szerviz tevékenysegébdl

és egyes mUszaki berendezések cseréjebdl szarmazik.

2017 6ta a dunaharaszti UzemuUnk terUletén keletkezett
hulladekot 100%-ban Ujrahasznositjuk. Gyartdegységeinkben
es elosztokdzpontjainkban szelektiven gyUjtjuk a hulladekot.
A hulladéklerakast teljes mertékben szeretnenk kikliszobolni,
igy azokat a hulladekokat, amelyeket nem lehet hasznositani,
energiatermeles celjabdl égetdbe kuldjuk. Dolgozoinkat
minden évben oktatas kereteben tajekoztatjuk a hulladek
Ujrahasznositas fontossagarol és megfeleld kezelesérdl,
illetve rendszeresen keressuk az Uj hulladekgazdalkodasi
lehetbsegeket.

A hulladek mennyisege 2020-ban majdnem 30%-kal csokkent,
amely a pandémia okozta termelési volumen valtozasanak
tudhato be. Az elmult éveknek kdszonhetben a szelektiv
hulladekgyUjtes eés az Ujrahasznositas nagy hangsulyt kapott,
amely altal az Ujrahasznositott veszélyes és nem veszelyes
hulladekok egyUttes aranya 2020-ra elérte a 99,96%.

Ujrahasznositas

Egetés

Lerakas

Veszélyes hulladék

A tablazatban talalhaté szamok a dunaharaszti és zalaszentgréti izemeinkben keletkezett hulladékok mennyiségét mutatjak.




7.2 FENNTARTHATO ALAPANYAG-BESZERZES

Termeékeink alapanyag beszerzese és beszallitoink teljesitmenye
nagyban hozzajarul a gazdasagi, mikodési es kornyezeti
l&bnyomunk nagysagahoz, igy beszerzési folyamatainkban is
igyekszUnk felelés médon eljarni.

ALAPANYAGOK FENNTARTHATO FORRASBOL

Az alapanyag-szukséglet jelentds részét termeszetes
nyersanyagok teszik ki, amelyek elérhetdségeét és biztonsagat
szamos globalis kihivas befolyadsolja. A beszallitdink teljesitmeénye
ezen a teren kdzvetlendl érintia mi teljesitmenyinket.

Alapanyagaink

Termékeink el6allitasahoz
hasznalt alapanyagok

« cukor és édesitészerek

« koncentratum

« szen-dioxid

« nitrogén

. Viz

Csomagolasok eléallitasahoz
hasznalt alapanyagok

- mUanyag (PET)

- Uveg

« aluminium

- acel

- karton

FELELOS BESZERZESI POLITIKANK

Vallalatunk felelés magatartasanak része, hogy beszallitdinkat
fuggetlen érvek mentén valasszuk ki. Ennek érdekében olyan
belsd szabalyzatokat alkotunk, melyek alapjan auditalhatd modon,
a szUkseges szamu és mindsegu ajanlat bekereset es ertékeléséet
kovetden igazsagos, atlathato és ellendrizhetd modon valasztjuk
ki a beszallitoinkat. Minden esetben térekszink arra, hogy

a potencidlis beszallitok széles kore kerlljon meghivasra az
altalunk inditott tenderekre.

A kivalasztasi folyamat soran a beszerzési osztaly munkatarsai

egyuttmukodnek az érintett osztaly vezetdivel, szakmai
tapasztalatukkal segitve a folyamat partatlansagéat. Beszerzési

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

Elkdtelezettek vagyunk, hogy a Coca-Cola rendszerben olyan
beszallitdkkal mUkodjunk egyutt, akik biztosan ésigazoltan
fenntarthatd modon szerzik be mezégazdasagi alapanyagaikat.

szabalyzatunk nem csak a folyamat lépéseit, de alapelveit is
lefekteti, és ellendrizhetédve teszi azok betartasat. Minden

Uj beszallitonk eseten mindségugyi kockazatelemzes alapjan
vizsgaljuk, hogy megfelelnek-e magas mindsegi elvarasainknak.
Flggetlen harmadik fél bevonasaval rendszeresen végzink
ellatasilanc auditokat, ahol nem csak a jogszabalyi megfelelést,
de a Coca-Cola HBC csoport politikainak valé megfelelést

is vizsgaljuk. Mindemellett a The Coca-Cola Company is
rendszeresen auditalja vallalatunkat és beszallitoi kdriinket.
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7.3 ENERGIAHATEKONYSAG ES KLIMAVEDELEM

Alapvetd mUkodesunk, azaz termekeink eléallitasa és szallitasa fel, mikdzben csdkkentjuk az energiafogyasztasunkbdl eredd
nem lehetséges megfeleld mennyiségl energia biztosftasa nélkul. szen-dioxid, valamint egyéb Uveghazhatasu gazok kibocsatasat.
Atevekénységunkhoz szUkséges energiat hatékonyan hasznaljuk

SZEN-DIOXID LABNYOMUNK CSOKKENTESE

Aklimavaltozasra gyakorolt hatasunk csékkentése érdekében szamos energia-
hatékonysagi intézkedést vezettiink be az évek soran. Kibocsatasunkat folyamatos
nyomon kovetjik, hogy pontos képet kapjunk a mikédésiinkbdl fakadé tiveghaz-
hatasu gazokrol. Mindez hozzasegit ahhoz, hogy megbizonyosodjuk arrél, hogy
hosszu tavon megfeleld célokat hatarozunk meg és folyamatos fejlédést érhessiink
el az adott teruleten.

Vallalatunk legjelent&sebb kézvetlen szén-dioxid kibocsatasa a palackozé
Uzemeink energiafogyasztasabdl, illetve a géppark miikddésébdl szarmazik.
Emellett — kdzvetett médon —az alapanyagok beszerzése (6sszetevok

és csomagolas), a logisztikai folyamatok, valamint a h(it6tt italokat kinalo
berendezések mikodése jarul hozza a szén-dioxid labnyomunkhoz.

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal figyelemmel kisérjiik vallalatunk mikédésének
kozvetlen (Scope 1) és kdzvetett (Scope 2) iveghazhatasu gazkibocsatasat, illetve
intenzitasanak alakulasat. A CO2-intenzitasi mutaténkat az egységnyi eléallitott
termékre juto kdzvetlen és kozvetett kibocsatas alapjan szamitottuk ki, amely
2020-ban joval alacsonyabb (22,17gCO2/Ipb) volt mint a kitlizott célszam (32gCO2/Ipb).

SZEN-DIOXID KIBOCSATAS INTENZITAS (gCO2/Ipb)

25,00

20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

2018 2019 2020
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ENERGIAHATEKONYSAG

Energiagazdalkodasunkat az ISO 50001 energiairanyitasi
rendszerink foglalja keretbe, amelyet az SGS Hungaria tanusit.
Arendszer altal folyamatosan monitorozzuk teljesitményinket,
amely lehetéséget teremt az allando fejlédésre. Eves akcio-
terveink hozzajarulnak a hatékonysag javitasahoz és az
energiafogyasztasunk csdkkentéséhez. A munkatarsaink

a Fenntarthatosagi vezetdnk felelds.

TELJES ENERGIAFELHASZNALAS (GJ)

figyelmét éves oktatadsok alkalmaval rendszeren felhivjuk
az energiahatékonysag és fenntarthatdsag fontossagara.
Kapcsolodo tevekenysegunket Energiapolitikank rogziti,
amely a vallalat weboldalan mindenki szamara elerhetd.

A céljaink teljesulésének figyelemmel kovetéseért

350000
300000
250000
155995 156 817 165 347 160 273 136 380
200000
150 000
100 000
125142 127 370 139 606 135 685 118 756
50000
0
2016 2017 2018 2019 2020
. Kdzvetlen energiavasarlas es -fogyasztas Kdzvetett energiavasarlas
ENERGIAFORRASOK MEGOSZLASA (GJ)
2020 102775 136 380
2019 116 574 19111 160 274
2018 117 544 22062 165 347
2017 105(329 22042 156 817
2016 103832 m
0 50000 100 000 150 000 200000 250000 300000 350000
‘ Foldgaz ‘ LPG Vasarolt villamos energia ‘ Vasarolt megujulo (zold) vilamos energia
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Az energiafogyasztasunk 2020-ban abszolut értékben csokkent.
Ateljesitménylnk kdvetésére fontosnak tartjuk fajlagos
mutatoszamok bemutatasat is, amelybdl a legfontosabb az
egyseégnyi legyartott termékmennyiségre jutd energiafogyasztas,
amelyet évrdl évre javitaniigyekszink. Energiaintenzitasi mutatonk
az eldz8 évi (0,48 MJ/liter) teljesitmeényhez képest némileg
ndvekedett 2020-ban: egy liter termék eldallitasahoz 0,49 MJ

ENERGIAINTENZITAS (MJ/L)

0,60

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

energia kerUlt felhasznalasra. Ennek els¢dleges magyarazata,
hogy pandémias id&szak ellenére gyéartasi folyamataink

szinte teljes kapacitasban mikodtek, mikdzben az eldallitott
termékeink volumene kozel 20%-kal csdkkent. Teljesitménytnk
javitasa érdekében telephelyeinken folyamatosan vizsgaljuk

az energiahatékonysagi és megujuld eréforrasokat célzod
beruhazasilehetdsegeket.

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00
2016 2017

AMEGUJULO ENERGIAFORRAS HiVEI VAGYUNK

Bliszkék vagyunk arra, hogy gyartéizemeink 100%-ban z6ld
aramot hasznalnak. Zalaszentgroti gyarunk zold mikodését
hdészivattyuk is segitik, amelyek z6ld hdenergiaval latjak el
az Uzemet, ennek kdszénhetéen majdnem teljes mértékben
karbonsemlegesen mikodik.

2018 2019 2020

Gyartoéilizemeink

100%-ban zold

arammal mikodnek.
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7.4 ViZGAZDALKODASES ViZVEDELEM

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal tgy veljuk, hogy természeti
adottagaink védelme kulcsfontossagu szerepet tolt be Uzleti
folyamatainkban. A viz gyartasi folyamataink elsédleges
Osszetevdje, elengedhetetlen alapanyag termeékeink, valamint
atermeléstnkndz felhasznalt mezédgazdasagi alapanyagok
eléallitasahoz. A felelds vizfelhasznalds minden folyamatunkat
es az ellatasilancunkat is egyarant athatja. A vizgazdalkodasi
tevékenységlnket Kornyezetvedelmi politikdnk foglalja 6ssze.

Avizfelhasznalas csdkkentése mellett a keletkezett szennyviz
megtisztitasaval is szeretnenk minimalisra szoritania mikodesunk
altal a kornyezetre gyakorolt hatasokat. A zalaszentgroti

Kornyezeti teljesitménytinkre, igy vizfelhasznaldsunk
nyomon kévetésére az ISO 14001:2015 kornyezetiranyitasi
rendszert mikodtetjuk. Minden évben meghatarozzuk

a vizhasznalatra vonatkozé célszamainkat, amelyre
akcioterveket és megvalositasi projekteket dolgozunk ki.
Az aktualis eredményekrél rendszeres jelentést készitlink,
emellett figyelemmel kisérjiuk a kapcsolédé trendek

és vasarloiigények alakulasat is.

[

Az EWS tanusitas tovabbfejlesztéseként 2020-ban mindkét
hazai —dunaharaszti és zalaszentgroti — telephelytink
megszerezte az AWS International Water Stewardship
Standard arany fokozatu tanusitvanyat, melynek
mukodtetésével a j6 vizgazdalkodasi gyakorlatok
megvalositasara és fejlesztésére téreksziink.

gyartotzemunk vonatkozasaban a szennyviz kezelése

a telephelyen kiépitett semlegesitd rendszer segitsegevel
torténik, amely a jogszabalyoknak megfelel®en kezelve hagyja
el atelephelyet onnan a varosi szennyviz halézatba jutva.
Dunaharaszti Gzemunk ipari szennyvizét a vizikdzmUvek altal,
szigoru szabalyokat kdvetd tisztitasi folyamaton keresztul
artalmatlanitjak."

A vizgazdalkodassal kapcsolatos hatasok azonositasahoz kulsé
szakertdk bevonasat is igenybe vesszuk, amely tarsadalmi,
kornyezeti, gazdasagi és szabalyozasi kockazatokat vesz
figyelembe a vizfelnasznalas csokkentésének érdekében.™

A dunaharaszti és zalaszentgroti gyartolizemeink
tevekénységikbdl fakadodan jelentés mennyiségl vizet
hasznalnak fel. A technolégiai vizsziikségletet nagy részét
sajat furt kutakbol fedezziik, illetve a tovabbi igényeket a
varosi vezetékes halozat biztositja. Elosztokdézpontjaink
ésirodank viz- és szennyvizhasznalata csupan szocialis
vizhasznalatra korlatozodik, amelyet szintén a kdzlizemi
vezetékes haldzat |at el. A dunaharaszti gyartétuzemiuink ipari
szennyvizét kdzvetlentil az Eszak Dunantuli Vizmiivek Zrt.
altal izemeltetett Dunaharaszti Szennyviztisztitd Telep veszi
at tisztitasra. A szennyviz min6ségét a szennyviztelep méri,
az engedélyeinknek megfeleléen dnellendrzést is végziink,
melynek eredményeit az illetékes hatésagnak rendszeresen
megkuldiink. A szennyviz minéségét 6nellenérzés keretén
belll végezziik és kiildjik meg a hatésagoknak.

"2A beszéllitok vizfelhasznalasarol és szennyvizkezelésérdl nem rendelkezink informacioval.
3Vllalatunknal viztarozassal kapcsolatos informaciét nem gydjtink.
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AZ OSSZES ViZHASZNALAT MEGOSZLASA

1119277 1185097 939330

Vizhasznalat

Alacsony vizhasznalatnak kitett 948 318 936 821 1009 452 978 857 832678
tertleteken (m3)

Vizhasznalat

Tulzott vizhasznalatnak™ kitett 170959 179960 175 645 161955 106 652
terlleteken (m3)

Avizfelnasznalasra vonatkozo célszamunkat minden évben

lekovetjuk és eredmeényeinknek megfeleld tovabbiintézkedéseket

fogalmazunk meg. 2020-ban az 1 liter késztermékre vetitett

vizfelhasznalas 1,82 liter'® volt, amely csdkkent a kordbbi

evekhez képest és csupan kis mertékben marad el a 2020-as

celkitlizesunktdl. 2020-ban tovabbi konkret lepéseket hataroztunk

meg, hogy a kdvetkezd évben még kdzelebb kertilhessiink Tovabb csdkkentettlik faj lagos
ehhez a célunkhoz. Az év soran felujitottuk az Uvegpalackok vizhasznalatunkat 2020-ban
mosoberendezeseét és tervbe vettik a gyartosorainkhoz tartozo
vizcsdvek lecserélését es atalakitasatis.

TISZTA ViZ

T IPARI INNOVACIO ES 1 FELELGS
ES ALAPVETO

S, 6 INFRASTRUKTURA FOGYASITAS
KOZTISZTASAG

) & Joo

ek megallapitasa az Aqueduct Water Risk Atlas alapjan tortent. A terlletek azonositasanal
40-80 %) értékkel rendelkezé helyszineket vizsgaltuk meg.

1 FELLEPESAZ 1 SZARAZFOLDI
EGHAILATVALTOZAS OKOSZISTTEMAK

ELLEN VEDELME
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©) FELELGS UZLETIMUKODES
ES TERMEKKINALAT

8.1 VALLALATIRANYITAS, MEGFELELOSEG ES KORRUPCIOELLENESSEG

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal a feddhetetlenség

es etikus magatartas iranti elhivatottsagunk vezérliminden
Uzleti tevekenységunket. Vallalati kulturank és ertéekeink
szerves resze a stabil Uzleti etika, amely a hosszu tavon sikeres
penzUgyi teliesitmenytnk, jo hirnevink és partnereink bizalma
miatt is elengedhetetlen szamunkra. Ezen gondolkodasmaod

a vallalatiranyitas minden penzigyi és nem-pénzlgyirészére,
holisztikusan kiterjed, zéro toleranciat alkalmazva a vonatkozo
politikaink megsertésevel szemben.

Uzleti mikodésunk kialakitasa soran a kockazatok

minimalizalasat és a lehetdsegek kihasznalasat tartjuk szem eldtt.
Vallalatcsoportunk Kockazatkezelési Politikaja hatarozza meg

SZERVEZETIFELEPITES®

a kockazatkezelésre vonatkozo stratégiai célokat és felelésségi
koroket, amelyet a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport kdzponti
Audit és Kockazatkezelési Bizottsaga felugyel. Ezen Politika
tamogatésa érdekében folyamatosan felllvizsgaljuk a vallalati
kockazatkezelési folyamatokra vonatkozd megkdzelitésinket,
hogy azok mind kulturalis, mind operativ modon beépulienek
amUkodeésunkbe. A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal robusztus
rendszert alkalmazunk a kockazatok azonositasara és nyomon
kovetesere, amelyekrél negyedevente jelentest kuldunk

a vallalatcsoport Ilgazgatdtanacsa szamara.

Ugyvezetd

Ellatasilanc vezetd

Regionéalis vezetdk

Kereskedelmi

Ertékesitési vezetd ETESKE .
kivalosagvezetd

vezetd

Marketing-
Uzemeltetési

Prémium
alkoholtermékek
vezetd

1@

IT vezetd

Vallalati kapcsolatok
és kommunikacios
vezetd

Jogivezetd

Pénzugyivezetd

1B

Fenntarthatosagi
HR vezetd vezetd

"®Vallalatunk legfelsébb vezetdje az tUgyvezetd. A korlatolt felelésségl tarsasagi jogi formabdl adddodan vallalatunknal igazgatotanacsunk
nem mUkodik. Az informatikai szolgaltatasok és fenntarthatosag funkciok régids szinten mikodnek, igy helyi vezetsik a megfeleld

regionalis vezetdknek riportalnak.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

47



COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

VALLALATIMEGFELELOSEG ES KAPCSOLODO POLITIKAK

VALLALATI KULTURANK
AZETIKUS MUKODESEN
ALAPSZIK

Sajat értékeinknek, valamint

a hatalyos jogszabalyoknak megfelel®
belsé mUkdodes kovetelmenyeit
Uzletszabalyzatunk rogziti, amelyet

a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport
lgazgatétanacsa fogad el, és minden
orszagra eés munkavallalora nezve
kivetel nelkul kotelezd ervenyd.
Rendkivul fontos, hogy vallalatunknal
minden érintett tisztaban legyen az
Osszes vonatkozo jogszaballyal és
felel¢sseéget vallaljon azok teljesitéséert.
Politikaink felllvizsgalataert vallalatunk
vezeérigazgatoja és a Jogi es
megfeleldségiigazgatonk felelds.

Megfelelési tisztsegviselsink
gondoskodnak arrol, hogy munkatarsaink
kétevente, valamint a vallalatunkhoz
tortend belepeskor kepzeés kereteben
megismerjék Uzletszabalyzatunkat,

amelynek megértéseérdl és betartasardl
frasban is nyilatkozniuk kell. Munkatarsaink
Megfelelési tisztsegviseldinkhez, valamint
vallalatunk vezetdinez fordulhatnak etikai
kérdeseikkel és aggalyaikkal. Kollegaink
minden eszlelt etikai vétseget kdtelesek
bejelenteni, amely név nélkilis lehetséges
megtehetnek. Az Emeld fel a hangod!
vonalon jelezhetik aggalyaikat azok,

akik anonim bejelenést szeretnének
tenni. A vonalat egy fliggetlen cég

kezeli, ezaltal biztositva a kivizsgalas
objektivitasat. Az etikai bejelentéseket
szigoru titoktartasra torekedve teljes

korlen kivizsgaljuk, es egyuttal garantaljuk,

hogy a bejelentés soha semmilyen
hatranyos kévetkezmeénnyel nem jarhat
ajohiszemU bejelentdk szamara.

Vallalatunk 2020-ban is megszervezte
az Etika és Megfelel¢ségi Hetét online
workshop-ok keretében. A tematikus
hét soran a digitdlis fejlédés veszélyeinek
megertése és a vallalat digitalis
atalakulasanak kockazatai kertltek

KORNYEZETI MEGFELELOSEG

Vezetdink a Coca-Cola HBC
Magyarorszagnal igyekeznek a lehetd
legnagyobb 6sszhangot megteremteni
Uzleti celjainak elérese és a kornyezet
megovasa kozott. Vallalatunk elkdtelezte
magat a kornyezetvedelem szempontjait
figyelembe vevé, megbizhatd
intézkedesek és hatékony ellendrzé
rendszerek bevezetése és azok
fenntartasa mellett, hogy biztonsagos
es kornyezetkimeld médon mindsegi
termekeket es szolgaltatasokat
biztositsunk partnerink es fogyasztoink
szamara.

A tevékenysegeink végzese soran
torekszunk az &sszes hatalyos
jogszabaly betartasara es alkalmazzuk

a Véllalatcsoport belsd kornyezetvedelmi
el6irasait, valamint a Vallalatcsoport

altal el8irt egyeb kornyezetvedelmi
szabalyozasokat. A kornyezetvedelmi
iranyitasi rendszerink mikodtetésevel

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

(ISO 14001:2015) biztositjuk

a tevekenységlinkre vonatkozo
feleléssegvallalast es a folyamatos
fejlédes lehetdséget. A tanusitott
iranyitasi rendszertnk valamennyi
mukodesi egységeinkre kiterjed,
tobbek kdzott a dunaharaszti és
zalaszentgroti gyarunkra, valamint

a Malyiban és Balatonflzfén taldlhatd
elosztokdzpontok terlletére.
Rendszeresen vizsgalat ala vetjuk
termékeink gyartasaval, telephelyeink
mUkodtetéseével kapcsolatos gazdasagi
tevékenyseglnk kornyezeti hatasait.
Celunk, hogy mikodeési telephelyeink
és gyartasi folyamatink 100%-ban
megfelelijenek a jogszabalyi elvarasoknak.

Kérnyezeti politikank megvaldsulasat
szolgalja kdrnyezeti céljaink, programjaink
meghatarozasa es megvaldsitasa.
Munkatarsainkkal mindamellett, hogy
megismertetjuk a vallalatunk kornyezeti

leginkabb el&térbe, tekintettel a pandémia
okozta hirtelen valtozasok és a digitalizacio
gyors meértéku fejlédésére. A forumok
soran interaktiv modon igyekeztik
bevonni kollegainkat olyan helyzetekbe,
amelyek az etikus magatartas hianyanak
kovetkezmenyeit mutatjak. Mindemelett
felsévezetdiinterjukat tettlink kdzze
Intranet oldalunkon, ahol hasznos és
részletes informaciokat talalhatnak meg
munkatarsaink a Korrupcioellenes Politika
& Medfeleldségi Kézikonyvrdl, azidén
megujult Ajdndékozasi és Szorakoztatasi
Politikardl, valamint az Adatvedelmi
Szabalyzatrél. Munkatarsaink mellett
beszallitdinknak is oktatast tartottunk,
melynek soran megismertettik veltk
vallalatunk megfelel¢segi alapelveit és
alegfontosabb szabalyokat.

)

Megvesztegetés elleni
szabalyzatunkrél bévebben

a honlapunkon tajékozédhat.

politikajat, a szUkseges képzéseket

és arészletesebb tajékoztatastis
biztositjuk, hogy a kornyezetvedelmi
szemléletmod meginkabb a mindennapi
tevékenyseéguk részéve valhasson.
Akoérnyezetlnk védelme és a kornyezet-
szennyezések megeldzése a Tarsasag
minden vezetdjének és alkalmazottjanak
feladata és feleléssége. A kdrnyezet-
vedelmi politikaért a Fenntarthatosagi
vezetdnk felelds.

2020-ban nem voltunk érintettek
kornyezeti megfelelés témajahoz
kapcsolodo eljarasban, a korabbi
évekhez hasonloan.

@

Koérnyezetvédelmi
politikankrol
bévebben a honlapunkon

tajékozoédhat
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FEDDHETETLENSEG AZ UZLETI KAPCSOLATAINKBAN

Vallalatunk elemi érdeke és etikai ZERO TOLERANCIA kapcsolddd dontéseket hoznak, un.
alapvetése, hogy Uizleti kapcsolataink A KORRUPCIOVAL SZEMBEN kockazatnak kitett" munkavallalonak
alakitasakor minden esetben (risk employees) mindsulnek, igy mélyebb,
maradéktalanul megfeleljink a hatélyos Afelelds és etikus mikodeés kuldondsen alaposabb képzeésben részesuinek.
jogszabalyok rendelkezéseinek, fontos a korrupcio kérdésében. Szamukra az e-learning anyagokat

es mukodesunkkel idomuljunk Megkozelitésink egyértelmU: zerd vesztegetes ellenimodullal is kiegészitjuk.
a tarsadalom elvarasaihoz, igényeihez. toleranciat alkalmazunk minden Kulén a vezetdsegi testlletet tagjai
Vallalatunk Jogi Osztélya biztositja ezen korrupcios es vesztegetesi esettel szamara a jogi osztaly évente online
megfelelés keretrendszerét, mely mind szemben. 2020-ban sem volt vagy tantermiképzéseket bonyolit le.
formalizalt modon, mind mikodési korrupciogyanus eset vallalatunknal.

keretrendszeren keresztul ervenyesiti Beszallitd partnereinktdl is elvarjuk

azt, hogy az Uzleti folyamatok része Korrupcioellenes politikakakat afeddhetetlen mikodeést. Esetlkben
legyen ajogi megfelelés biztositasa. a munkavallalok 100%-a felé az Altaldnos Szerzédési Feltételeink,
Valamennyi, a vallalat altal megkotott kommunikaljuk, az abban foglaltak valamint a Beszallitoi iranyelveink
megallapodas a Jogi osztalyunk altal betartasa mindenkire nézve kotelezd tartalmazzak, hogy a kdzds munka

irt szerzé6désminta vagy az altaluk érvenyl. Belepd Uj kollegaink az soran milyen szabalyokat és elveket
jovahagyott egyedi megallapodas integracios folyamat soran, tovabba kotelezd betartaniuk. Kereskedelmi
formajaban szUletik meg. Az Uzleti valamennyi vezetdnk és munkatarsunk partnereink a szerzédeskotés soran
dontéshozatali folyamat része a jogi minden masodik évben kdteles vallaljak, hogy a Korrupcidellenes politika
kon-zultacio és megfelelés biztositasa. részt venni online, illetve tantermi és megfelelésikezikonyvben lefektetett
Ezen tul a tarsadalmilag felelés mUkodést antikorrupcios oktatason, amelyet etikai magatartasat betartjak. 2020-ban
biztositja Uzletszabalyzatunk, Korrupcio- HR osztalyunk monitoroz. az 6sszes beszallitonk (1230 ceg) felé
ellenes szabélyzatunk és Versenyjogi irasban kommunikaltuk a szabalyzatok
iranyelveinkis. A belsé ellenérzeési Azon munkavallalok, akik munkajuk réven betartasanak fontossagat.

tertlet rendszeresen vizsgalja a vallalati rendszeresen kerulnek kapcsolatba

politikaknak és jogszabalyoknak vald harmadik felekkel, kormanyzati

megfelelest. tisztviseldkkel, vagy beszerzéshez

ANTIKORRUPCIOS TRENINGEK 2020-BAN

Létszam
(2020)
VezetStestuleti Az Ugyvezetd kdzvetlen beosztottjaibol alld 98 Evente online vagy tantermi vezet&i képzés,
tagok felsd vezetodk compliance és vesztegeteés elleni e-learning
.Kockazatnak Vallalat nevében harmadik felekkel " : , ,
e~ AT 8 o Gs A A ma M Ketévente compliance és vesztegetés
kitett" munkavallaloi érintkezé, illetve beszerzés és értékesités 1136 : :
e 2 . elleni e-learning
csoport terlleten dontéseket hozo munkatarsak
Change Leaders 116
Front Line Leaders 106
ennek reszletes Future Drivers 316
megoszlasa Professional 3116
Supporters 516
Troopers 176
122 f6
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TISZTESSEGES VERSENY

Atisztességes verseny hivei vagyunk,
es sosem torekszunk jogszerGtlen vagy
etikatlan versenyelény megszerzéseére.
A hatalyos versenyjogi szabalyoknak
megfeleld, tisztességes mukoddés
elveit a Versenyjogi iranyelvek cimu
szabalyzatunk rogziti, amely a Coca-
Cola HBC AG véllalatcsoport minden
tagjara kotelezd ervenyl. A szabalyzat
meghatarozza, milyen elvek menten

szervezzUk kereskedelmi gyakorlatunkat,
arazasi és promocios tevekenyseégeinket,

hogyan kommunikaljunk a verseny-
tarsainkkal és Uzleti folyamatainkrol.

Vallalatunk elszant amellett, hogy
a piacon a versenyjogi szabalyok

maximalis betartasaval jarjon

el. Avallalat versenyjogi vallalasait,
szabalyait versenyjogi kezikonyvben
foglalja 6ssze a munkavallaldi szamara,
amely szabalyozza a versenytarsakkal,
vevépartnerekkel, forgalmazokkal és mas
harmadik felekkel torténd viszonyt és
részletes iranymutatast ad a kollegaknak
a vallalat szamara relevans versenyjogi
kerdesekben. 2020-ban megujult

a versenyjogi kozikonyy, amely igy
egyszerlbb, kdnnyebben értelmezhetd
s meg hatekonyabb segitseget nyujt
akereskedelemben és a vallalat mas
tarsosztalyain dolgozo kollegaink szamara
alegfontosabb versenypiaci szabalyok
megismereseben es azok betartasaban.

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

2019-ben a Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) harmadik személy bejelentése
alapjan eljarast inditott vallalatunkkal
szemben velt versenyellenes
magatartashoz kapcsoloddan.
Avizsgalat jelenleg is folyamatban

van, és vallalatunk teljes koru
egyuttmukodésével zajlik."” 2020-ban
nem voltunk érintettek versenyellenes
magatartashoz kapcsolddd eljarasban,
melyben vallalatunk résztvevé félkent
volt azonositva. A belsé politikdinknak
megfeleléen tovabbra is nagy hangsulyt
kivanunk helyezni a jogkdvetd maga-
tartas biztositasara.

"7 A Coca-Cola HBC Magyarorszag a folyamatban 1évé eljarasrol a vizsgélati lezaruldsaig nem tesz kdzzé bévebb informaciot.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020
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8.2 KOZVETETTES KOZVETLEN GAZDASAGI HATASAINK

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal olyan fenntarthato névekedési
strategiat kovetunk, amely sikeres, megbizhato és ertéekteremtd
vallalatta és Uzleti partnerré tesz minket. A dinamikus fejlédés
érdekében folyamatosan teszunk piaci pozicionk javitasaért,
valamint vevéink elégedettsegeert. Fejlesztjuk és bévitjuk
portfolionkat, amelyet hatékonyan bévilé termelési kapacitasaink
segitségevel tudunk magas minéségben eldallitani.

Stratégiankhoz illeszkedve meghatarozzuk az Uzleti és pénzUgyi
teljesitmeényre vonatkozo célszamainkat, amelyeket éves
alcélokra bontunk és intézkedésekkel tamogatunk. Mdkodestnk
soran a hazai pénzigyi es szamviteli jogszabalyoknak teljes
meértékben megfelellink, amelyért a Pénzlgyiigazgatonk felel.

GAZDASAGI EREDMENYEK

Megtermelt és felosztott gazdasagi

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy Uzleti tevekenysegunket
ugy iranyitsuk, hogy a kockazatok minimalizalasa mellett
alehetdsegek maximalis kinasznalasat is biztositsuk.

A vallalatcsoport kockazatkezelési politikaja gondoskodik az
elszamoltathatdsagrol, amelyért az Audit és Kockazatkezelési
Bizottsag felelds. A vallalati kockazatkezeld rendszertnk (ERM)
keretén belll robusztus kockazatazonositod- és kévetd rendszert
mUkodtetunk, amelyrél negyedévente jelentest keszitlink az
igazgatdsag szamara. Az ERM rendszerlnk folyamatosan
frissitésre kerUl, hogy operativ es kulturalis szempontbdl még
inkabb beagyazddjon mindennapi mikddéstnkbe.

érték (millié HUF) 2016 2017 2018 2019 2020
106 926 678 131505113 115309 633
Bevételek 106 926 678 116 432 746 131505113 138 086 549 115309 633
41413 312 46 506 657 39740 427
Mukodési koltseég 23639 330 24714812 26267 074 28 358909 23725171
Alkalmazott bérek és juttatasok 10323771 10148 495 10420748 10499 876 9324685
Tékebefektetdknek szant kifizetések 5176 436 5471980 7451702 10535387 4986904
Allamkasszaba torténd befizetések 2273775 2022925 2367133 2 636946 1703 667
65513 366 84998 456 75 569 206

Gazdasagi eredmeényeinkre a pandémia szignifikans hatassal

volt. Tekintettel arra, hogy tobb kereskedelmi vevépartnerink
részlegesen vagy teljesen bezarni kényszerult, gyartasi
kihasznaltsagunk és ertékesitési csatornaink is jelentésen
megvaltoztak. A széles portfolionknak koszénhetden tudtuk

hazai piaci helyzetlnket stabilizalni és olyan termekek és tertletek
ertekesitéset erdsitettlk, amelyek az otthonijelenléethez jol tudtak
alkalmazkodni. Arbevételink majdnem 20%-kal elmaradt a tavalyi
kimagaslé eredmenytdl, azonban koltsegeink csdkkentesével es

a bevételek atcsoportositasaval igyekeztlnk fenntartani Uzleti

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

mUkodesunk egyensulyat. Az exporttevekenysegbdl szarmazo
arbevétellnk is tobb mint 25%-kal csdkkent, amely a pandémia
hatasai mellett az arfolyam-ingadozassal és a vallalatcsoport
gyartohelyszineiben tortéent valtozasokkal magyarazhato.

Fenntarthato gazdasagi mikoddésunk alapja tovabbra is, hogy
Uzleti folyamatainkban a lehetd legjobban és leggyorsabban
alkalmazkodjuk az allanddan valtozo piaci korilmenyekhez és
afogyasztdiigenyeket teljes mértékben kiszolgaljuk.
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KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK

A Coca-Cola HBC Magyarorszag teljes érteklancan keresztul tébb
szaz millié forinttal jarul hozza az dllamhéaztartas bevételeinez
minden evben. Az uditditalok gyartasa, csomagolasa,

promaocioja és a vevdknek tortéend szallitasa réven a vallalat

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

teljes erteklancanak tevekenysege 6sztonzéleg hat a gazdasagi
aktivitasra, a nyersanyagokat megtermeld gazdalkodoktol
a Magyarorszag egész terlleten uditéitalokat arusito partnerekig.

A COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG ERTEKLANC SZEREPLOI

= (

Do

B\

O O
Helyibeszallitok Termékdsszetevok Coca-Cola Helyi Helyi
beszallitoi és szolgaltatasok rendszer kereskedelmi kereskedelmi
helyi beszallitoi partnerek partnerek
beszallitoi
A RENDSZER
(kdzvetett hatés) (kdzvetlen hatas) (kdzvetett hatas)

A magyarorszagi gazdasagi névekedéshez vald hozzajarulason
tll, a hazai termelésbenis aktiv szerepet vallalunk. Palackozo
Uzemunk reven egyreszt kozvetlenul teremtink munkahelyeket,
fizetink munkabéreket, ugyanakkor mindezeket kdzvetettenis
biztositjuk azaltal, hogy arukat és szolgaltatasokat vasarolunk
helyi beszallitoktdl, illetve termékeink forgalmazasa révén
kiskereskeddkre és beszallitoikra is hatassal vagyunk. A helyi
gyartasi és értékesitési folyamatainkat figyelembe véve
kozvetetten tobb ezer munkahely megteremtesehezis
hozzajarulunk, elésegitve ezzel a hazai foglalkoztatas Ugyét is.

~JOBBAN, MINT VALAHA"

Avirushelyzet okozta nehézségek lizleti partnereink szamara
is kihivast jelentettek. A vendéglaté szektor szamos szerepldje
teljesen vagy részlegesen bezarasra kerult 2020-ban.
Elengedhetetlenil fontos volt szamunkra, hogy egy az

Uzleti partnereinkkel valo kdzds célt tamogassuk a nehéz
idékben, amelynek 6tletébdl szlletett meg a ,Jobban, mint
valaha” (Open Like Never Before) kampanya. Az orszagos
kommunikaciés kampany keretében indult el online és

offline programunk, amelyben vendéglatohelyek széles

skalaja szerepelt —tobb mint 430 févarosi és vidéki éttermi
partnerlinket. A nehéz helyzetben lévé vendéglatéhelyek
nagy része nem tudott kdlteni ilyen célokra, mikzben

a nyilvanossagra sziikséguk volt. A vallalatunk altal készitett
plakatok és ériashalok az éttermeket tulajdonosaik,
felszolgaloik arcaval és ételkinalatukkal mutattak be.

2020 nyaran Budapest

2020-ban a koronavirus okozta valsaghelyzetben beruhazasaink
merteke csokkent. A beruhazasok atcsoportositasa azonban nem
jelentette azt, hogy kevésbe vagyunk elkdtelezettek a fejlédésben,
hiszen kdzel 300 millio forint értékl beruhazast hajtottunk végre
zalaszentgroti UzemUnkben. Gyartokapacitasunk korszerUsitése
es bdvitese soran Uzemunk gazdasagosabb, a korabbinal
rugalmasabb és a fogyasztdi igényeket jobban kiszolgalod
mUkodésehez jarulhozza, mikdzben a vallalat fenntarthatosagi
torekveseitis szolgalja.

minden keruletében és 54 vidéki varosban voltak lathatoak.
Mindezek mellett 100 000 palack ajandék Gditét ajanlottunk fel
partnereink szamara az Ujranyitds népszerlsitéséhez.
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8.3 FOGYASZTOINK EGESZSEGE ES TAPLALKOZASA

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal célunk, hogy olyan
termeékkindlatot nyujtsunk fogyasztoink szamara, amely kielégiti
mindenigénylket és preferencigjukat. Hisszuk, hogy megfeleld
etrendbe és életmodbaillesztve termékeink az egeszseges
életmod részét képezik, az ez irant érzett felelésséglinket alap-
vetd mikodesunkben, azaz termekkinalatunk eés marketingtink
utjanis kepviseljuk. Elkdtelezettek vagyunk, hogy fogyasztdinknak
valtozatos alternativakat kinaljunk, és hozzasegitstk dket

a tudatos valasztashoz, valamint a kiegyensulyozott és
egészseges taplalkozashoz.

UJ TERMEKEK BEVEZETESE

Fontos szamunkra, hogy termékeinket az élelmiszerbiztonsagi
szempontok maximalis kielegitesével allitsuk eld. Elhivatottak
vagyunk a jo gyartasi s higiéniai gyakorlat, valamint a vallalati
mindségkultura olyan iranyu folyamatos fejlesztése irant, ahol
az élelmiszerbiztonsag valdban a legfontosabb helyen szerepel
atermékeldallitds minden szinterén. Az altalunk forgalmazott
termékeket illetéen 2020-ban egyetlen esetben sem tortent
atermék minéséget és megfeleldsséget erinté jogszabalyi
nem megfelelés.

Portfolionkat folyamatosan fejlesztjiik uj termékekkel, mikdzben néveljik az alacsony kaldriatartalmu,
illetve cukor-és kalériamentes termékek aranyat.

RECEPTURAINK FEJLESZTESE

Folyamatosan vizsgaljuk a lehetéségeket a mar piacon lévé termékeink recepturainak tovabbfejlesztésére,
amelyekkel csokkentheté a cukor- és kaloriatartalmuk.

2020-ban 9 uj alacsony kalériatartalmu vagy nulla kalériatartalmu terméket vezetett be: CC Zero Narancs,
CC Zero Fahéj, Fanta Zero alma-licsi, Fanta Zero citrom, Fuzetea homoktévis, Fuzetea &fonyas jazmin,
Fuzetea zero alma-kiwi, Aquarius viz 2 izben.

KISZERELES MERETEK CSOKKENTESE

A termékeinkbdl bevitt kalériamennyiség kontrollalasanak egyik modja a kiszererelések méreteinek
csokkentése. Uzleti és kereskedelmi stratégiank Gtjan is tAmogatjuk a 300 ml-nél kisebb kiszerelések
forgalmazasat.

TAJEKOZTATAS ES TUDATOSSAG NOVELESE

A tudatos valasztast Gzleti és marketing eszkdzeinkkel is segitjik, legyen sz6 a cimkék kdzérthetdsegérdl,
ajavasolt napi beviteli érték feltlintetésérol, a polckihelyezésre vonatkozo iranyelveink fejlesztésérdl, vagy
éppen reklamjainkrol, amelyek mara 50%-ban kalériamentes termékeket népszerisitenek.

2019-ben az italforgalmazok kérében elséként vezettiik be Magyarorszagon a csomagolasok elején
(front-of-pack, FoP) a kaloriatartalom és a napi referencia-beviteli érték jeldlését.

2020-ban
toébb mint 100
féle terméket

kinaltunk

2020-ban portfélionk
50%-a alacsony
kalériatartalmu vagy
kalériamentes

Termékeink teljes
kaloriatartalma
19%-kal csokkent
2015-2020 kozott
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A Coca-Cola HBC Magyarorszag, a Magyar Asvanyviz. Gytiimdlcslé és

Uditéital Szovetség tagjaival egyltt 6nkéntesen vallalta, hogy 2020-ig

50%-kal csOkkenti termékei cukor- és energiatartalmat a 2010-es bazisévhez

képest. A meglévé recepturak atalakitasaval, illetve Uj, innovativ termékek

bevezetésével a csokkentett kaldriatartalmu és kalériamentes italok aranya

23 szazalékrol 57 szazalékra emelkedett az alkoholmentes italkategérian belul RElEESEE
az elmult tiz esztendében. A Magyar Asvanyviz, Gyiimalcslé és Uditsital uiltt,::z:k
Szovetség tagvallalatainak dnkéntes vallalasai nyoman 2010-2020 kozott 100 milliliterre
bsszesen 43 szazalékkal csdkkent a hazai Gditditalok és gylimdlcslevek \l::::r?at::rl::?n::as

atlagos cukor- és kaldriatartalma. Az iparagi célkitliizés 6sszhangban VemErarl
van sajat kaloriacsokkentési vallalasainkkal is.

VALLALATUNK PORTFOLIOJABAN MEGTALALHATO CSOKKENTETT
CUKORTARTALMU VAGY EDESITOSZERT TARTALMAZO TERMEKEK
ERTEKESITETT VOLUMENENEK ARANYA

SZENSAVAS

UDITOITALOK GYUMOLCSLEVEK

35%
2019

50%

49%
2019

49%

CSOKKENTETT CUKORTARTALMU VAGY EDESITOSZERT TARTALMAZO TERMEKEK
OSSZESITETT ERTEKESITESI VOLUMENE ES ARANY (EZER LITER)

450000 80%
400 000 70%
350000 . l I . 60%
300000 55% 56% 55% o
50%
250 000 o
44 40%
200 000
30%
150 000
20%
100 000 Ny | al2 R S 8
o O e < < ] o
50 000 ~ [ olr o N M 10%
g [ b | N " M
0%
2016 2017 2018 2019 2020
. Osszes értékesités (ezer liter) . Osszes csokkentett cukortartalmuértékesités (ezer liter)

Csokkentett cukortartalmu vagy édesitdszert tartalmazé termékek értékesitett volumenének aranya
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8.4 FELELOS MARKETINGKOMMUNIKACIO

A felelds marketingkommunikacionak meghatérozé szerepe volt

2020-banis. Fontosnak tartottuk, hogy aktiv szerepet vallaljunk
a pandémia idején a megfeleld tajékoztatas megvalositasaban.
2020 tavaszan kozel 3 honapra szUneteltettik a vallalat
markainak kereskedelmi reklamtevekenyseget, hogy a lehetd
legtdbbet tegylk az emberek biztonsaga és jolletenek
megdrzese erdekében, arra koncentralva, hogy hogyan tudunk
kézzel foghatd mddon véltozast hozni Uzleti partnereink és
kozodsségeink életébe. A hirdetésekre szant fellleteinken és
hazai kozossegi media csatornainkon a Magyar Voroskereszt
Uzeneteivoltak lathatok az , Egyutt vagyunk. EgyUtt segitiink.”
kampanyban. A markak reklamjai helyett a jotekonysagi
szervezetnek a koronavirus megfékezésével kapcsolatos vagy
egyeéb kdzérdekl Uzenetei jelentek meg a fellleteken, példaul
aktualis informaciok, adomanyok elosztasa, véradas vagy
egeszsegmegdrzesi tajekoztatas.

Afelelds marketingtevekenység lényeges eleme a gazdasagra,
kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasunknak.
Fenntarthato Gzleti mUkddestink szempontjabdl kiemelkedden
fontos, hogy marketingtevékenységunk hatékony legyen,
ugyanakkor felelés modon vegezzUk. Mindig arra térekszunk,
hogy kiegyensulyozott, valos és vilagos informaciokat adjunk
termékeinkrdél, mikdzben figyellnk arra, hogy hirdetéseink

es promocioink milyen célcsoportnak eés milyen Uzeneteket
kozvetitenek. Portfolionk prémium alkoholos italokkal valod
bdvitese miatt a felelés marketingkommunikacionk fontossaga
tovabb ndvekedett. A jogszabalyok betartasan tul dnkentes
vallalasokat tettunk, amelyekkel biztositjuk, hogy fogyasztdink
felé felelds mddon kdzvetitjuk termeékeinket. 2020-ban nem
volt a termeékjeldlésre, cimkézesre vonatkozd jogszabalyi vagy
dnkéntes vallalasainkkal kapcsolatos nem megfelelésunk.

A Coca-Cola HBC felelés marketingiranyelve a prémium
kategoriaju alkoholos termekek tekintetében arra szolgal,
hogy vilagos es kovetkezetes iranymutatast adjunk 6sszes
alkalmazottunk szamara azokrol a szabalyokrol, amelyeket
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a vallalat altal forgalmazott és Uzleti partnerei nevében
ertékesitett prémium kategoriaju alkoholos termékek felelds
marketingje, reklamozasa es nepszerUsitese soran kell alkalmazni.

Az Eurdpai Alkoholmentes Italgyartok Szovetsegének
(UNESDA ) tagjakent énkéntes véllalasokat tettiink a felel®s
reklamozas és kereskedelmi kommunikacio tertleten.

Ennek megfeleléen nem reklamozunk olyan médiumokban
es felUleteken, amelyek 12 év alatti gyermekeknek szolnak,
keruljuk a gyerekek kdzvetlen befolyasolasat, illetve
hatarozottan kiallunk amellett, hogy altalanos iskolakban
nem vegzunk kdzvetlen kereskedelmi tevékenyseget, igy

az iskolai bufekben csak asvanyvizet és gyimolcsleveket
forgalmazunk. Iskolak kdzeleben 2019-tél kizarolag
kaloriamentes (maximum 4 kaldria/100 ml energiatartalmu)
vagy alacsony kaldriatartalmu italokat értékesitunk, mind
altalanos, mind kdzépiskolasok szamara. Tovabba, sajat és
partnerekkel k6zos promocidink sordn mindig szem elétt tartjuk
az egészséges és kiegyensulyozott taplalkozas szempontjait.

A felelds tevékenyseégunk alapja, hogy nem vasarolunk

olyan hirdetéseket, amelyek kdzvetlen kdzénségének tobb
mint 35 szazaleka 12 éven aluli gyermekekbdl all. Vallalasunk
elsésorban a televizids, radios és nyomtatott meédiara
vonatkozik, de kiterjed az internetes es a mobilszolgaltatasokra
is. Hatarozottan ellenezzik az altalanos iskoldkban vegzett
kdzvetlen kereskedelmitevékenységet.

IPART INNOVACIO S
INFRASTRUKTURA

EGESZSEG TISTTESSEGES
£S JOLLET MUNKA ES GAZDASAGI
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€ TARSADALMISZEREPVALLALAS

A Coca-Cola HBC Magyarorszag évek 6ta partnere tobb
onkéntes kezdeményezésnek. 2020-ban a kordbbiakhoz 2020-ban 40 munkatarsunk

hasonlo szellemben, viszont a pandémias helyzethez alakitva 2 Lz . .
munkadraban végzett helyi
karoltunk fel kilénbdzé tarsadalmi Ugyeket. Vallalatunk 320 aoraba €g ett he y

tarsadalmi szerepvallalasanak célkitlizése tovabbrais az, kézésségeket segl'tc') onkéntes

hogy felelés mukodeéstnkkel erésitsik és reagaljunk a minket

e tevékenységet
korllvevd kozossegek igenyeire és szuksegleteire.
9.1 HELYI KOZOSSEGEK TAMOGATASA
2007 ota mUkodd vallalati onkéntes programunk felelésség- szamara nyitott, a programokhoz barki csatlakozhat es barki
vallalasi stratégiank kiemelt része. Onkéntes tevékenységeink kezdeményezheti azokat. 2020-ban a koronavirus okozta
altal aktiv szerepet vallalunk kozéssegeink életében, minden- valsaghelyzet hatarozta meg a tarsadalmi szerepvallalasunk.
napi mUkodéstnkbe integréljuk a tarsadalmi felel¢sségvallalas Kerestuk azokat a lehetdsegeket, ahol szakmai tapasztala-
szemléletet és ndveljuk dolgozoink kozdssegekert erzett tunkat és eréforrasainkat a lehetd leghatékonyabb modon
feleléssegétis. A vallalati dnkéntesség minden munkatarsunk hasznalhattuk fel az arra raszoruldk segitésében.

Beszerzés csapatunk
Onkénteseink az Ujpesti EGYMI-be
segitségeével szépllt (Egységes Gyogypedagogiai
meg a csepeli 6ttusa telep. Modszertani Intézmény) latoga-
Munkatarsaink fluvesitettek, tott el. A jarvanytgyi helyzetre vald

Munkatarsaink
Osszefogasanak
eredményeképpen észak-
keleti értékesitési csapatunk

elfoglalhatta uj iroddjat.
Az onkéntesek festettek,
butorokat szereltek 6ssze és
kulcsra készre varazsoltak
az uj féhadiszallast.

betonoztak, akadalypalyat tekintettel az udvaron dolgoztak, ahol
javitottak, festettek KRESZ palyat festettek, jatékokat
és részt vettek a terep- Ujitottak fel és a viragladak mellet
rendezésben is. még az éplilet talapzatat is
szinessé tették.
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EG'YUTT EMBERTARSAINKERT A LEGNEHEZEBB
IDOKBEN IS

Az év legfontosabb egylttmUikodésévé ndtte kimagat

a Magyar Voroskeresztnek nyujtott tamogatasunk. Mind-
amellett, hogy 6nkéntesseggel és adomanyozassal segitettik
a szervezet munkajat, 2020 marciusaban elinditottuk

a ,Reklam helyett segitseg kampanyunk,” amelyen keresztul

a Coca-Cola véllalatahoz tartozo kdzdsségi meédia csatornait
és egyéb hirdetdfellleteit dtadtuk a Magyar Voroskereszt
szamara. A reklam- és egyeb promdcios tevekenyestnket
szUneteltettuk, igy a marka reklamok helyett a Magyar Voros-
kereszt lakossagot tajékoztatd tzenetei voltak lathatok.

A kdz6s kommunikacios kampany kereteben hozzajarultunk

a lakossag naprakesz tajekoztatasahoz, segithettink, hogy
aveszelyeztetett korosztaly azonnali segitseget kaphasson.
Figyelemfelkeltd plakatjaink 6ssze tudtak kapcsolniaz egy
hazban, vagy egymas szomszeédsagaban lakokat. A plakatokra
a hazak vagy a szomszédsag lakoi felirhattak elérhetdségeiket,
feltlntetve, miben tudnak elsésorban segiteni, legyen az

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

akar gyogyszertarireceptek kivaltasa, bevasarlas, kutya-
sétaltatas, folyosdi, udvari vagy utcai viragok, névények
locsolasa, és akar barmi mas, amiben segitseget ajanlanak
alakokdzosseg iddsebb tagjainak.

A vallalaton bellli munkaerd megosztasnak koszonhetden
kollegaink szakmai segitseget nyujtottak vagy reszt vettek az
adomanyok atadasaban. A koronavirus-jarvany alatt a Magyar
Voroskereszt logisztikajaban orszagszerte 5 terUleti kepviseld
segitett be azzal teljes munkaiddben, hogy vallalati autojaval
adomanyokat szallitott, ételt osztott, pakolt es csomagolt.

16 munkatarsunk dnkenteskent, munkaidon kivul vegzett
logisztikai feladatokat a szervezet szamara. 2020 majusaban
kollegaink alapvetd elelmiszerek, higiénias termekek és meleg
etelek szallitasat vegeztek anyaotthonokba, hajléktalan-
szallokba, korhazakba, valamint idds, beteg és fogyatékkal
vagy nehez kértlmenyek kozott élék szamara.

EGYUTT VAGYUNK, EGYUTT SEGITUNK!

2020 aprilisatol kozel 3 hénapra felfliggesztettiik a The Coca Cola
Company-val egylttmuikédve a vallalat markainak kereskedelmi
reklamtevékenységét. Az eréforrasainkat kozosségeink és
munkatarsaink biztonsaganak és egészségének elésegitésére
forditottuk. A hirdetésekre szant fellileteinken és k6zosségi

média csatornainkon itthon a Magyar Véréskereszt tizenetei voltak
lathatoak. A The Coca Cola Company, a palackozé partneriink és

a Coca-Cola globalis alapitvanya emellett tobb mint 120 millié dollart
adomanyozott globalisan az érintett kozosségeknek, hogy ezzel

is segitse a COVID-19 elleni védekezést.
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24 64769 15230482

INTEZMENY PALACK FORINT

A Coca-Cola Magyarorszag 2020 marciustol
21 egészségugyi intézmeényen és 3 segélyszervezeten
keresztiil k6zel 65 000 palack tiditéitalt, gyimolcslevet
és vizet juttatott el araszorulokhoz és az egészségiigyben
dolgozékhoz tébb mint 15 000 000 Forint értékben.

AKTIVAN AZ ELELMISZERPAZARLAS ELLEN

Elelmiszeripari vallalatként szamunkra is fontos gy az élelmiszer- partneriink az Elelmiszerbank 15. évi fennallasat. Kozos
pazarlds mérséklése. Az élelmezésivilagnap —amellyel a FAO osszefogassal 90 tonna élelmiszeradomanyt sikerult
1945-6s alapitasara emlékezink —célja, hogy felhivja a figyelmet kiszallitani a jubileumi elelmezési vilagnapi konvojjal,

az egészseges taplalkozasra, melynek a fenntarthatd mezé- amelyben a Coca-Cola HBC Magyarorszag jarmtve
gazdasag termelésen és a természeti eréforrasok védelmén is megjelent. Emellett evek 6ta tamogatjuk a Magyar
kell alapulnia. 2020-ban a FAO 75 évfordulojan Unnepeltik Elelmiszerbankot termékeinkkel, egész évben.
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9.2 HULLADEKMENTES TISZA PROGRAM

ELOVIZEINK VEDELMEBEN

Avilag legnagyobb italgyartojaként tudatéban vagyunk frissviz-
készleteink megovasanak fontossagat illetden. A vizeink
védelme Uzleti prioritasunk része. Ugy gondoljuk, hogy

a helyi civil, kormanyzati és dnkormanyzati egyuttmuikodések
teszik lehetdve a hatékonyabb vizhasznalast és a vizpazarlas
visszaszoritasat. A 2019-ben indult Hulladéekmentes Tisza
program keretében azonban nem csupan elévizeink veédelmeében
kivantunk fellépni, hanem a csomagoldanyagok csdkkentése,
begyUjtése és Ujrahasznositasa is kulcsfontossagu volt.

A Tisza folyd és a Tisza-to hulladékszennyezése jelentds
természetvédelmiprobléma. Az arvizek kdvetkezteben minden
evben nagy mennyisegl uszadek, szerves anyag és kommunalis
hulladék vonulle a Tiszan. A felhalmozodott hulladék begyUijtése
es annak lehetd legnagyobb meértekU Ujrahasznositasa mellett
kiemelten fontos a legszennyezettebb terlletek feltérképezése,
amely a folyd megtisztasan tul a vedekezést is tamogatja.

A PET Kupaval és az Orszagos Vizlgyi Féigazgatdsaggal vald
egyUttmukodeésunk fontos természetvedelmi Ugyet felkarold
kezdemeényezés, amely elésegiti a tarsadalmi szemléletformalast

és megerdsiti vallalatunk partnersegét. A The Coca-Cola a Waste Free Oceans szervezetéhez, valamint magahoz a PET
Company globalis alapitvanya, a The Coca-Cola Foundation Kupahoz, ahol az Ujrahasznositasnak koszénhetden a palackok
nyUjtotta 73 millié forintos tamogatas lehetdseget teremt arra, Uj esélyt kapnak, hogy visszakeruUljenek a korforgasba.

hogy a Tisza folyo tertletén felhalmozodott hulladék begyUjtésre

keruljon. A folyd hazai szakaszanak megtisztitdsa mellett A kétéves Hulladékmentes Tisza program & célkitlizese

a begyUjtott hulladek jelentés mertekben elszallitasra kerul volt, hogy legalabb 80 tonna hulladék keruljon begyljtésre

és Ujrahasznositasra a tiszai artérbdl. Vallalatunk eddig tobb
mint 10 ezer tonna hulladékot gyUjtott az Orszagos Vizlgyi

lgazgatosag szakembereivel és a PET Kupaval egyuttmUkodve.

Az anyagi tamogatason tul a Coca-Cola Magyarorszag

a munkatarsakat is bevonva mar harom éonkéntes napot
szervezett, amelyeken kdzel 170-en vettek reszt. 2020-ban

a COVID-19 ellenére is folytatodott a folyd megtisztitasa,
amely tovabbra is a The Coca-Cola Foundation anyagi
tamogatasat elvezhette, annak ellenére, hogy a pandémia
Ujrairta a személyes, dnkéntes programok szervezeset.
2020-ban Uj, GPS jeladoval ellatott PET palackok segitsegéve
kezdddott meg egy ketéves idétartamu hulladékmonitoring
kampany. Az elektronikusan jeldlt palackok radio jelek altal

segitenek azonositani a jelentdsebb szennyezesi gocpontokat

és jarulnak hozza a pontosabb jovébeli akcidtervek
kialakitasdhoz. A jelado palackok technikai fejlesztése,
tesztelése és nyomonkovetése jelentds mertékben
atamogatasnak készonhetden valosult meg.

A Hulladékmentes Tisza

programrol bévebben
a olvashat.
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NEMZETKOZI ELISMERES A HULLADEKMENTES TISZA PROGRAMERT

2020-ban a 80 orszagban jelenlévé Nemzetkdzi PR Szévetség (International Public Relations
Association —IPRA) Golden World Award versenyén a Hulladékmentes Tisza programunk

az ,Environmental” és ,Community relations” kategoridban is dijat nyert. A dijat 1990 6ta

a legkivalobb, vilagszinten is példaértéki programok kapjak. A Tisza-folyé megtisztitasaért
inditott programsorozat keretében vallaltunk tovabbi elismerésekben is részesult az elmult
id6szakban, tobbek k6z6tt az International Business Awards, a Communitas Awards,
valamint a HBLF Uzleti Elet a Kornyezetért dijak altal.

A vizeink védelme soha nem volt még ennyire fontos, mint napjainkban.
Eurdpa frissviz-készleteinek védelme és helyredllitadsa érdekében vallalatunk
dontd fontossagu lépéseket hatarozott meg. A Coca-Cola és két legnagyobb

eurdpai palackozoja 375 ezer eurdpai allampolgar és 16 nagyvallalat mellett
alairta azt az eurdpai k6zos nyilatkozat, amely a jelenlegi EU Vizgazdalkodasi
és vizi kdrnyezetgazdalkodasi keretirdnyelveinek megtartasat kéri az Eurépai
Uniotol. Hiszlink benne, hogy a vizgazdalkodasi kérdések szabalyozasi keretbe
foglalasa életbevagoan fontos és elengedhetetlen az eurdpai vizkészletek
megovasa érdekében.
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9.3 #ENJOVOM PROGRAM

Idén mar negyedik éve mUkodik eredményesen a fiatalok
munkaerdpiaci elhelyezkedéset tamogatd #enjovém
programunk. A 2017-es indulaskor a program célja a 18-30 év
kozotti, nem dolgozd és nemis tanuld, un. NEET fiatalok (Notin
Employment, Education or Training) munkaerdpiaci esélyeinek
javitasa volt, de az elmult évek soran folyamatosan bévitettuk

a célcsoportjaink és partnereink szamat. A palyakezdék mellett
egyre nagyobb hangsulyt fektettlink a hatranyos helyzet(

roma fiatalok, a végz&s egyetemistak, a fiatal vallalkozok és

a kismamak és kisgyermekes szulék bevonasarais. A Coca-Cola
Magyarorszagnal szivigyunknek tekintjuk az eselyegyenldseget,
igy tavaly ota a The Coca-Cola Company-val egytttmUkodve
igyekszunk minél tdbbet tenni a fiatal ndk munkaerépiaci
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esélyeinek javitadsa érdekében. A Coca-Cola Magyarorszag
#eénjovém programjanak Uj kutatasabol kiderult, hogy a kismamak
és kisgyermekes anyukak sokszor hasonld problemakkal kizdenek
mint a palyakezdd és frissdiplomas fiatalok, ezért fontosnak
tartjuk, hogy ezt a terUletet is felkaroljuk és esélyt adjunk szamukra
amunkaerdpiaci elhelyezkedésre.

A 2020-as ev elején ket szemelyes keépzest valositottunk

meg egyuttmukodesben a Diversitas Kozponttal és a Salva
Vita Alapitvannyal: az egyik program a hatranyos helyzetd
roma fiatalokat, a masik a fogyatékossaggal él6 fiatalokat
hivatott tamogatni. A képzésekkel 35 fiatalnak, kdztuk

25 lanynak és 10 fiunak tudtunk segiteni jovéjuk tervezésében.

2017-2020
KOzZOTT OSSZESEN

7522 FO

CSATLAKOZOTT
A PROGRAMHOZ
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VIDEGOSOROZATTAL SEGIT AZ #ENJOVOM
PROGRAM AZ OTTHONROL TANULOKNAK.

Az #6énjovém online képzéseink legnagyobb elénye, hogy
barhol, barmikor, akar megszakitasokkal is végezhetSk — és

éppen ez az, amiért kivaloan alkalmasak arra, hogy a jelenlegihez
hasonlo helyzetben is segitsenek a tanulasban. Bar az online
képzések egész évben népszertiek, most arra torekedtiink,
hogy azoknak is meghozzuk a kedvét a tanulashoz, akik maskor
inkabb a csoportos, személyes alkalmainkra regisztraltak volna,
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Ezt kdvetden, a koronavirus okozta helyzet miatt az #enjovém
program s a virtualis vilagba koltozott, 13 reszbdl allé vided-
sorozattal segitettik az otthonitanulast. A modulok k6zott
penzlgyiismeretek, értekesitesi keszsegek, Uzleti tervezés

és a projektmenedzsment alapjaiis szerepelnek. A képzest
tovabbra is ingyenesen biztositottuk, elénye, hogy személyre
szabhato és szlkség esetén véllalatunk munkatarsai keszseggel
nyujtottak személyes tanacsadast is a tanuloknak. 2020-ban
1073 f6 csatlakozott az online fellethez. A Grow with Google
és a Coca-Cola Magyarorszag #¢énjovém programjanak kdzos,
ot alkalombol allé programsorozatan azokkal a kerdesekkel
foglalkoztunk, amelyek a digitalis vildagban segithetik a motivalt
fiatalokat almaik alldsanak megszerzésében vagy sikeres sajat
vallalkozasuk beinditasaban. A webinarok keretében elsésorban
a digitalis tudatossagra, vallalkozasepitésre, Gnismeretre
fokuszaltunk. 332 fejlédésre vagyo fiatal vett részt a programon.

A program népszerUseget jol tukrozi, hogy ajarvanyhelyzet
alatt is felhasznalok ezrei végezték el a képzéseket az orszag
minden pontjan. A program hosszutavu celjai kozott szerepel
a kismamaknak, anyukaknak szolo eseménysorozat folytatasa,
valamint a tananyag fiatal vallalkozokra fokuszald moduljainak
kibdvitese.

bemutassuk a feliileten elérheté modulokat, és ravilagitsunk
arra, miért érdemes elvégezni 6ket. A forgatast egyébként a sajat
otthonunkbdl, videdkonferencidk és telefonhivasok segitségével
koordinaltuk, de bizunk benne, hogy sikertilt bebizonyitani,

hogy otthonrdlis, még egy vilagjarvany ideje alatt is lehetséges
Uj dolgokat létrehozni és ezaltal fejleszteni készségeinket.”

DR. SINKO ERIKA, az #énjévém program szakmai koordinatora

MINGSEGI NEMEK KOZOTTI 1 FENNTARTHATO 1 FELELGS
OKTATAS EGYENLGSEG VAROSOK ES FOGYASZTAS

KOZOSSEGEK ES TERMELES
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termékek és szolgaltatasok Magyarorszag 10
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a kozos cselekvés jelentéségét. Szerencsésnek
mondhatjuk magunkat, amiért tébb ilyen szervezetnek
is a tagja vagyunk, és részt vehetiink kilénb6zé
fenntarthatosagi kezdeményezéseikben.
A Coca-Cola HBC vallalatcsoport részeként tébb
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* The Coca-Cola Company Hulladékmentes Vilag
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Szbvetség 6nkéntes cukorcsdkkentési
és Ujrahasznositott mlanyag aranyanak
novelésével kapcsolatos vallalasai
GRI102-13 Szervezetitagsagok A Coca-Cola HBC 21

Magyarorszag

GRI102-14

Alegmagasabb beosztasu
dontéshozo nyilatkozata
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Etika és integritas

Ertékek, alapelvek és A Coca-ColaHBC

GRI102-16 viselkedési normak Magyarorszag

16

Vallalatiranyitas

A szervezet iranyitasi Felel6s tzleti miikodés és

CGRI102-18 i ukturaja termékkinalat

47

Erintettek bevonasa

GRI102-40 Az g_rlntettl csoportok A Coca-CoI§ HBC 20
listaja Magyarorszag
GRI102-41 Kollektiv szerzédések - Yalla!atunknal nem mUk?dl,k szakszer’veztla.t,
igy nincs kollektiv szerz6dés munkavallaldinkkal.
GRI102-42 Az e.ru'wtette'k azonositasa A Coca-CoI§ HBC 20
és kivalasztasa Magyarorszag
GRI102-43 Az eru_'_\tet’te'k b.evonasanak A Coca-CoIa) HBC 20
megkozelitései Magyarorszag
GRI102-44 Fontos témak és kérdések 4 coca ColaHBC 20
Magyarorszag

Jelentéskészitési gyakorlat

A konszolidalt pénzigyi

GRI102-45 jelentésben szereplé - - Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
entitasok
GRI102-4¢  Alelentestartalmanakes — ..\ .o 3
hatarainak meghatarozasa
. T Fenntarthatésag a Coca-Cola
GRI102-47 Lényeges témak listaja HBC Magyarorszagnal 26
Avizfelhasznalasra, az rPET aranyat érint6é szamitasi
modszerre, a 2020-as célszamaink meghatarozasara
és a vallalatcsoportot érinté 2020-as célkitliizések
kozlésére, valamint a munkavallaléi szintekre
GRI102-48 l’(.oralzbl !nformacmk Ajelentésrdl, GRI Index 3 \'/f)na'Eko’zo |nforrpaC|okbf'an tc:rten"c véltozasok ]
Ujrakozlése 63 ujrakozlésre kerultek a targyévre és ahol lehetséges
a korabbi idészakra. Az Ujrakozlésre kerlt
teruletekhez tartozé médszertani, kiegészité
informaciok labjegyzetben, az adott fejezetben
keriltek megjeldlésre.
GRI102-49  Yaltozasoka Ajelentésrél 3
jelentéskészitésben
GRI102-50 Ajelentési periédus Ajelentésrél 3
GRI102-51 A legutébbi riport datuma Ajelentésrol 3
GRI102-52 Jelentéstételi ciklus Ajelentésrél 3
Elérhetdség ariporttal
GRI102-53 kapcsolatos kérdések Ajelentésrél 3
esetén
GRI102-54 A GRI szabvannyal valo Ajelentésrdl 3 AJeIenteis aGRI §tandards a’\’IaPJa.m k.eszult",
6sszhang az ,Alap” (,Core") megfeleldségi szinttel 6sszhangban.
GRI102-55 GRI Index GRIIndex g;

A magyarorszagi mikédéslinkre vonatkozé
GRI102-56 Kulsé tanusitas Ajelentésrél 3 jelentéseket nem auditaltatjuk kulsé, fliggetlen
harmadik féllel.
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Gazdasagi teljesitmény

GRI 201 Gazdasagi teljesitmény - 2016

Fejezet

Oldal

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

Kézvetlen valasz

Vezetésiiranyelvek

GRI103-201 (103-1, 103-2, 103-3)

Felelés tzleti miikodés
és termékkinalat

A keletkezett és felosztott

GRI201-1 kdzvetlen gazdasagi érték

GRI 204 Beszerzési gyakorlat —2016

A Coca-ColaHBC

Magyarorszag 9

Vezetésiiranyelvek

GRI103-204 (10" 10275 103.3)

Fenntarthatoan a kdrnyezetért 41

Hazai beszallitoknak

GRI204-1 torténd kifizetések aranya

GRI 205 Korrupciéellenesség —2016

A Coca-ColaHBC

Magyarorszag )

Abeszerzésben a tovabbértékesitett termékeknek
nem jelennek meg. A beszallitoknal csak a gyartasi
és értékesitési tevékenységhez sziikséges
alapanyagokat és szolgaltatokat vettiik figyelembe.

Vezetésiiranyelvek

Felelds Uzleti mikodés

GRI103-205  (143.1,103-2,103-3) és termekkinalat 4
Korrupciodellenes

GRI 205-2 po!|t’|kakrol és gl]lar'a’sokrol I:'elelos L’IZ|e’tI mukodes 49
sz6l6 kommunikacio és termékkinalat
és tréningek

GRI 205-3 Korrupcids esetek Felel6s tzleti miikodés 49

és valaszlépések

GRI 206 Versenyellenes viselkedés - 2016

és termékkinalat

Vezetésiiranyelvek —

Felelds Uzleti mikodés

GRI103-206 Versenyellenes viselkedés  és termékkinalat =2
Versenyellenes
viselkedéssel, Felelés tizleti miikodés

GRI206-1 trosztellenességgel és 50

monopol lizleti gyakorlattal

kapcsolatos jogi eljarasok

Kornyezeti teljesitmény

GRI 301 Anyaghasznalat -2016

és termékkinalat

Vezetésiiranyelvek

GRI103-301 1271 103-2,103-3)

Fenntarthatoan a kdrnyezetért 35

Ujrahasznositott anyagok
hasznalata

GRI301-2

GRI 302 Energia-2016

Vezetésiiranyelvek

Fenntarthatéan a kérnyezetért 39

Fenntarthatéan a kérnyezetért 42

Fenntarthatoan a kérnyezetért 43

GRI103-302 (14571 103-2,103-3)

GRI302-1 Energlafogyasztag
a szervezeten belll

GRI302-3 Energiaintenzitas

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2020

Fenntarthatéan a kérnyezetért 44

65



COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

GRIkozzététel Leiras Fejezet Oldal Kozvetlen valasz

GRI 303 Viz és szennyviz-2018

Vezetésiiranyelvek

GRI1103-303 (103-1,103-2, 103-3) Fenntarthatoan a kérnyezetért 45

Kdlcsénhatasok
GRI303-1 a vizzel, mint megosztott Fenntarthatoan a kérnyezetért 45

eréforrassal

A vizkibocsatassal
GRI303-2 kapcsolatos hatasok Fenntarthatoan a kdrnyezetért 45

kezelése

A beszallitok vizfelhasznalasardl és szennyviz-

GRI303-5 Vizfelhasznalas Fenntarthatéanakérnyezetért | 46  ezelésérdl nemrendelkezink informacioval.

Vallalatunknal viztarozassal kapcsolatos
informaciot nem gy(jtink.

GRI 305 Kibocsatas —2016

Vezetésiiranyelvek

GRI103-305 (103-1, 103-2, 103-3)

Fenntarthatdan a kérnyezetért 42

Akibocsatas értéke CO, ekvivalensben értendé.
Fenntarthatéan a kérnyezetért 42 A kalkulacioban minden Gveghazhatasu gaz
figyelembe lett véve.

Uveghéazhatastgaz-

GRI305-4 kibocsatasi intenzitas

GRI 306 Szennyviz,hulladék - 2016

Vezetésiiranyelvek —

GRI103-306 Szennyviz és hulladék

Fenntarthatéan a kérnyezetért 40

Hulladék tipus és kezelési

GRI306-2 mod szerint

Fenntarthatoan a kérnyezetért 40

GRI 307 Kérnyezeti megfelel6ség - 2016

Vezetésiirdnyelvek —

GRI1103-307 - . o Fenntarthatoan a kérnyezetért 48
Koérnyezeti megfeleléség
Nem medfelelés a

GRI307-1 R Fenntarthatoan a kdrnyezetért 48

torvényeknek és
szabalyozasoknak

Tarsadalmi teljesitmény

GRI 401 Foglalkoztatas — 2016

Vezetésiiranyelvek

GRI103-401  (1)s 1 103-2,103-3)

Felelésen a munkavallaldinkért 29

GRI 401-1 Uj belépdk és fluktuacio Felelésen a munkavallaloinkért 32

GRI 403 Munkahelyi egészség és biztonsag-2018

Vezetésiiranyelvek

GRI103-403 (103-1,103-2, 103-3)

Felel6sen a munkavallaldinkért 33

Munkavallalok részvétele
GR1403-1 a hivatalos egészség- és Felel6sen a munkavallaloinkért 33
biztonsagugyi bizottsagban

Sérillések tipusai és
aranya, foglalkozasbol
eredé betegségek, kiesett

GRI1403-2 munkanapok és hianyzasok Felelésen a munkavallaldinkért 33
aranya, munkahelyi halalos
balesetek
szama

GRI403-9 Munkahelyi sérilések Felelésen a munkavallaloinkért 33
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GRI 405 Sokszinliség és esélyegyenléség — 2016

Vezetésiiranyelvek

GRI103-405 (102" 10275 103.3)

Emberijogok és sokszinliség 34

Sokszinliség a vezetdi
GRI 405-1 testiletben és Emberijogok és sokszinliség 34
munkavallalok kérében

GRI 416 Vasarlok egészsége és biztonsaga-2016

Vezetésiiranyelvek Felel6s tzleti mikodés

GRI103-416  (145.1,103-2,103-3) és termekkinalat 3

Termékek és
~ szolgaltatasok egészségre  Felel6s lizleti mikodés

GRI416-1 gyakorolt hatasainak és termékkinalat =
értékelése
Termékek és

GRI 416-2 s’zolgaltata’sok e’g.esz"seget I:'elelos L’IZ|e’tI mukodes 53
és biztonsagot érinté nem-  és termékkinalat
megfeleléseinek esetei
Termékek csdkkentett
telitett zsir, transzzsir, Felel6s tzleti mikodés

G4FP6 natrium és hozzaadott és termékkinalat 54

cukor tartalommal

GRI 417 Marketing és cimkézés - 2016

Vezetésiiranyelvek Felelds tizleti miikodés

GRI103-417 (103.1,103-2,103-3) és termékkinalat »
Termékek és

GRI 417-2 s’z.olg:altatasok cnmke;eset I:'elelos L’IZ|e’tI mukodes 55
érinté nem-megfelelések és termékkinalat
esetei
Marketingkommunikaciéra - R

GRI 417-3 vonatkozd Felel&s tizleti miikodés 55

. . és termékkinalat
nem-megfelelések esetei
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Jakab Janos
Vallalati kapcsolatok és kommunikacios igazgato

Nyilas Orsolya
Kullsé kommunikacios vezetd
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