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@ A jelenteésrol

Jelentéstételiido6szak

2021-es naptari év (2021. 01. 01. — 2021. 12. 31.)

Legutobbijelentés
datuma

A legutobbi jelentés a Coca-Cola HBC Magyarorszag 2020 évre vonatkozé
Fenntarthatosagi Jelentése, amelyet 2021-ben publikaltunk.

Jelentéstételi ciklus

2016 ota éves jelentéstételi ciklusban tessziik kozzé
Fenntarthatosagi Jelentésiinket.

A jelentés tartalma

A jelentésben a Coca-Cola HBC AG csoport integralt 2021-es Iényegességi
felmérése alapjan a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. miikédésével
osszefliggd lényeges ligyeket, illetve az ezekkel kapcsolatban kidolgozott
programokat és kezdeményezéseket mutatjuk be, amelyek 6sszesen 27 GRI
témat fednek le.

A jelentés hatokore

A jelentés a vallalat 6sszes funkcionalis teriletére kiterjed, beleértve az
orszagban elszortan talalhato értékesitési és eloszté kézpontokat is.

A jelentés tartalmaban
tértént valtozasok

Idei jelentésiinket a Coca-Cola HBC AG csoport altal 2021-ben elvégzett
lényegességi felmérés eredményei és a GRI Standards iranymutatasai alapjan
készitettik el. A korabbi adatok Ujra kézlésével kapcsolatos informaciokat

a GRI tablazat vonatkozo részeinél jel6ltik.

A jelentés besorolasa

A jelentés a GRI Standards alapjan késziilt, az ,,Alap” (..Core")
megfeleléségi szintet teljesitve.

A jelentés tanusitasa
kulsé fél altal

A magyarorszagi mikddésiinkre vonatkozo6 fenntarthatésagi jelentést nem
auditaltatjuk kiils6 féllel. A cégcsoport adatai évente ellenérzésre keriilnek
a Coca-Cola HBC AG csoport altal, a GRI Standards atfogo irdnyelvei alapjan
késziilt integralt jelentés auditfolyamata soran.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag Fenntarthatdsagi Jelentésével kapcsolatos kérdéseit

és visszajelzéseit a vallalati kommunikaciéért felel6s csapatunk varja a kovetkezé elérhetéségen:
pac.hungary®@cchellenic.com
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Afejlédés érdekében, piaci pozicidink javitdsaért, valamint
vevdink elégedettseégeeért is tovabb dolgoztunk. Felelésségteljes
vallalatként folyamatosan fejlesztjuk a portfolionkat, csdkkentjuk
italaink cukor- és kaldriatartalmat. Ugyanakkor kovetjik
fogyasztoink visszajelzéseit, amelynek eredményeként ujra
elérhetdvé tettlk a sokak altal hianyolt Cherry Coke-ot.

Kave kategoriank fejlesztésével tovabb szélesithetjuk 24/7,
portfolionkat relevans valasztasi alternativat kinalva azoknak

a fogyasztoknak, akik szamara a kavé nem csupan egy termék,
hanem egyben kulturais. A Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport
30%-o0s részesedést szerzett a Casa del Caffe Vergnandban
(Caffé Vergnano) amelynek elékészuletei 2021-hez kothetdk.

A Caffe Vergnano Olaszorszag egyik legrégebbi kavéporkold
vallalkozasa, amely prémium mindségl kavekinalataval kepvisel
az olasz kavek orokseget és autentikussagat.

A fenntarthato Uzleti mUkodéshez tarsitott ambicidzus
céljaink sem kerUltek hattérbe. Legnagyobb vallalasunk

a karbonsemlegesseg melletti elkdtelezddeés. A Coca-
Cola HBC AG vallalast tett arra, hogy 2040-ig a teljes
értéklanca karbonsemlegesseé valik. A tudomanyosan
megalapozott célkitlizés révén a vallalat 2030-ig 25%-kal,
a kovetkezo évtizedben pedig tovabbi 50%-kal csdkkenti
az Uveghazhatasu gazokbol keletkezd kdzvetlen és
kdzvetett kibocsatasat a teljes értéklancon belul. Mivel

a vallalatcsoport teljes értéklancaban a kibocsatas 90%-a
harmadik féltél szarmazik, ezért a Coca-Cola HBC kibdviti
beszallitoival kotdott megallapodasait annak érdekében,
hogy a vele egyUttmuikddd partnerek is a lehetd legnagyobb
mértékben hozzajarulhassanak a klimacélok eléréseéhez.
Ahol a problémat nem lehet teljesen megszuntetni, ott

a vallalatcsoport mas klimavédelmi intézkedéseket célzo
beruhazassal mérseékli majd azt.

Hulladékmentes Vilag stratégiank keretében egy nagyon
sikeres fogyasztoi promodcion vagyunk tul, amelynek célja

a vasarlok edukacioja és bevonasa volt a kdzds visszagyUjtésbe.
A csomagolasi hulladékok kezelése globalis probléma, és
megoldaniis csak akkor lehetséges, ha mindannyian
dsszefogunk, a nagyvallalatoktol a fogyasztokig. Az 'Ures palack
is ertéek’ kampany fogyasztoinkat a kdrnyezettudatossagra
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biztatta, ceélja a szelektiv hulladékgyUjtés nepszerlsitese
volt. A kampany soran praktikus tudnivalokkal es értékes
nyeremenyekkel gazdagodhattak a résztvevok.

A 2021-es evben innovaciokbol sem volt hiany. Magyar
fogyasztoink probalhattak ki a vilagon elészdr azt az innovativ
papirpalack prototipust, amit a Coca-Cola és a dan Paboco
startup fejlesztett. 2021-ben 2000 hazai vasarlo taldlkozhatott
ezzel az Ujfajta csomagolasi megoldassal. Hazankban a kifli.

hu vasarloi tesztelhették az Uj csomagolast. A palackokat

a Coca-Cola Magyarorszag visszagyUjtotte, a brisszeli
fejlesztékdzpont pedig laboratoriumi vizsgalatoknak vetette ala,
hogy kideruljon, hogyan teljesitett a csomagolas, mikent allta ki
a szallitas és a hasznalat probajat. A fogyasztoi visszajelzesek
es a visszagyUjtott palackok vizsgalatanak eredmeényei

alapjan jelenleg folytatddnak a fejlesztések, hogy mielébb
megszUlethessen egy teljesen bioalapu és 100%-ban papirkent
Ujrahasznosithato papirpalack.

Hulladékmentes Tisza programunk is folytatddott: a program
sikerének eredmenyeként, a The Coca-Cola Foundation

Ujabb 150 000 dollaros tamogatasaval 2021 szeptemberetd|
tovabbiegy évig folytatodhat a Tisza megtisztitasat

célzo, szemléletformald program. A folytatassal olyan
kezdemeényezesek megvalositasa a cél, amelyekkel a Tisza
forrasvidékén lehet elérni jelentds valtozasokat, kbzelebb
kerUlve a probléma gydkeréhez, egyuttal hosszu tavu
megoldasahoz. A munkaerdpiaci elhelyezkedést segité vallalati
felel¢sseégvallalasi programunk, az #énjévém program tovabbra
is szamos sikert tudhat magaénak, 2021-ben bdvithettik
arésztvevodk korét a digitdlis platformnak kdszénhetden.

Bizom benne, hogy Fenntarthatdsagi Jelentéstink atfogo képet

ad vallalatunk tevékenységerdl és az eddig elért eredményeinkrdl,
amit a kdvetkezd evekben még tovabb tudunk kbzésen épiteni.

g, ¢ o

Békefi Laszlé
Ugyvezeté igazgatoé, Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
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2021-es évunk kiemelkedo
eredmeényei

Netté arbevétel Sajat téke

9,9%

10,7%

@ Netto arbevétel Sajat toke
= ndvekedés ndvekedés
2021:126,725 mrd Ft 2021:15,5 mrd Ft
2020: 115,309 mrd Ft 2020: 14 mrd Ft
Beruhazasaink Gyartott termék
2021 2021

56/

millié liter

4 mrd Ft

2020: 4,4 mrd Ft

2020: 514 millio liter




@ Elismeréseink—.

Kategoria

@ Vizgazdalkodas

Marka

@)

Vallalati
felel6sségvallalas

Q Marketing

Q Marketing

%é/ HR

Fenntarthatésag

Marka

FENNTARTHATOSAGI JELENTES

ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

[ (

Dow Jones
Sustainability Indexes

2021 LEGVONZOBB
MUNKAHELYE

'\~

N X
Dij

/ - \
\ \
AWS International Water Stewardship

Arany fokozatu tanusitvany

Business Superbrands 2021 Védjegy
a Coca-Cola HBC Magyarorszag szamara

CSR Excellence Palyazat

Community Commitment kategoéria:

Bronz dij: az #énjévém program — fiatalok
munkaerépiaci elhelyezkedésének segitése

Trade magazin —az ,Ev legsikeresebb promécisja”

verseny és konferencia

HoReCa kategéria:

Elsé helyezés: Coca-Cola HBC Magyarorszag ,,Jobban, mint
valaha” (,Open Like Never Before") Ujranyitasi kampany

Trade magazin —az ,Ev legsikeresebb promécidja”
verseny és konferencia

Ital kategodria:

Elsé helyezés: Monster Energy Halo Gaming
Fogyasztoi promocio

Randstad munkaltatéi marka felmérése 2021
FMCG szektor kategodria:
Legvonzébb munkahely

2021 Dow Jones Fenntarthatésagi Index
A vilag legfenntarthatobb médon miikédé tditdital-gyartoja

PwC Legvonzébb Munkahely Dij 2021
FMCG szektor kategoria:
1. hely Coca-Cola Magyarorszag

Superbrands Dijatad6 2021

Superbrand 17. alkalommal — Coca-Cola
Superbrand ,,.t6bb mint tizedik alkalommmal” — Fanta
Superbrand 7. alkalommal — Cappy




COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

@ A Coca-Cola HBC Magyarorszag

5.1. Vallalatunk bemutatasa

Vallalatunk, a Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. hazank
piacvezetd italgyarto, -palackozdé és -forgalmazo vallalata.

A 715 millio fogyasztot kiszolgalo, 29 orszagot és harom
kontinenst 4tfogd Coca-Cola HBC AG csoport tagjaként
mUkodunk, és a The Coca-Cola Company stratégiai palackozd
partnere vagyunk. A véllalat 100%-os tulajdonosaa CC
Beverages Holdings II. BV. A vallalat kdzpontja Dunaharasztiban
a Coca-Cola HBC csoport egyik regionalis gyartokdzpontjaként
és az egyik legjelentésebb hazai élelmiszer-feldolgozokent
mUkadik. A dunaharaszti és a zalaszentgroti palackozotzemeink
mellett disztriblcios kdzpontjainkkal es irodainkkal 6sszesen

12 telepulesen vagyunk jelen Magyarorszagon, ahol kdzel 1000

@ Palackozotzem

@ Disztribucios kézpont

@ roda ®

Miskolc

Nyiregyhaza
@@Budapest Debrecen

Dunaharaszti

Békéscsaba

Zalaszentgrot Siofok Kecskemét

Szeged

®

®

Pécs

Késztermékeinket 26 orszagba,
tobb mint 16 milliard forint
értékben exportaljuk.
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kdzvetlen, teljes ellatasilancunkban kdzvetve mintegy 13 000
munkahelyet teremtink. Vallalatunk 6sszesen 303 termékkel
és szolgaltatassal volt jelen a hazai piacon a 2021-es évben.
Ahazai értékesitésen tul 26 orszagba exportalunk tobb mint
100 fele terméket. Teljes kord italgyartoként a Coca-Cola HBC
Magyarorszagnal magas minésegu termekekbdl allo, széles
kord portfoliot alakitunk ki. Termeékportfolionkat minden
evben bovitjuk, uj termékeket, tovabba meglévd termekeink
Uj kiszereléseit vagy izesitéseit vezetjuk be hazai és kulfoldi
piacainkon. Portfolionk fejlesztésének mindenkori legfébb
szempontja, hogy megfeleljink a folyamatosan valtozo
fogyasztoéiigényeknek.

A forgalmazott termékek 90 szazalékat
Magyarorszagon allitjuk el6 2
palackozélizemiinkben, majd 6 eloszté

kézpontunkbdl juttatjuk el termékeinket a

fogyasztéinkhoz.




Termékkinalatunk

A Coca-Cola HBC Magyarorszag vezetd markak palackozésaval
és értekesitésével foglalkozik. A The Coca-Cola Company-vel
vald egyuttmukodésink hozzajarul ahhoz, hogy folyamatosan
bévitstk 24/7 portfolionkat, figyelemmel kisérve a piaci
trendek alakuldsat és fogyasztdi bazisunk igényeit. Széles

kor portfolionkban olyan termékek taldlhatdak meg, amelyek
egyarant kiszolgalhatjak a reggeli, a napkozbeni, a kora esti
vagy akar a késo estifogyasztdiigenyeket. Vezetd markaink

es szénsavas Uditéital szegmensunk 2021-ben is hangsulyos
maradt. Uditéital kategoriagban a Coca-Cola termékcsalad,

a Fanta, Sprite és Kinley szénsavas Uditék, a NaturAqua, Aquarius,

GLACEAU smartwater asvanyvizek, a Cappy gyumolcslevek,
nektarok es gyumaolcsitalok, a FUZETEA jegesteak, a Powerade
sportitalok, a Burn és Monster energiaitalok, valamint a névenyi
alapu italok tertletén az AdeZ termékeinket kinaljuk.

A hazai Uditdital-piac meghatarozo szerepldjeként arra
torekszlnk, hogy a fogyasztoiigények széles skalajat
kielegitsuk teljes korl portfolionkon keresztul. Elkdtelezettek
vagyunk amellett, hogy fogyasztoinknak véltozatos
alternativakat kinaljunk, és hozzasegitsuk ¢ket a tudatos
taplalkozashoz. Hisszuk, hogy termekeink fogyasztasa részét
kepezheti a kiegyensulyozott eletmddnak, természetesen az
egészséges mérték megtartasa mellett. Csokkentett vagy
zéro cukortartalmu uditdital-portfolionkon beltl 2021-ben
szamos termeéket értékesitettlink: Coca-Cola Zero citrom,
Coca-Cola Zero vanilia, Coca-Cola Zero fahéj, amely a téli

id6szak ize, Fanta Zero narancs, Fanta Zero citrom, Sprite Zero,

Caffe Vergnano és a Coca-Cola HBC:
Az olasz kavéorokség és a kiemelkedd
piaci kivitelezés egyiittallasa!

2021-ben jelentds lépéseket tettiink afelé, hogy Ujabb
prémium mindéségu kavémarkaval béviilhessen vallalatunk
portfolidja. A Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport 30%-o0s
részesedést szerzett Olaszorszag egyik legrégebbi
kavéporkoléjében, a Casa del Caffé Vergnanoban (Caffé
Vergnano). A Coca-Cola HBC Olaszorszagon kiviili piacain
kizarolagos forgalmazasi megallapodast kotott a Caffe
Vergnano termékeire, amelyeket Magyarorszagon 6rolt,
szemes és kapszula formaban is elérhetnek fogyasztoéink.
A Caffé Vergnano marka az autentikus olasz kavéélmény
tovabborokitése mellett a fenntarthatosag iranyaban is
elkotelezett. Tevékenysége 6sszhangban van a legfontosabb
nemzetkézi tanusitvanyokkal és szabalyozasokkal,

UNIEN IS0 9001:2015

. ®
CEHT’QUA\-\‘* . I F S
®

SISTEMA DI GESTIONE Food
QUALITA CERTIFICATO
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Kinley Gydmbér Zero, Kinley Tonic Water Zero, Royal Bliss Zero
Tonic Water, Fuzetea Zero 6szibarack es rozsa izesitésU fekete
jegestea, Fuzetea zero maracuja zold tea, Fuzetea Zero zold
tea alma és kivi, Fuzetea Zero zold tea citrommal, tovabbi ket
Aquarius citrom es vernarancs izl alacsony kaloriatartalmu
izotonias italt valamint AdeZ Almond, Burn Zero Barack,

Burn Zero Malna, NaturAqua Emotion Feketeszeder-Lime,
NaturAqua Emotion Meggy es Feketeribizli, NaturAqua
Emotion Lime Menta Zero és tobb tipust Monster energiaitalt.

Fogyasztoink visszajelzéseire reagalva 2021-t8l ismet elérhetd
a Cherry Coke, amely az elmult évek legsikeresebben
visszavezetett termeke volt kinalatunkba. Fogyasztoink
szokasai a pandémia hatasara megvaltoztak, elétéerbe kerult

a nagy kiszereléses termekek vasarlasa és otthoni fogyasztasa.
Szénsavas Uditéital kategoriank mellett elsésorban az
energiaital kategoria piaci reszesedése ndvekedett. BUszkek
vagyunk arra, hogy szamos termekulnk piacra lépése sikeres
volt, melyekkel szélesebb korl fogyasztoiréteget tudtunk
kiszolgalni, tamogatva ezzel vallalatunk hosszu tavu es
fenntarthatd névekedési palyajat.

24/7 portfolionk részekent kave kategoriank 2020 ota ket
magas minéségl markaval bévilt, ezaltal vallalatunk kivalo
termékeket és kavézasi élmeényt nyujt fogyasztodinknak. 2022
elejétdl a Costa Coffee mellett mar a Caffé Vergnano termékei
kozulis valaszthatnak fogyasztoink.

valamint ,N&k a kavéiparban” adomanygyijté projektjével

a kaveiltetvényeken dolgozé néi kiskdzosségeket tamogatja.
Innovativ termékfejlesztései kozott kiemelendé a 100%-ban
komposztalhato Nespresso-kompatibilis kapszulak, valamint
a HoReCa partnereik szamara kialakitott, Ujrahasznositott
mUiianyagbol készil6 kavébabtartalyok, amelyeket 2020-ban
vezetett be a vallalat.




Fontosnak tartjuk, hogy folyamatosan kévessUk a fogyasztoi
szokasok valtozasat. A pandemia kdvetkeztében

a kavéfogyasztasi szokdsok is megvaltoztak. Az otthoni kdvézas
eléterbe kerulese eldsegitette a kiskereskedelmi markak,

igy a Costa Coffee piaci helyzetétis. A kdvézassal kapcsolatos
trendszer( atalakulds, fejlédés azonban mar a pandémias
id6szak el6tt megindult. Egyfeldl folyamatosan né a mindségi
kavé irantiigény, masfeldl a piacon elmozdulas érzékelhetd

a funkcionalis kavézastol az éelménykaveézas

~

Keressiik a békat! — Rainforest Alliance

Az 1986-ban alapitott Rainforest Alliance (RFA) célul
tlzte ki a tropusi erd6k meg6rzését. A mindsitést
kizarélag olyan gazdasagok, farmok kapjak,
amelyek az eséerd6k védelme szempontjabol
magas szintu kritériumrendszernek felelnek

meg. A csomagoldéanyagok kivalasztasa esetében
szintén szempont, hogy a szervezet altal mindsitett
alapanyagokat hasznaljanak fel, ezzel is elkerilve

a kérnyezet karositasat.

A portfélionkban szereplé mindsitett termékeink
egyike példaul a Costa Coffee, amely igy a fenntarthato
kavézas lehetéségét kinalja a magyar fogyasztoknak.
A Costa Coffee nem csak a kdvészemek esetében
figyel arra, hogy azok tanusitott forrasbol
szarmazzanak, hanem soft pack csomagolasa soranis
csak a Rainforest Alliance altal jovahagyott anyagokat
hasznal fel. Biszkék vagyunk arra, hogy a FUZETEA
markank szintén RFA tanusitvannyal rendelkezik,
ugyanis a FUZETEA izét ado6 tealevelek 100%-ban
fenntarthato gazdasagokbol szarmaznak.

A prémium szeszes italok tekintetében tobbek k6zott a Jack
Daniel's, Finlandia, Bacardi, Brugal, Rézangyal, Aperol, Campari
Cinzano és The Famous Grouse markakat értékesitjuk,

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

és a kaveajandékozas iranyaba. Ezzel parhuzamosan egyre
tobben valasztjak Magyarorszagon is a felsé kategorias kavékat,
igy ennek nyoman bévul a szemes és kapszulas kavek piaca,
valamint a kavegepek piacan is hatarozottan a minéségi
kavezas irantiigeny mutatkozik meg. Vallalatunk mindsegi
kavetermekeket, kivalo izl italokat kinald kavegepeket, magas
szinvonall baristaképzéseket, valamint technikai tamogatast
és szervizt biztosit a vevépartnerek szamara.

A Rainforest Alliance-rol
bévebben a
tajékozodhat.

tovabba a Fluere mocktail alkoholmentes parlatait is vallalatunk
forgalmazza. Mindezek mellett vallalatunk hideg- és melegital-,
valamint snackautomatakat is Gzemeltet.
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5.2. Termékeink Utja: az ellatasilanc

Véllalatunk altal gyartott, palackozott és forgalmazott
termékeink egy 0sszefliggd folyamat keretében és szamos
egyuttmikods terllet altal jutnak el a gyartoszalagrol

a vevoinkig.

A termeléstervezes szakaszaban tortéenik a gyartasi es szallitasi
igények felmérése, az alapanyag-tervezés, valamint az export-
import és belfoldi feltoltd szallitasok tervezése. Célunk alehetd
legalacsonyabb készletszint tartédsa, amely mellett minden
esetben ki tudjuk szolgalni a piaciigényeket.

Kuldn csapat végzi a megfeleld alapanyagok, berendezések és
szolgaltatasok beszerzeset, amelyhez elézetesen 6sszegyUjtik
a beszerzésiigényeket, megtervezik a beszerzési folyamatokat,
es kialakitjak a beszerzési stratégiat.

2021-ben még a COVID-19 jarvany miatt szamos korlatozas
sUjtotta a vendéglatohelyeket. A jarvany tovabba atmeneti

nehezsegeket okozott ellatasilancunk mikodéseben, érintve
beszallitoinkat is.

950

magyar beszallito

A beszallité partnereink

a korabbi évvel megegyez6
maodon, nagy szamban (85%-ban)
magyar székhellyel rendelkeznek.
Az 6sszes beszallitoi kifizetések
62%-at helyi partnereink kaptak.
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A logisztikai szolgaltatasokat koordinalé csapat felel

a késztermékek koltséghatékony tarolasaért, mozgatasaért
és kiszallitasaért. A megfelel6 helyen és idében végzett
kiszallitas vevépartnereink, tarsosztalyaink és belsé
vevéink szamara a raktarozas, a diszpécselés, a disztribucio,
a vevodlogisztika, az italgép szerviz és a gépjarmuosztaly
munkatarsainak k6z6s eredménye.

A raktarozas kiterjed az alapanyagokra, készarukra,
marketinganyagokra, munkaruhara, az ital- és snackautomatak
toltéanyagaira, tovabba rendelkeziink az alkoholok tarolasara
szolgald ado-, illetve jovedéki raktarral is. Kézponti raktarunk
Dunaharasztiban talalhato, amely egyben regionalis
elosztokdézpontként is mikodik. A termelé gépsorok végének
ellatasa, a termékek tizemtdl valo atvétele, az importok és

a Zalaszentgrotrol érkezd vizek fogadasa, valamint a hazai és
export piacokra szallitd kamionok kiszolgalasa is itt torténik.

Az értékesités és a raktarak k6zott a diszpécselés teremt
kapcsolatot. A diszpécseri csapat feladatai kozé tartozik
a készletellendrzés és biztositas, a fuvarszervezés

és nyomon kdvetés, az egylittmiikodés a fuvarozokkal,

a vevok térzsadatainak karbantartéasa, tovabba

a tarsosztalyokkal valo folyamatos kapcsolattartas.

Magyarorszagon vevépartnereink gordilékeny kiszolgalasahoz
a disztribuciot a dunaharaszti kozponti raktar mellett hat
elosztokdzpont teszilehetéveé Gydrben, Siéfokon, Pécsett,
Szegeden, Debrecenben és Miskolcon.
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5.3. Stratégia, ami meghataroz minket

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal azért dolgozunk, hogy
sikerlnk vezetd italgyartokent megkérddjelezhetetlen

legyen, érteket teremtsunk vallalatcsoportunk, stratégiai
partnertnk, a The Coca-Cola Company, vasarloink,
kereskedelmi és vendéglatoipari partnereink és kdzodssegeink,
valamint munkatarsaink szamara. Célunk az, hogy élen

jarjunk a névekedeésben, amit felelds, fenntarthato és
profitébilis ndvekedési stratégiankkal, portfolionk folyamatos
fejlesztésével, valamint felkészult csapatunkkal érink el.

jelen a kereskedelemben és a vendeglatasban egyarant.
Portfoliofejlesztésink sikereként fogyasztoink szamara a nap
barmely szakaszaban biztositunk magas minésegu, igényeiket
maradektalanul kielegitd termekeket.

A 24/7 stratégianknak megfeleléen portfolionkban definialtuk az
italfogyasztasi alkalmakat (,Drinking Moments") és termékeink
funkcionalis elényeit. Ezen pillanatokhoz tarsitottuk az altalunk
kinalt legmegfeleldbb italokat, hogy a termékportfélionk a hét
minden napjanak minden orajaban képes legyen a fogyasztoi

BUszkek vagyunk arra, hogy teljes korU italgyarto, palackozo igéenyeknek megfelelni.

és forgalmazo vallalatként széles termékkinalattal vagyunk

ENERGIALOKET

— DRINKTNVG —

Barati

. Otthoni
osszejovetel

vendéglato-

Otthoni
osszejovetel

Képerny6
eléttikikap-
csolodas

INETRV e
lazitas

Energia
utkézben
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Hazon kivali
étkezések

rutinfelada-
tok

Iskolaban,
munkaban

Egyediili
étkezések

Kényeztetd
otthoni
étkezések

Taplalo
otthoni
étkezések
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A 2025-0s globalis ndvekedési stratégiank otpilléres
szemléletre éplil, amely tamogatja céljainkat, és
versenyelényként szolgal a piacon. A Coca-Cola HBC csoport
célja, hogy erre az 6t pillérre —a 24/7 portfolié széles kori
kihasznalasa, a piaci részesedés bévitése, a ndvekedés

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

fellenditése beruhazasokon és versenyképességen keresztil,
a munkavallaléinkban rejlé potencial fejlesztése, a kérnyezeti
labnyomunk csokkentése — épitkezve fejlessze sajat
stratégidjat is. Céljainkat ndvekedési stratégiank 6t pillérével
6sszhangban hatarozzuk meg:

Széles kori portfolio kialakitasa,
amely a fogyasztok minden
igényét kiszolgalja

\

Kornyezetiink megoévasa kézos
osszefogas révén

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

Vevépartnereinkkel egyiittmiikédve,
a 24/7 portfolio kihasznalasaval
noveljiik az italkategoria értékét

@ 1:sd29.0ldalon

Piaci jelenlét novelése, értéket
teremtve vevépartnereink szamara

@ 1:sd28.0ldalon

Innovacio és digitalizacio
a versenyképességeért
@ lasd a 14. oldalon

Tarsadalmi
szerepvallalasunk
novelése

@ lasd az 58. oldalon
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o
Jorayel

Csapatmunka Kivalésag

Ertékeink,
csakugy, mint céljaink és
‘]’3 stratégiank, meghatarozzak
szamunkra a kijel6lt utat,
amely hozzajarul jovébeli Hitelesség
sikereinkhez.

Vevé-
kozpontusag

EE

—_

Emberek Folyamatos
tanulas

5.4. Uzleti modelliink  — -

A fenntarthatdsag vallalatunk kulturajanak nélkilézhetetlen részét képezik, mikdzben azokra az emberekre

része. Fenntarthatésagi céljaink elvalaszthatatlanul o6sszpontositanak, akik a Coca-Cola HBC fenntarthato

kapcsolodnak lizleti céljainkhoz, és altalanos stratégiank novekedésének alapjat jelentik.

Eréforrasaink
@ Pénziigyi Alléeszkdz O/ Emberi
P Folyamatosan keressiik Koriltekintéen gazdalkodunk Folyamatosan fejlesztjik

] =2 annak lehetéségét, hogy alloeszkozeinkkel, beleértve munkatarsaink készségeit és
hatékonyan hasznaljuk berendezéseinket és képességeit, nagy hangsulyt
fel a miikodésiinkbél épuleteinket, termékeink fektetiink a tehetségek
és befektetéseinkbdl folyamatos gyartasanak megtalalasara, megtartasara
keletkez6 pénziigyi tékét. és tarolasanak biztositasa és kibontakoztatasara.

érdekében.
. N . . . . .

Természeti Szellemi Tarsadalmi és kapcsolati
A viz, energia és mas - O - Tudasalapu tulajdonunk Tarsadalmi és kapcsolati
természeti eréforrasok - magaban foglalja markainkat, tékénkbe beleértjuk
fontos raforditast szabadalmaztatott véllalatunk hirnevét és azt
jelentenek értékteremtési technolégiankat, a képességlinket, hogy
folyamatainkban, ezért szabvanyainkat, licenceinket elnyerjiik és megtartsuk
a lehetd leghatékonyabb és folyamatainkat. érintettjeink bizalmat.

modon hasznaljuk dket.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES



COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

Hozzaadott értékek

S

@_

5

Egyiittmiikodés partnereinkkel
és beszallitéinkkal
Tarsuldsunk a The Coca-Cola Company-vel (TCCC)
kizardlagos jogokat biztosit szamunkra markazott
termeékeik gyartasara eés ertékesitéséere. Az altalunk
értékesitett termékmennyiség 97%-at a TCCC
fejlesztette és birtokolja. Szintén &k gyartjak és
latjak el vallalatunkat koncentratummal és sziruppal,
amely Uditéitalaink f6 6sszetevdje. Ellatasilancunkra
szamtalan vonatkozasban tamaszkodunk Uzleti
mUkddesunk soran, beleértve berendezéseinket
és gépeinket, tandcsadoinkat és szoftvereinket.
Felelés, megbizhato es hatékony beszallitoinkkal
valo egyUttmuUkodesink teszi szamunkra lehetéve,
hogy arra fokuszaljunk, amiben a legjobbak vagyunk
—a fogyasztoink arcara mosolyt csald termeékek
gyartasara és értékesitésere.

]M

Fogyasztoink és
koz6sségeink szolgalata

Az uditéitalok szeles valasztekat
kinaljuk, hogy minden fogyasztoi
igényt kielegithessunk, és termekeink
fogyasztasa a tudatos életmddba

is beilleszthetd legyen. A fogyasztoi
igényeknek megfeleld termékek
eldallitasaval és a felelds, fenntarthato
Uzletimuikodéstnkkel erteket
teremtink azon kdzdssegek
szamara, ahol mukaodunk.

8

—=[
®
=
®

©)

Koltséghatékony termelés

A TCCC-t8l vasarolt koncentratum

és mas Osszetevok felhasznaldsaval
gyartjuk, csomagoljuk és forgalmazzuk
termékeinket. Gyaraink mellett raktar-
és elosztokozpontokkal is rendelkezink.
Leétesitmenyeink tudatos és hatekony
hasznalata segit minket abban, hogy
termékeinket felelésen allitsuk eld, amely
jovedelmezdseégunk kulcsat is jelenti.

2021

Vevépartnereink hatékony
kiszolgalasa

Nagy hangsulyt fektetink a
vevépartnereinkkel fennalld kapcsolatok
apolasara, akarcsak a promaocioinkra és
a bolti kihelyezéseinkre. Vev&partnereink
szamitanak rank abban, hogy

polcaikon mindsegi termekeink

teljes valasztéka elérhetd legyen, igy
kielegithetik a fogyasztok uditéitalok
iranti igenyét. Annak érdekeben, hogy
vevépartnereinknek a leheté legjobb
szolgaltatast nyujthassuk, partnereinket
meretuk és igényeik alapjan csoportokra
osztjuk, a valos piaci kornyezet
tekintetbevételével.
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Ertékteremtés és értékmegosztas

A fenntarthato és felelds tzleti mikodésiinkkel értéket
teremtiink, amely tovabb er&siti vallalatunkat és
amelyet minden érintettiinkkel megosztunk. Vallalatunk

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

értékteremtd szepere megmutatkozik a kérultekintd és
joévedelmez6 pénzligyi gazdalkodasunkban is, amely szem
el6tt tartja eredményeink és kiadasaink felelds kezelését.

Részvényeseinkkel

Uzleti mtkodéstunk soran pozitiv
eredmenyunk osztalék és részvények utani
arfolyamnyereség formajaban realizal

hozamot a cégcsoport befektetdi szamara.

Munkavallaléinkkal

Kollégaink fejlesztése, elismerése és
javadalmazasa biztositja, hogy kepzett
és motivalt munkaeréként dolgozzanak.
Stabil munkahely és versenyképes
jovedelem biztositasa, a lojalitas
erdsitése ndveli a vallalatnal eltoltott
idot, ami segiti a kdzeép- és hosszu tavu
Gzleti fejlédést, a szakmai dontések
meghozatalat és vegrehajtasat.

Kozosségeinkkel

Nyereséges, fenntarthato és felelds
Uzleti mUkodesunk elényeit azok a
kozossegek is elvezik, anol mikodunk:
munkahelyteremtésen, addfizetésen,
hasznos termekeken es szolgaltatasokon
és a kornyezetre gyakorolt hatasok
merséklésen keresztul.

Nyiss a csodara — Markafilozéfiank
az emberi létet Unnepli

A masfél évig tarté pandémias idészak ravilagitott arra, hogy
minden nap csodakkal vagyunk korilvéve. Partnervallalatunk,
a The Coca-Cola Company 2021 szeptemberében mutatta
be a Coca-Cola marka megujult globalis markafilozofiajat

és kommunikacios platformjat.

A .Nyiss a csodara” platform a mai vilag trendjeit figyelembe
véve aktualizalja a marka hagyomanyos igéretét, miszerint

a Coca-Cola termékei 6sszehozzak és felviditjak az embereket.
Az Uj, hosszu tavu filozéfia a marka kiilénleges emberekbe,
varatlan lehetéségekbe és csodalatos pillanatokba vetett

hitét foglalja 6ssze.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

Beszallitoinkkal

Elényben reszesitjuk a kiszamithatd
partnerkapcsolatokat, a helyi forrasbol
szarmazo beszerzeseket, és kiemelt
lehet&seéget latunk a hazai partnerekkel
vald hosszu tavu egyuttmukodesekben.
Ezen torekveéseink altal a teljes
erteklancon ativeléen erezhetd
kozvetett gazdasagi hatasaink

pozitiv értéke.

Vevépartnereinkkel

Ahatékony és felelds termékeldallitasért
tett eréfeszitéseink értéket teremtenek
vevépartnereink szamara is. Minden
esetben hosszu tavu partnersegekre
torekszink, keressuk az innovativ
megoldasokat.
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5.5. Erintettjeink

Vallalatunk fenntarthatdsagi tevékenységeihez elvalaszthatatlanul szervezeteket bevonjuk a mukodésinkbe. Erintettjeink korét tzleti
hozzatartozik, hogy proaktiv modon keressUk a lehetdségeket

arra, hogy a kdzvetlenul vagy kdzvetve erintett egyéneket es

és fenntarthatosagi stratégiankkal 6sszhangban azonositjuk.

Erintettjeink

Kapcsolattartas maodja

Gyakorisag

Témak 2021-ben Novekedési pillér

Uzleti mtkodés jogi keretei,

Iparagi Szervezeti tagsagok, szakmai Rendszeres szovetseégi kezdemeényezések
szervezetek forumok, események, levelezés Lényegességi felmérés
a Fenntarthatosagi Jelenteshez
A vallalat mikodéséhez szukséges
L [ ké Igaltatasok
v s Napi Uzleti kapcsolat, beszallitoi alapan'yégo ©s szolgattataso
Beszallitok . , Y Folyamatos biztositasa
kovetelmeények ellenérzése . . A
Lényegességi felmérés
a Fenntarthatosagi Jelentéshez
Vevok és Napi Uzleti kapcsolat, Termeékek arazasaval,
.; értékesitési megbeszélések, éves Folyamatos értékesitésével és kiszallitasaval oo
o o partnerek vevéelégedettségifelmeres kapcsolatos témakorok
Kétoldalu és tobboldald - P :
ee Zztzséisekohat%s; LIJ Uzleti mUkodés jogi keretei,
Eaa Hatésagok és %y . } 9 ) egyedi hatosagi tigyek
. R ellendrzések, kereskedelmi Rendszeres . L. .
DDD dontéshozok } ; . Lényegességi felmeéres
— kamarai tagsagok, levelezés, o .
. a Fenntarthatosagi Jelentéshez
esemeények
Uzleti mtkodéstnk helyi vonzatai
infrastruktura), helyi k6zésségek
O o Helyi Szponzoracio, kbzdsségi (\,n res ru' ura)ﬂ ey OZQSsege
R . . i tamogatasa, kornyezetvédelem,
kozosségek, kezdemeényezések, dnkéntes - .
.. ) Rendszeres aktiv életmad, civil
civil programok, esemenyek, ’ o a 2
i , kezdemeényezések tamogatasa
szervezetek megbeszélések, levelezések , . .
Lényegességi felmerés a
Fenntarthatosagi Jelentéshez
Tudomanyos . P ) ' S PR
(=N L. EgyuttmUkodések gyakornoki Fiatalok képzése és munkaerépiaci
U [ és oktatasi , Rendszeres i
— T programok, események elhelyezkedése
— intézmények
Eseti k >sek, . P o
- =€ \meg ,er_e'sese , A cég mukodeésével, termékeivel
> Média kommunikacios kampanyok Rendszeres .
o . . kapcsolatos tgyek
sajtdbesemeények, levelezés
Honlap és kozosségi
O,n .ap e OZOS.S?Q? . Fogyasztoi kérdések, panaszok,
media, kommunikacio, , . .
. . L . terméktesztek (kdstoltatas)
R Fogyasztok kampanyok, gyarldtogatasok, Rendszeres , L .
D ) ) ) Lényegességifelmérés a
terméktesztelések, egyéb o B
, , Fenntarthatosagi Jelentéshez
esemeények, levelezés
Napi Uzleti kapcsolat,
The Coca-Cola  céges rendezvények, kozos Valamennyi Uzleti mUkodéssel
. . e Folyamatos R
Company kezdeményezések és vallalasok/ kapcsolatos terulet
politikak
Eredményriportalas, napi Uzleti o
Coca-Cola ) o Valamennyi Gzleti mUkodéssel
kapcsolat, belsé kommunikacio, Folyamatos .
HBC csoport B ) kapcsolatos terulet
céges rendezvények
Belsd mikodeést érinté kérdeések,
; g alyokkal v (ikodé
Eves munkavaliali tarso§zta yo, .aj egyuttmg odés,
@) R . . termékportfolio tdmogatas,
elkotelezettségi felmérés, e o A
s B I Covid jarvanykezeles, kbzéssegek
Munkavallalok  belsé kommunikacié, Szocialis Folyamatos i . .
Bizottsag, céges rendezvények EMEIRIRE, [SNE RS
9 €9 yer. auditkoteles tematikus

belsé megbeszélések

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

programjaink megjelenitése online
térben, munkaltatoi markaépités
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5.6. Szervezetitagsagaink

Szervezeti tagsagaink 2021-ben

: é; ‘American Chamber of Commerts m Hangry

AmCham - Amerikai Kereskedelmi Kamara
Nemzeti érdekvédelmi szervezet

fesz

FESZ - Felel6s Elelmiszergyartok Szévetsége
(EIndkségi tag)

raee Nemzeti iparagi egyesiilet
i Ny Gorog—-Magyar Kereskedelmi, Ipari és Turisztikai Kamara
s —— Nemzeti érdekvédelmi egyesiilet
MAGYAR Magyar Asvanyviz, Gyiimélcslé és Uditdital Szovetség

ASVANYVIZ, GYUMOLCSLE
ES UDITOITAL SZOVETSEG

(EInokségi tag)
Nemzeti iparagi egyesiilet

Magyar Ital- és Aruautomata Szévetség
Nemzeti iparagi egyesiilet

M&% MAGYAR MARKASZOVETSEG
b IRANDED GOODS ASSOCIATION HUNGARY

Magyar Markaszévetség
Nemzeti érdekvédelmi egyesiilet

Magyar Szeszipari Szévetség és Terméktanacs
Nemzeti iparagi egyesiilet

Jnintt

[Nlermzeti Asrarsszdasisi Kamses

Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
Nemzeti érdekvédelmi egyesiilet

ONSZABALYDZO

REKLAM TESTULET ’/
REELAM. TISZTAN

Onszabalyozé Reklam Testiilet
Nemzeti érdekvédelmi egyesiilet

effekieam

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

Effekteam

8 MUNKA ES GAZOASAGI
NOVEKEDES

i
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@ Fenntarthatosag a Coca-Cola
HBC Magyarorszagnal

6.1. Fenntarthatésag 2021-ben

A 2021-es ev soran ajarvanyhelyzet ellenére nem valtozott a karbonkibocsatas merésenek modszertana volt, amely
hozzaallasunk a fenntarthatosagi célkitlizéseinkkel Utmutataskeént szolgal munkatarsaink szamara, hogy
kapcsolatban. Az intézkedések mellett kiemelten a kulénbdzd megoldasok milyen idétavon hasznosulnak
fontosnak tartottuk a fenntarthatésaggal kapcsolatos sajat terlletukon. A kollegak elmélyithetik ismereteiket
bels® kommunikacio fejlesztését, mellyel kapcsolatban arrél, hogyan épithetik be a kornyezetvedelmi térekveseket
tobb kampanyt meg is valdsitottunk. A vezetdseég szamara a mindennapi mikodéesbe.

részletes tajekoztatokat vezettink be a kornyezetvedelmi

teljesitmenytnkkel kapcsolatban. A témaban oktatasokat A 2021 marciusaban meghozott dontéseink meghataroztak
szerveztlnk a kollégak szamara, amelyek segitsegul szolgaltak azt az utat, amelyet szem el6tt tartva kellett Ujragondolnunk
ahhoz, hogy kontextusba helyezzék a kdrnyezetvedelmet az eves terveinket es megkezdeniintézkedéseinket.

a gazdasagi tevékenységekkel. Az oktatasok egyik f6 témaja

W

~

= ,'/ | ,/// ‘ /

Munkavallaléink védelme

e munkavallalok egészségmegdrzésehez és védelméhez szikséges intézkedések és eszk6zok biztositasa
e otthoni munkavégzés lehetdségének kiterjesztése

¢ munkahelyeink védelme

e az uj, digitalis helyzethez val6 alkalmazkodas tamogatasa

Ellatasbiztonsag

o palackozé és logisztikai Uzemeink folyamatos mikodtetése

o fejlesztések vevépartnereink gyorsabb kiszolgalasanak érdekében

o az értéklanc szerepldinek tamogatdsa (partneri programok, kereskedelmi hitelek meghosszabbitasa)
¢ alkalmazkodas a megvaltozott fogyasztoiigényekhez

Ko6z6sségeink tamogatasa

e pénzigyi és terméktamogatas; human eréforrasokkal valé tamogatas,

e az emberek biztonsagat és jollétét megdrzd és tamogaté kampanyok szervezése
e egészségugyi szervezetekkel valo egyuttmikodes kiszélesitése

Koérnyezetiink megévasa

o fenntarthatdsagi vallalasaink nyomon kovetése

e Onkéntes programok tamogatasa

e innovativ csomagolasi megoldasok el6készitése és fejlesztése
o intézkedések éldvizeink védelmében

FENNTARTHATOSAGI JELENTES
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6.2. Fenntarthatésagi stratégiank és céljaink

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal mindig szem elétt tartjuk,
hogy vallalatcsoportunk milyen iranyvonalat és célkitlzéseket
hataroz meg, és ehhez igazodva fogalmazzuk meg sajat
vallaldsainkat is. A 2021-es éves céljainkat a vallalatcsoport

Coca-ColaHBC

2021-es célkitiizések

Magyarorszag vallalasai

iranymutatasai mellett az eléz6 éves teljesitmenyunk,
valamint a tervezett portfolio és volumen figyelembevételével
hataroztuk meg, amely a vallalatcsoport altal az év elején
elfogadasra kerult.

2021-es eredmények Statusz

Noveljiik az
ujrahasznositott
és/vagy megujulé
anyagokbol késziilt
PET tartalom aranyat
PET palackjainkban.

17%

12,2%

Csokkentjiik fajlagos
szén-dioxid
kibocsatasunkat.
(Scope 1-2)

21,69gCO./Ipb

21,17gCO./Ipb Q
megvalosult

Csokkentjiik termékeink

eldallitasahoz sziikséges 0,47MJ/Ipb’

energiafogyasztasunkat.

0,46 MJ/Ipb Q
megvalosult

Csokkentjiik termékeink

eldallitasahoz sziikséges 1,80liter/ Ipb
vizfogyasztasunkat.?

1,75liter/Ipb Q
megvaloésult

A COVID-19 okozta valsaghelyzet kortlményei, mint peldaul
az alapanyaghiany vagy a koltsegek megemelkedése

hatassal volt az Ujrahasznositott PET (rPET) arany ndvelésére.
A vallalat celkitlzese nem valtozott, celunk tovabbrais
névelniaz rPET felhasznalasi ardnyat. Annak érdekében, hogy
tovabb fejlédhesslnk, Ujabb intézkedésekre van szukség,
tobbek kozott az italcsomagolasok orszagos visszavaltasi

rendszerenek elinditasara, amelynek tervezéseben vallalatunk

aktiv szerepet vallal.

A nehézsegek ellenére azonban szinte minden teruleten
sikerUlt elérni kitlzott celjainkat. Fenntarthatosagi stratégiank
és fokuszaink 2021-ben sem valtoztak meg: tovabbrais azon
szeretnenk dolgozni, hogy meg eredmenyesebbek legylnk
minden célterlleten.

"Egy liter termékre szamitva.

A vizfogyasztasra vonatkozo véllalas az elosztokdzpontok vizfogyasztasa nélkul értendé.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021
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Fenntarthatosagi kiildetésiink 2025-ig

Teriilet A Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport vallalasai 2025-ig*

-25%
Szénsavas uditéital
portfélionk kaloriatartalmat
25%-kal csdkkentjuk
(100 ml italra vetitve).

100%

Minden elsédleges
csomagolasunk 100%-ban
Ujrahasznosithato legyen.

35%
A PET palackjaink
és aludobozaink
csomagolasaban
35%-ban Ujrahasznositott
alapanyagot hasznaljunk
2025-ig.

75%
Az italpalackok 75%-anak
megfeleld mennyisegl
csomagolasi hulladek
visszagyUjtésehez kell
hozzajarulnunk.

100%

A teljes villamos energia
felhasznalasunk 100%-
ban megujuld és tiszta

forrasokbol szarmazzon.

50%

A palackozo6 Uzemek teljes
energiafelnasznalasanak

50%-a tiszta és megujuld
forrdsokbol szarmazzon.

- (o)

30%

A kdzvetlen szén-dioxid

kibocsatasunk 30%-kal

Karosanyag-kibocsatas risreklsgen,
csokkentés

50%

AhUtéink 50%-at

energiatakarekos ICOOLER

eszkdzodkre cseréljuk.

-20%
A vizhianyos terlleteken

20%-o0s vizfelhasznalas-
csokkentest erjunk el.

Vizgazdalkodas

*A 2017-es bazisértékekhez mérten

FENNTARTHATOSAGI JELENTES
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A vizhianyos terUleteken
100 %-os vizellatas
biztonsag megvaldsitasa.




6.3. Lényegességifelmérés

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal jellemzé 1ényeges témakrol
—a GRI altal megfogalmazott iranyelveknek megfeleléen —az
Uzletinkre hato kuls6 kornyezet valtozasai és a kilsé és belsd
erintettek visszajelzéseialapjan adunk szamot.
A 2021. évre vonatkozo jelentésink témait a Coca-Cola HBC
AG csoport altal elvégzett lényegességi felmérés alapjan
hataroztuk meg. A felmérés a GRI Standards kivalasztott 27
indikatora és a Coca-Cola HBC AG csoport 12 fokuszterulete
(,material issues") mentén kerult értékelésre és validalasra,
amely a vallalatcsoport mikddesét érintd, legnagyobb hatasu
Ugyeket hatarolta korual.

A Coca-Cola HBC AG csoport évente felméria lényeges
kerdéseket, hogy vallalatcsoportunk megismerhesse és
megértse a fenntarthatdsagi kockazatokat, ralatast kapjon
azokra a terUletekre, amelyek kihivast és lehetdségeket
tartogatnak. A vallalatcsoport célja az, hogy egy olyan
prioritasilistat allitson fel, amely a legnagyobb hatassal van
a gazdasagra, tarsadalomra és a kdrnyezetre. 2021 végeén
megkodzelitéleg 1860 kulsd és belsd érintettet kerdezett
meg a vallalatcsoport, beleértve a fogyasztokat, Ugyfeleket,
beszallitokat, alkalmazottakat, kbzdssegeket, kormanyokat,
civil szervezeteket, befektetdket, kereskedelmi szédvetségeket
és akadémikusokat.

A felmérés eredmeénye alapjan egy kialakult rangsor hatarozta
meg a lényeges temakat. A vallalatcsoport Iéenyegesseégi

Lényeges ligyeink matrixa

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

Lényeges témainkat 2021-ben

a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport
altal megkérdezett kilso és belsé
érintettek bevonasaval mértiik fel
és hataroztuk meg.

felmérésenek eredménye &sszhangban van a Coca-Cola
HBC AG csoport integralt és a Coca-Cola HBC Magyarorszag
fenntarthatésagijelentésenek tartalmaval.

A lenyeges témak alapjan készitettik el a lényeges ugyek
matrixat, amely Utmutatoul szolgalt a Coca-Cola HBC
Magyarorszag 2021-es évi teljesitmenyenek bemutatasahoz.
Lényeges témaink 27 GRI tertlet koré dsszpontosulnak, illetve
kiegészulnek egy a Coca-Cola HBC Magyarorszag szamara
lényeges témaval (termékmindség és termékmegfeleldség),
amelyrél a vallalasaink és az atlathatosag érdekeben
szamolunk be. A Coca-Cola HBC AG csoport részekent
kezdemenyezeseinkkel és a fontos témaink kezelésevel
tobb globalis célkitlizéshez is hozzajarulunk, amellett, hogy
lényeges Ugyeink a fenntarthatd fejlédési célokkal (SDGs) is
&sszhangban vannak.

nagyon magas

Vallalatiranyitas @ @ Termékminéség

Vallalati polgarsag & elkotelezédés

Fontossag az érintettek szamara
magas

@ Gazdasagi hatasok

. Emberijogok, sokszinliség és esélyegyenléség
w Tapérték

@ Vizgazdalkodas

Csomagoléanyagok, hulladékgazdalkodas .

Klimavaltozas @

@ Fenntarthato beszerzés

o
© L .
£ @ Felelés marketing
w

P

]

€

mérsékelt

magas

nagyon magas

A probléma hatasa a kérnyezetre és a tarsadalomra

@ Gazdasagi dimenzio @ Kornyezeti dimenzid
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Tarsadalmi dimenzio




A lényeges témak és fenntarthatosagi célkitlizések

az ENSZ Fenntarthato Fejlédési célokkal 6sszhangban

keriiltek meghatarozasra.

Coca-ColaHBC AG

vallalatcsoport

GRI
kozzététel

Kapcsolédo
SDG-k

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

Tovabbi
informacio

Csomagoléanyagok, e Anyaghasznalat GRI 301
hulladékgazdalkodas e Szennyviz, hulladék GRI306
Vizgazdalkodas e Viz és szennyviz GRI'303 @ 45. oldal
. Korrupaoellenes.seg , GRI 205
e Versenyellenes viselkedés GRI 206
Felels vallalatiranyitas  « Kornyezeti megfeleléség Rl s0r @® 4 ol
. Térsadalr?i—lgazdaségi GRI 419
megfeleléseg
e Energia GRI302
Klimavaltozas « Biodiverzitas GRI304 @® «.owl
e Kibocsatas GRI305
e Sokszinliség és esélyegyenldség GRI 405
. .y KlENbE .
I'Emberuc?gf)k' . Hatralnyos megkuldnboztetés GRI 406 @ 32 oldal
és soksziniiség kezelése GRI 412
e Emberijogok
o Vasarlok egészsége és biztonsaga
o Termékek csokkentett telitett zsir,  GRI 416
Tapérték 54.oldal
aperte transzzsir, natrium és hozzaadott ~ GRIG4 @
cukor tartalommal
e Beszerzesigyakorlat
o Beszallitok kornyezeti GRI204
Fenntarthato beszerzés szempontu atvilagitasa GRI308 @ 41. oldal
o Beszallitok tarsadalmi GRI 414
szempontu atvilagitasa
Foglalk 5
. Aonianl?aZtéaIT:\Zk és avezetdse CRI 401
L4 u Vo vez
Munkavallalék jolléte 9 GRI1402
: i kapcsolata @ 24. oldal
és bevonasa o, L , GRI 403
e Munkahelyi egészség és biztonsag GRI 404
o Képzés és oktatas
GRI201
Gazdasagi hatas o Gazdasagiteljesitmény GRI202 @ 52. oldal
GRI 203
Vallalati polgarsag o Helyi kbzosségek GRI 413 @ 58. oldal
Felel6s marketing e Marketing és cimkézés GRI 417 @ 56. oldal
FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021 23
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(7) Felelésen a munkavallalinkért

7.1. Munkatarsaink védelme

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal folyamatosan arra
torekszunk, hogy egy olyan stabil munkahelyet teremtsunk,
ahol munkatarsaink ugy érzik, hogy megbecsiilik és
tamogatjak 6ket. A pandémia okozta munkaerdpiaci
valtozasokra munkaltatokeént rugalmasan és innovativan kellett
reagalnunk. A jarvany enyhulésével nem valtozott alapelvink
és hozzaallasunk, els6szamu prioritdsunk munkatarsaink
biztonsaga volt. Kiemelt figyelmet forditottunk munkatarsaink
elvarasaira, hogy megertsuk, hogyan tudjuk a legjobban
tamogatni ket jolletik és sikereik eleréseben a gyorsan
valtozo idékben. Az elhivatottsag, kitartas eés innovacio az,
ami folyamatosan segiti munkatarsainkat az Uj valosagban
valo gyors alkalmazkodasban és fenntarthatd ndvekedésben
aviharos piaci kérulmeények ellenére.

A pandémia idészakaban a hatdsagok ajanlasat kovetve
olyan intezkedéseket vezettink be, amelyek munkatarsaink
egeszsegenek es biztonsaganak vedelmet teljeskorlen
biztositottak, munkahelytél és munkavégzéstdl fuggetlenul.
A korlatozasok feloldasat kdvetden tovabbra is rugalmasan
dontottink a munkavegzessel kapcsolatos intezkedesekrél.
Munkatarsainknak, akiknek nem nelkulozhetetlen

a szemelyes jelenlet, lehetdseguk van otthonrol elvegezni

a munkat. Azok szamara, akiknek szukseges a szemelyes
jelenlét, a hatdsagilag aktualisan javasolt intézkedeseket
irjuk el®, valamint folyamatosan biztositjuk a higiénias
veddeszkozoket. A telephelyen tortend tartdzkodas és

az irodahasznalat feltételeit illetden belsd szabalyzat van
ervenyben. Munkatarsainkkal mindvegig szoros kapcsolatot
apoltunk a virtualis terben: hirlevelekben kuldtunk
tajekoztatast az aktuédlis fejlemenyekrdl eés a mikodesinket
erintd valtozasokrol, vezetdsegi beszamolokat es a teljes
munkavallaloi kort érintd online esemeéenyeket szerveztink.
Fontosnak tartjuk, hogy munkatarsainkkal kozeli kapcsolatot

tartsunk fenn, amennyiben kérdéseik vagy kéréseik vannak,
azoknak batran adjanak hangot, akar anonim modon is.

Ajarvany enyhulésével hangsulyos maradt az a térekvesunk,
hogy a digitalis terben valé egytttmuikodest meg hatékonyabba
tegyUk eés ennek eszkdzeit a lehetd legjobban alkalmazzuk.
Tobb alkalommal hivtunk kilsé eléadot es negyedeévente
Ugyvezetdi tajekoztatokat és Uzleti teljesitményt dsszefoglalod
webinariumokat rendeztink.

A jollét megérzése

A munkavallaléinkra valé odafigyelés kiemelkedd jelentéségu

a Coca-Cola HBC Magyarorszagnal. Torekszlnk arra, hogy

a munkavegzes akadalyok nélkul tortéenjen, és a valtozo
korulmeények ellenére megtartsuk munkatarsainkat. HR
stratégiank alappillére, hogy vallalatunk egy folyamatosan
fejlédd, egyre jobb és szerethetébb munkahely legyen.
MUkodeésunk kezdete dta a legfontosabb szamunkra, hogy
munkatarsaink biztonsagban érezzek magukat, pozitiv
visszajelzessel legyenek vallalatunkrol, és buszkék legyenek arra,
hogy a Coca-Cola HBC Magyarorszag kézdssegenek tagjai.
Folyamatosan azon dolgozunk, hogy munkavallaloink szamara
megadjuk a lehetdséget az allando fejlédésre, biztositsuk
avonzo szakmai elérelépésilehetdsegeket, a munkavégzéshez
idealis helyszint és biztonsagos kortlmenyeket teremtsunk.
Belsé intézkedeéseinkkel munkatarsaink jolletét fizikai, anyagi

és szocialis szempontbdlis biztositani kivanjuk. Munkavallaloink
elégedettseégeét nemzetkdzi sztenderdeknek megfeleld
felmérés keretében kétévente vizsgaljuk, és az eredményekre
reagalo szisztematikus dsszvallalati és funkcionalis
akcioterveket alakitunk ki. A HR politikank es intezkedéseink
megvalositasaért a HR igazgatonk felelds.

Csak Neked mondom!

A kezdeményezés célja, hogy legyen egy férum, ahol nyilvanossag
elétt 6sszegylilhetnek a magasabb poziciot betdltd kollégaink, és

megoszthatjak egymassal a vezetd szerepben megélt tapasztalataikat,
kihivasaikat. Bemutathatjak sajat vezetdi stilusukat, elmondhatjak,
egyebek mellett, hogy szerintik milyen az idealis csapat, hogyan kell
egyuttmikodni a csapattal és hatékonyan, sikeresen 6sszetartani azt.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES
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Tobb mint 400 kolléga vett részt a Coca-Cola
Karacsonyi Nyilt Napjan

Ajollét megérzésének egyik fontos eleme, hogy
munkatarsaink kzos élményeket éljenek at. Decemberben

végre Ujra kdzdsen tinnepelhettiink. A kdzos kikapcsolodasé

A munkavallaloi jolletet és egészseget tamogato programjaink
célja, hogy kollégaink mentalis és fizikai egészségének
megdrzeset elésegitstk. A kollegak igénybe vehetik a
Medicover Egészsegkdzpont szolgaltatasait, illetve a Cafeteria
rendszer keretein belll valaszthato elem az egészségpénztari
hozzajarulas. A fentieken kivil a mentalis egészség
megdrzesenek tamogatasa érdekeben létrejott a Munkavallaloi

és az linnepi készilédésé volt a fészerep a Coca-Cola
Karacsonyi Nyilt Napjan, ahol végre ismét személyesen
taldlkozhattak kollégaink és csaladjaik.

Tamogatas Program (MTP), illetve évi rendszerességgel
tartunk egészsegtudatossagi heteket. Tamogatjuk a rugalmas
munkavegzesi lehetdsegeket, a tavmunka lehetdsegeit, az
ezekre vonatkozo szabalyzatokat folyamatosan feltlvizsgaljuk,
esigyekszink azt az Uzletmenethez és a munkavallalok
igenyeihez igazitani.
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7.2. Munkavallalok fejlesztése és tehetséggondozas

A munkatarsainkkal valo folyamatos konzultacio fontos annak (@) \
érdekében, hogy stratégiank és fokuszpontjaink kialakitdsanal az _LII_

& vélemeényuket is figyelembe vegy k. Minden esetben a nyitott, 2021-ben munkatarsaink

visszajelzésen alapuld munkahelyi kapcsolatokban hiszunk, és 32 007 orat toltottek %

ezt a vallalati kulturat kepviseljuk a szervezeten belll es kivil is.

Vallalatunk kiemelt figyelmet fordit dolgozdink minéségi szakmai kilonbozo képzéseken
fejlesztésére, ennek érdekében az elmult idészakban szamos Uj

digitalis kepzési megoldassal bévitettik eszkdztarunkat.

Képzéssel eltoltott oraszamok megoszlasa nemek szerint

Férfiak Noék

21221 10786

Képzéssel eltoltott 6raszamok megoszlasa beosztas® szerint

Front Line Leader Change Leader Top 300 Egyéb szegmens

5277 604 101 26 025

Learn Fest Hungary

2021-benismét egy online tematikus héten vehettek részt
kollégaink, amelyen a Képzésfejlesztési csapat minden egyes
napon valtozatos eléadasokat, workshopokat szervezett
munkatarsainknak. A 8 napos virtualis rendezvényen tobb mint
40 inspirativ eléadot hallgathattak meg kolleégaink a ktlénbdzé
tematikus szinpadokon.

World of Winners
Arculati rancfelvarrassal és Uj tartalmi elemekkel bévult a World nyujto munkavallaldinkat jutalmazzuk. 2021-ben 4 kategoriaban
of Winners programunk, amelyben a kiemelkedd teljesitményt 244 munkatarsunk részesult elismerésben.

: / Beilleszkedést
Negyedév P Segité

Dij -
Csapaita 1] Munkatars Dij
184 dijazott 20 dijazott

Tanulas és ’ , Negyedév
Fejlodés Dij g Ugyfélkézponti

21dijés Munkatarsa Dij
7 21 dijazott 19 dijazott
s

“Munkavallaléi szintek osztalyozasa: Front Line Leaders: csapatvezeték, supervisor-ok, Key Account Manager-ek.
Change Leader: stratégiai fontossagu vezetdk. Top 300: funkciovezetdk.
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7.3. Munkavallalok megtartasa

A Coca-Cola HBC Magyarorszag hosszu tavu névekedésének
es sikerenek kulcsat munkatarsaink jelentik. Munkavallaléink
elégedettsége, folyamatos fejlédése, biztonsaga és a

vonzo elérelepesilehetdsegek alapozzak meg azt a kivalo
teljesitményt, amely nemcsak neklnk, de Ugyfeleink és
fogyasztoink szdmara is értéket szolgaltat. Szamunkra minden
munkatérs egyarant fontos: mindegyikik egyedulalloan
ertékes, es a veluk valo egyuttmuikodes jelenti a kozds sikert.
A pandemia kezdete ota kuldondsen nagy hangsulyt helyezink
a munkahelyek vedelmére. A munkavallaloi létszamban nem
tortént jelentds valtozas, a fluktuacio aranya az elézé évhez
kepest nemikepp ndvekedett. A pandémia enyhulésével a
munkaerdpiacot jelentdsebb mozgas jellemezte, melynek
eredmenyeképp munkavallaldi programokon keresztul
kollegadink megtartasara még nagyobb hangsulyt fektetlnk,
és nyomon kévetjuk a valtozo elvarasokat. Az év elsé felében
azokat a poziciokat, amelyeket a pandemia elsédlegesen
erintett, atcsoportositottuk olyan teruletekre, ahol nagyobb
szukseg volt tovabbi munkaerd bevonasara, és jellemzé volt

a kompetencidk kozotti atfedes. Kdlcsdnzott munkaerdt is
bevontunk az Uzletfolytonossag teljesitése érdekében.

~
@,
O«
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Buszkék vagyunk arra,

hogy a Coca-Cola Magyarorszag
2021-ben is megkapta az év
Legvonzébb Munkahelye Dijat
az FMCG kategoriaban.

Megujult miikédési modelliink
az alkalmazkodas jegyében

2021-ben uj mikodési modellt vezettiink be az alkalmazkodas
jegyében. A modell kijeldli az uj Gzleti fokuszokat, és
megmutatja, hogy milyen szervezeti felépités és milyen
munkafolyamatok segitségével érhetjiik el Uj céljainkat.
Ennek megfelel6en a teljes Coca-Cola HBC Csoport

Uj, egységes szervezeti strukturaban folytatja tovabb

miikodését, amelyben jol definialt feladatkoérok és kevesebb
szenioritasi réteg gondoskodik arrol, hogy még hatékonyabb
legyen az egyuttmikoddés a csapatok, tarsosztalyok és az
orszagok kozott.
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Munkavallaloi létszam valtozasa

2018

Teljes munkaeré 1154

Szerz6dés tipus szerint

Statusz szerint

Lokacio szerint
Dunaharaszti

Zalaszentgrot
Elosztokozpontok

-] BELEP® FERFIMUNKATARSAK SZAMA -] BELEP® NOI MUNKATARSAK SZAMA

0 20 40 60 80 100 120 0 20 40 60 80 100 120
ELETKOR ®<30 ®30-50 50 < ELETKOR ®<30 ©®30-50 50<

2021

2020

2019 7

2018
0 20 40 60 80 100 120 0 20 40 60 80 100 120
ELETKOR ®<30 ®30-50 50 < ELETKOR ®<30 ®30-50 50<
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Uj munkaeré aranya Fluktuacio aranya

16,2% 8,5% 19% 15%

185% 17% 158% 14,8%
L el e

s

4

Vallalatunknal nagyobb részt magyar® munkavallalok dolgoznak,
és legnagyobb aranyban a helyi kozdsségbdl® kertinek kia
vezetdk. A vezetdseégi szintek 97%-at magyar kollégak toltik be.

A vezet6i szintek nemzetiség szerinti megosztasban (f6)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Change Leaders Font Line Leaders Future Drivers Top 300

‘ magyar ‘ kulfoldi

°A magyar munkavallalok megnevezést a magyarorszagi szarmazasu munkavallaloinkra ér

°A helyi kozOsség megnevezeést a magyarorszagi szarmazast munkavallalok csoportjara értjuk.
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7.4. Munkavédelmirendszeriink

Elkotelezettek vagyunk, hogy biztonsagos és egészséges
munkahelyet biztositunk, tovabba betartjuk a biztonsagra

es egészsegre vonatkozo jogszabalyokat, eléirasokat és
belsé kdvetelmenyeket. A megfeleld munkavédelmirendszer
kialakitéasa az egyik legalapvetdbb része a biztonsagos
kornyezetnek. Folyamatosan ellendrizzik es igyekszink
minimalisra csdkkenteni a munkaegészsegugyi és biztonsagi
kockazatokat és ennek megfeleld kdrnyezetet és feltételeket
biztositani minden munkatarsunk szamara.

Munkavédelmi folyamatainkat minden telephelylnkén az
OHSAS 18001 (MEBIR 28001) szabvany szerint mukodtetjuk,

a vonatkozo jogszabalyoknak, a The Coca-Cola Company,
valamint véllalatcsoportunk belsé elvarasainak megfeleléen.
Munkavédelmirendszerlnket fliggetlen kulsé szervezet, az
SGS Hungéria rendszeresen fellilvizsgalja és tanusitja, ezenkivil
integralt bels audit tervinknek megfeleléen rendszeres belsé
auditokkal is ellenérizzuk. A munkavedelmiiranyitasi rendszer
részekent evente meghatarozzuk a munkavedelemmel
kapcsolatos feladatokat és feleléssegeket, amiaz éves Uzleti
tervinkrésze.

A munkavedelmirendszerinket egyéb iranyitasi
rendszerekkel egyUtt integraltan muUkodtetjuk, melynek
hangsulya a megelézésen van. Munkavedelmi szempontu

Munkahelyi balesetek szama
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kockazatértékeléseinket évente felUlvizsgaljuk minden
terUleten (példaul a termelés, raktari folyamatok, irodai
munkavallalok és piaci értékesitési csapat folyamatokat is),

és fejlesztd intézkedéseket hozunk, amennyiben szUkseéges.

A kockazatértekeléseken kivil a Coca-Cola HBC vallalatcsoport
és a The Coca-Cola Company munkaveédelmi szempontu
szabalyait is betartjuk, melyek sokszor szigorubbak a magyar
munkavédelmi eléirdsoknal is. Ezen kival vallalatcsoport szintl
munkavedelmi programokat mukodtetlnk, biztositva ezzel

a munkavedelmi folyamatok folyamatos fejlesztését, és kdzben
arra térekszlnk, hogy alehetd legnagyobb mertékben bevonjuk
munkavallaléinkat. A mUkddeési és gyartasi folyamatokra
egyarant vonatkoznak a munkaegészsegugyi és biztonsagi
el6irasok, oktatasok. A viselkedés alapu munkavédelmi
program (Behavior Based Safety) és a majdnem balesetek (Near
miss) program keretében munkavallaldinkat folyamatosan arra
0sztdndzzUk, hogy jelentsek a munkavedelmi szempontbdl
kockazatos eseteket, amit egy online platformon tehetnek
meg. Az Uj belepdk szamara munkavedelmi oktatasokat
szervezUnk, mig a korabban csatlakozott kollégak éves
gyakorisaggal vesznek részt képzéseken. Evente szerveziink
tematikus Munkavédelmi hetet, amelyen minden nap egy adott
téma koreé épitett tajékoztatason vesznek részt a munkavallalok.
A hetkdznapokban figyelemfelhivo havi tajekoztatdkat teszink
kozzé (Toolbox talks).

Ebbol: munkaido kieséssel
jaro balesetek

’A tablazatban szerepld értékek sajat munkavallaldinkra vonatkoznak. Olyan dolgozok esetében, akik nem a vallalatunk
alkalmazasaban allnak (kélcs6nzott munkaerd), 2021-ben 3 séruléssel végzddd eset tortént.




ElkoteleztUk magunkat amellett, hogy a baleseteknek,
sérlléseknek és egeszsegugyi veszelyeknek vald kitettseg
kockazatat minimalis szintre csokkentjlk, és ezaltal termelékeny

munkahelyet tartunk fenn. Minden munkaidé-kieséssel jard
balesetet, orvosiellatassal jaro serulést, helyi elsésegélynyujtassal
jaro sérulést a munkavedelmi csapat vezetesevel kivizsgalunk.

A munkaval kapcsolatos balesetek aranya® 0,7-0,9 kozott volt
2018 és 2021 kozott. Munkavedelmi politikankat minden évben
felllvizsgaljuk, és szUkseég esetén mddositjuk, amelyet az
Ugyvezetd igazgatonk hagy jova. A munkaveédelmi politika (ahogy
az 6sszes egyéb QSE (Quiality Safety Environment) politikank

A vallalat vezet6sége készonetét fejezte ki a zalai
kollégainknak a min6ségligy, munkavédelem és termelés
teruleteken nyujtott teljesitményikeért. A zalaszentgroti
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is) elérheté minden munkavallalénk szaméra telephelyeinken
és elektronikus formabaniis.

Vallalatunk biztositja a munkahelyi egeszseégugyi
szolgaltatasokat munkavallaloink szamara. Intézkedéseink
megfelelnek az aktualis jogszabalyi feltételeknek.
Dunaharaszti telephelytnkdn orvosi rendelé helyisegink van,
ahol a rendelésiiddben elérhetd a foglalkozas-egészségugyi
orvos, amelyet a Medicover biztosit. Videki telephelyeinken,
illetve ezeken a terlleteken a Medicover szerzédéses
partnerei latjak el ezt a feladatot.

csapat egy Uj szamlalot kapott ajandékba, amely
a balesetmentes napokat régziti, és remények szerint
Ujabb rekordok megdontésében segiti majd a kollégakat.



7.5. Emberi jogok és sokszinliség

MUkddesunk soran nap mint nap kulonbozé tarsadalmi és
kulturalis hattérrel rendelkezé érintettel kertlink kapcsolatba.
Alapvetd ertékunknek tekintjuk, hogy minden esetben
maradektalanul tiszteletben tartjuk az emberijogokat,

a sokszinUség és az eselyegyenldség elveit. Mindezeket

nem csak munkaltatoként a sajat mikodesunkben, de Uzleti
partnerkent az ellatasilanc egészében is kepviseljuk. Az emberi
jogok tiszteletben tartédsa alapvetd a Coca-Cola HBC és azon
kozdssegek fenntarthatosagahoz, amelyekben muikodunk.
Vallalatunknal biztositjuk, hogy az emberekkel meltdosaggal es
tisztelettel banjanak. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy
az erintett kozosségekbe bevonjuk az érdekelteket, és ezaltal
biztositsuk, hogy Uzleti tevekenységunk soran meghallgassuk
a vélemenyuket, abbdl tanulunk, és azt figyelembe vesszUk.

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

Elkotelezettek vagyunk az olyan munkahelyek fenntartasa
mellett, amelyek mentesek a nem, bérszin, nemzetiségi
vagy tarsadalmihovatartozas, vallas, életkor, fogyatékossag,
szexualis iranyultsag, politikai velemeény vagy barmely egyéb,
avonatkozo torvenyek altal vedett statusz alapjan elkévetett
megkuldnboztetestdl, illetve zaklatastol. A vallalatnal

a munkaerd-toborzas és felvétel, elhelyezés, képzés,
javadalmazas eés eldrejutas alapja a képesités, a teljesitmeny,
a készsegek és a tapasztalat. A jelentéstéetel idészakaban
nem tortent diszkriminacios eset, amelyet kdvetden tovabbi
kovetkezmeény vagy egyeb intézkedés bevezetése lett volna
szukseges. Amennyiben valamilyen incidens tortenik, azt

a belsd szabalyzatok altal megfogalmazott eljarasokat és
alapelveket kdvetve kivizsgaljuk.

A munkavallaléi szintek® megoszlasa nem és korosztaly szerint

Férfi
66%

N6

<30 30-50 50<

Front Line vezetdi szint 71%
58%
75%
42%
72%
40%
76%

Change vezetdi szint
Top 300 vezetdi szint

Professionals szint

Troopers szint

Future Driver szint

Supporter

Munkaltatokeént a teljes kori esélyegyenléség irant
vagyunk elhivatottak, amelyet Uzletszabalyzatunk,
valamint Esélyegyenl8ségi és Emberi jogi politikaink
garantalnak. Minden munkavallalénk ugyanarra

a tiszteletre és megbecsiilésre jogosult, és elémenetelét
semmilyen, a teljesitménnyel nem 6sszefliggd kériilmény
nem befolyasolhatja. Megbecsiiljiik a munkatarsaink
sokszinlségét és kozremukodését. Hosszu iddvel ezel6tt
elkoteleztik magunkat az esélyegyenléség mellett, és nem
fogadjuk el sem a megkuilonboztetést, sem a zaklatast.

°Munkavallaléi szintek osztalyozasa:

Supporter: tamogaté munkakorok, példaul adminisztrator,
fizikai munkat végz6 munkatars.

Troopers: értékesitdk, példaul Gizletfejlesztok,

telefonos értékesiték, AW Key Account Manager-ek.
Professionals: specialistak/szakértok.

Front Line Leaders: csapatvezetok,

supervisor-ok, Key Account Manager-ek.

Change Leader: stratégiai fontossagu vezetdk.

Top 300: funkciovezetdk.

Future Driver: gyakornoki programban részt vevé munkavallalok.

"°A munkavallaléi megoszlas eredményei a kdlcsénzott
munkaerével egyltt értendok.
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Minden ilyen jellegli gyanut etikai eljarasrendiinknek
megfelelen teljes korlien kivizsgalunk. Az emberi jogi
iranyelveinket munkatarsaink szamara kommunikaljuk,
és mindenki szamara elérhetdéveé tesszik.

Uzleti partnereinkkel szemben is megkéveteljiik az etikus
mikddést. Minden lzleti partnerinknek el kell fogadnia
Beszallitoi iranyelveinket, amelyek eldirjak tobbek kozott
az emberi jogok és a munkavallaléi jogok tiszteletben
tartasat, valamint a diszkriminacié tilalmat.

[ \  Emberi jogiiranyelveinkrél bvebben
\ / a tajékozodhat
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‘ Fenntarthatoan a kornyezetert

A vallalati fenntarthatésag és felelésségvallalas a Coca- Fenntarthatosagi stratégiank és célkitlizéseink Gzleti

Cola HBC Magyarorszag kulturajanak nélkilézhetetlen céljainkhoz elvélaszthatatlanul kapcsolédnak, és egyben
része. Felelés gazdasagi szerepldként fontosnak tartjuk, a mikodési névekedésiink mozgatoérugoi is.

hogy minimalizaljuk a sajat mikédésiinkbél szarmazo

kornyezeti hatasokat és kockazatokat, tovabba aktivan Mindemellett azt is fontosnak tartjuk, hogy a felelds,
hozzajaruljunk kérnyezetiink és természeti eréforrasaink fenntarthaté mikodési folyamataink kialakitasa

védelméhez. Fenntarthatésagi céljaink kozott szerepel munkavallaléink, partnereink és fogyasztoink tudatossaganak
az energiahatékonysag javitasa, az Uveghazhatasu gazok novelésével parhuzamosan torténjen. A fenntarthatésag
kibocsatasanak csékkentése, a felel6s vizgazdalkodas, koz0s cél. Ezért hissziik, hogy fenntarthatésagi célkitlizéseink
a csomagolasi hulladék visszagyUjtése és ujrafelhasznalasa. elérésének alapja a széles korli egylittmukodés.

s

é

8.1. Uton a hulladékmentes vilag felé

Uton a kérforgasos gazdasag felé

A mUanyag hulladékok nem megfelel kezelése komoly visszagyUjtésevel és Ujrahasznositasaval megvalosithato
kornyezeti problemat jelent napjainkban. Az elmult évek korforgas a a csomagolasi hulladék kezelésének

soran azon dolgoztunk, hogy egyre inkabb részeseilegytnk leghatékonyabb modja. A Coca-Cola Magyarorszag

a korforgasos gazdaséag kialakitdsanak, amely az alapanyagok partnerségei és egylttmuikodései altal a korforgasos
felesleges vagy pazarld hasznalatat keruli el, és biztositja gazdasag megteremtéset segiti eld.

értékuket a korforgason belll. A csomagolasi hulladékok

FENNTARTHATOSAGI JELENTES
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Ez latszik Ez torténik
a kérforgasbol. a hattérben.

Visszagylijtés

Gyartas

Mi magunk,

afogyasztok Szallitas

<

Ujrahasznositas

Fogyaszto

I<.

Valassz j6 kiszerelést! Ha jo helyre keriil, a csomagolasok tobbsége ujrahasznosithato

@Gg» PET korforgas aluminium kérforgas papir kérforgas
csalédiebéd,

é? i

| £§ s'zu inap .w . /V @ ’\
i @ € @0 & @%g
00 ‘o’ ‘o

A PET palackok Az aluminium Keresd az FSC tanusitvanyos

100%-ban akarhanyszor papirt! Valassz Gjrahasznositott
Visszagylijtés ujrahasznosithatok ujrahasznosithaté papirbél késziilt termékeket!
o . '
Tartsd magadnal, (]
amig nem tudod j6 4
helyre dobni!

- - H
Latod a nyilakat loa ::/: :::2“ 100%-ban
a !’ET palackon? Gjrahasznosithato 100% papirként Gjra-
I'(onnyebben papirpohar PAPIR hasznosithato
és gyorsabban & Kavé- papirpalack
6sszenyomhato. — i 4
zeny! automatakban. fejlesztés.

L J

Gyartas

Ha megszakad a korforgas, a kézvetlen
kornyezetiink is veszélybe keriil.

Fenntarthato vizgazdalkodas dunaharaszti
és zalaszentgroti izemiinkben

— Alliance of Water Stewardship (AWS) minésités ',’C

« Gyartouzemeink 100%-ban z6ld arammal miikdédnek ( 100%

« Zalaszentgroéti gyarunkban hdszivattyuk a zold miikodésért "\ ‘
- szinte telj 1 karb nleges a mikodés d/

Hazai alapanyagok, ke bb szallitas, kisebb labnyom
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A korforgasos gazdasag megteremtése olyan
tobbszereplds egylttmikoédést igényel, amelyet
mi is 6sztédndzni probalunk. Aktiv parbeszédre

és egyluttmikddésre térekszink a beszallito és
szabalyozé szervekkel és a fogyasztéinkkal annak
érdekében, hogy a hulladék visszagytjtése minél
nagyobb mértékben megtérténjen, és ezaltal
megvaldsulhasson a kérforgasos gazdasag.

Termékeink utja a kérforgasban

Beszerzés
Az Ujrahasznositott PET alapanyagok (rPET) beszerzése kulcsfontossagu eleme az Ujrahasznositott
alapanyag aranya ndvelésenek palackjainkban. A beszerzesilehetdségek nagyban meghatarozzak

— fenntarthatosagi vallalasaink teljesitését.
Gyartas

OQ MUkodeésunk soran a kérnyezetre gyakorolt negativ hatdsok csdkkentésére kiemelt figyelmet
forditunk. Tudatos és felelés iranyitas jellemzi gyartasi folyamatainkat, amely sorén energia-

(oooo ¢és anyagfelhasznalasunk és vizgazdalkodasunk optimalizalasara torekszink.
Fogyasztas
A tarsadalmi szemléletformalasra és edukacidra is nagy hangsulyt fektetunk. Italpalackjainkon
R figyelemfelkeltd Uzenetekkel 6sztdndzzUk fogyasztdinkat a szelektiv hulladékgyUjtésre.
) A szelektiv gyUjtest népszerUsité kampanyok mellett vallalatunk kdzvetlenUl is részt vesz

a hulladek begyUjtésére es Ujrahasznositasara iranyuld programokban.

1 Ujrahasznositas
/ A civil szervezetekkel valo egyuttmUkodéseken tul partnerseget igyekszink kiepiteni beszallitdinkkal,
<_\' iparagi es szakmai szervezetekkel és dontéshozokkal a hulladék visszagyUjtesenek eldsegitése,

valamint a kérforgasos gazdasagi folyamatok élénkitése érdekében.
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Cél a Hulladékmentes Vilag

A muanyag hulladék globalis problema, és megoldaniis csak a termékeink teljes életciklusan ativeld, fenntarthaté kérforgas
akkor tudjuk, ha mindannyian ¢sszefogunk, nagyvallalatoktd! kialakitasan dolgozunk, amely magéban foglalja az alapanyagok
a fogyasztokig. A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal beszerzését, a termékek és csomagolas tervezését
elkotelezettek vagyunk, hogy ne csak szerepldi, hanem és visszaforgatésat, a gyartasi folyamatokat, valamint
motorjaiis legylnk a valtozasnak. A csomagolasi hulladéekokkal a tarsadalmi &sszefogast a kozds célért. A Hulladékmentes
kapcsolatos fenntarthatosagi megkdzelitéstnket és Vilag koncepcidjanak lenyege a csomagolasi hulladek
céljainkat a 2018 elején bejelentett Hulladékmentes Vilag megszlntetése és a fenntarthato, kérforgasos gazdasag
stratégiank foglalta egységes keretbe. Ennek részeként egy, kialakitasa, amelyben a hulladekbdl Ujra és Ujra alapanyag lesz.

Hulladékmentes Vilag stratégia vallalasaink:

2030-ig minden elsddleges

csomagolasnak 100%-ban

Ujrahasznosithatonak kell lennie o

—a Coca-Cola HBC Magyarorszag 1 /
altal hasznalt italcsomagolasok 0

100%-ban ujrahasznosithatoak.

Palackjaink és aludobozaink
eléallitasahoz névekvé aranyban 2025

ujrahasznositott alapanyagot kell 3 5 0/0 0
felhasznalni—2025-ig 35 szazalék, o

2030-ra 50 szazalék a cél.

e >

2025-ig az italpalackok 75 szazalékanak, 2025

2030-ra pedig az italpalackok 100 o 0
szazalékanak megfeleld mennyiségu 75 /0
hulladék visszagyjtéséhez kell hozzajarulni. o

[
r\
=) [~
=
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Papirbdl késziilt poharak valtjak a miianyagpoharakat az italautomatainkban

2021-ben bejelentettik, hogy kivonjuk a hazai piacrol
az egyszerhasznalatos kavé- és egyéb melegital-
automatainkban hasznalt mianyagpoharainkat,

és 100%-ban ujrahasznosithaté papirpoharra cseréljiik.

A poharcsere latvanyos és figyelemfelkelté lesz, mivel
vallalatunk ,,Az én kdvém, a mi bolygonk” cimmel
dizajnpalyazatot hirdetett a MOME-val egylittmiikédésben
az egyetem hallgatoi k6zott. A palyazat célja az volt, hogy
az Uj papirpohar olyan kiilsét kapjon, amely tamogatja

a fogyasztdi tudatossagot, felhivja a figyelmet a hulladék
korforgasban tartasanak fontossagara, igy 6szténézve

a papirpohar ujrahasznositasara. A nyertes dizajnok
lesznek lathatok majd azokon a papirpoharakon, amelyek
2022-ben fokozatosan levaltjak az egyszerhasznalatos
muanyagpoharakat vallalatunk melegital-automataiban.
igy orszagszerte tobb mint 1000 melegital-automatabdl
fogyasztoi tudatossagot tamogato dizajnnal ellatott, teljes
egészében Ujrahasznosithaté papirpoharban kaphaté majd
a tea, kavé vagy épp a forré csokoladé.
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Hulladékgazdalkodas

A hulladékgazdalkodasi folyamatainkat ISO 14001:2015 kannakat, IBC tartalyokat), ezzel meghosszabbitva hasznos
kornyezetiranyitasi rendszerink biztositja. Egyrészt élettartamukat Uj céltertleteken. A hulladék mennyiségeére
célunk a gyartas soran keletkez hulladék folyamatos és Ujrahasznositasara éves szinten célokat hatarozunk
csokkentese és kezelése, valamint a lerakoba kertild meg, amelyeket fenntarthatdsagi csoportunk folyamatosan
hulladek mennyiségének minimalizalasa. A tudatossag nyomon kovet. A hulladék mennyisegének csdkkentésére
jegyében igyekszink minél tobb hulladékot funkcidjanak és az Ujrahasznositasra iranyuld elkdtelezddeéstnket
megfeleléen tovabbértékesiteni (példaul hordokat, Kornyezetvedelmi politikank foglalja dssze.

~Az lires palack is érték"”

A Coca-Cola Magyarorszag 2021
januarjaban elinditotta , Az Urres palack
is érték” orszagos szemléletformalo
kampanyt, melynek részeként
felhivjuk a fogyasztok figyelmét

a szelektiv hulladékgydijtés és

a korforgasos gazdasag fontossagara.
A kezdeményezés nemcsak az

egyes csomagolasi anyagainkat,
azok jellemzdit és Ujrahasznositasi
modjait mutatta be, de szelektiv
hulladékgyUjtésre is buzditotta
felhasznaldinkat. A kampanyban
részt vevok értékes nyereményekkel
és praktikus tudnivaldkkal lehettek
gazdagabbak.

A kampany részeként tobb budapesti
bevasarlokézpontban szelektiv
hulladékgyUjtéket helyeztiink ki a sajat
és versenytarsaink italautomatai mellé

is. Véleménylink szerint mindegy, hogy
Coca-Colardél vagy mas markakrol, PET
palackrdl vagy aluminiumdobozrél

van sz0, az italcsomagolasok csak
akkor tudnak Ujrahasznosulni, ha nem
a természetben eldobva végzik.

A fogyasztast kéveto

f \ csomagoléanyag hulladék- %\/
|/  gazdalkodasunkrél bévebben ‘t;w ﬁ%

a tajékozodhat.
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Ahulladékok mennyiségének csokkentése mellett alehetd
legnagyobb aranyu hasznositasra torekszink. Gyartasi
folyamataink soran elsésorban az alapanyagok csomagolasabol
szarmazo muianyag és kartonhulladék keletkezik, mig veszeélyes
hulladék foként a hidegital szerviztevékenysegébdl és egyes
muszaki berendezések cseréjebdl szarmazik. 2017 ota a
dunaharaszti Uzemunk tertletén keletkezett hulladékot
100%-ban Ujrahasznositjuk. Gyartdegységeinkben és
elosztokdzpontjainkban szelektiven gyUjtjuk a hulladékot.

A hulladéklerakast teljes mértékben szeretnénk kikliszobolni,
igy azokat a hulladekokat, amelyeket nem lehet hasznositani,
energiatermelés celjabol egetdbe kuldjuk. Dolgozoinkat
minden évben oktatas keretében tajekoztatjuk a hulladek

2017

Osszes hulladék mennyisége

(tonna)™
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Ujrahasznositasanak fontossagardl és megfeleld kezelésérdl,
illetve rendszeresen keressUk az Uj hulladekgazdalkodasi
lehet&segeket.

A hulladék mennyisége 2021-ben majdnem 37%-kal csokkent.
Ennek oka, hogy kevesebb selejtezeésre — Uvegpalackok
cseréje, gepek es berendezések selejtezese —kerult sor.

Ez az Ujrahasznosithatd, illetve veszélyes hulladékok (pl. h(iték)
mennyisegeben is csokkenest eredmenyezett. Az elmult
evekben a szelektiv hulladekgyUjtés és az ujrahasznositas

is nagy hangsulyt kapott. Ennek eredmenyeként az
Ujrahasznositott veszeélyes és nem veszélyes hulladekok
egyUttes aranya 2021-ben 99,95% volt.

2018 2019 2020 2021

Nem veszélyes hulladék 3489 2744 3437 2411 1989
Ujrahasznositas 3203 2372 3076 2140 1725
Egetés 282 369 359 270 263
Lerakas 4 2 2 1 1
Veszélyes hulladék 518 652 790 628 235
Egetés 518 652 790 628 235

"A tablazatban talalhato szamok a dunaharaszti és zalaszentgroéti izemeinkben keletkezett hulladékok mennyiségét mutatjak.
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8.2. Csomagolastervezés és -fejlesztés

A megfelel6 és fenntarthatd csomagolas termékeink Termekeink Ujrahasznosithatosagat a csomagolasok tudatos,
frissessége és élelmiszerbiztonsagi szempontok miatt is innovativ tervezésevel, alapanyag-hasznalatanak atalakitasaval,
elengedhetetlen. A csomagoloanyagok —mind a PET palackok, illetve innovativ és kornyezetkimeld csomagolasi technologiak
mind az aluminiumdobozok — esetében folyamatosan fejlesztésével tudjuk elérni. Fontos szamunkra, hogy ne
fejlesztéseket végzunk. Célunk, hogy fenntarthaté csomagolasi csupan a jelen problémainak megoldasan dolgozzunk, hanem
megoldasokat alkalmazzunk, ezaltal csokkentve termékeink olyan jovébe mutato lehetdségeket is kihasznaljunk, amelyek
kornyezeti hatasait. Az alternativ alapanyagok alkalmazasanak az Ujrahasznositast segitik el¢. Csomagolastervezesiés
lehet&ségeit is vizsgaljuk. -fejlesztési tevékenységunk harom pillerre epuil:

P>

_

A \

——

£y

Sulycsékkentés Ujrahasznositott Innovativ
alapanyagok hasznalata csomagolasi megoldasok

A Coca-Cola HBC Magyarorszag altal forgalmazott PET a mlanyag-Ujrahasznosité tarsasagok piacilefedettsége,
palackok nemcsak 100%-ban uUjrahasznosithatok, de mikozben az rPET iranti kereslet tovabb névekedett. Ezek
elédllitasukhoz Ujrahasznositott mtanyagot (rPET) is a hatasok egyUtt a kereslet-kinalati ©sszhang elmozdulasat
felhasznaltunk. 2021-ben atlagosan 12,2% volt palackjainkban okoztak az Ujrahasznositasi érteklanc tertleten. A kihivast
az Ujrahasznositott mlanyag arénya. Az Ujrahasznositott jelentd kortlmények ellenére vallalatunk célja tovabbrais
alapanyag beszerzésére jelentds hatassal volt a COVID-19 az, hogy 2030-ra a PET palackok eléallitasahoz 50%-ban
pandémia, amelynek hatasara lecsdkkentek a begyUjtési Ujrahasznositott mlanyagot hasznaljon fel.

lehetéségek és a hulladékfeldolgozd kapacitasok, csdkkent

Magyar fogyasztok probalhattak ki el6szor
a Coca-Cola papirpalack prototipusat

2021. junius 15-én megérkezett Magyarorszagra a dan Paboco
startup és a Coca-Cola koz6s fejlesztésli papirpalackjanak
prototipusa, melynek tesztelésében elséként a magyar
fogyasztok vehettek részt. Az elsé eurdpai piaci teszt soran

a hazai vasarlok az innovativ csomagolasu AdeZ névényi italt
a kifli.hu-n keresztil probalhattak ki. Az online szupermarket
a csomagolast visszagylUjtotte, sét egy kérddiv kitoltésevel
segitették a fejleszték munkajat.

A jelenlegi prototipusban egyelére a papirboritason

tul a bélés és a kupak Ujrahasznosithat6'® mianyagbol
készil. A végsd cél egy olyan palack megalkotasa, amely
bélésében sem tartalmaz mlanyagot, és teljes mértékben
Ujrafeldolgozhaté papirként hasznosulhat.
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8.3. Fenntarthaté alapanyag-beszerzés

Termékeink alapanyag beszerzése és beszallitoink
teljesitmeénye nagyban hozzajarul a gazdasagi, mikodesi

es kornyezeti labnyomunk nagysagahoz, igy beszerzeési
folyamatainkban is igyekszUnk felelés modon eljarni.
Beszallitoinktol elvarjuk, hogy etikus modon vegezzék Uzleti
tevekenyseguket, valamint hogy Ugyeljenek a termeészetes
kornyezet védelmére és megdrzésére. Az Altalanos Szerzédési
Feltételeink, valamint a Beszallitoi iranyelveink tartalmazzak,
hogy a k6z6s munka soran Uzleti partnereinknek milyen
szabalyokat es elveket kell betartaniuk.

Felel6s beszerzési politikank

Vallalatunk felel®s magatartasanak része, hogy beszallitoinkat
fuggetlen elvek mentén valasszuk ki. Ennek érdekében olyan
belsé szabalyzatokat alkotunk, melyek alapjan auditalhato
modon, a szikseges szamu es mindsegu ajanlat bekéréset
es értekeleset kdvetden igazsagos, atlathato és ellendrizhetd
modon valasztjuk ki a beszallitéinkat. Minden esetben
torekszunk arra, hogy a potencialis beszallitok szeles kore
keruljon meghivasra az altalunk inditott tenderekre.

Akivélasztasi folyamat sorén a beszerzési osztaly munkatarsai
egyuttmUkodnek az érintett osztaly vezetdivel, szakmai
tapasztalatukkal segitve a folyamat partatlansagat. Beszerzési
szabalyzatunk nem csak a folyamat [épéseit, de alapelveit is
lefekteti, és ellendrizhetdve teszi azok betartasat. Minden Uj
beszallito esetéeben mindsegugyi kockazatelemzés alapjan
vizsgaljuk, hogy megfelelnek-e magas minéségi elvarasainknak.
Flggetlen harmadik fél bevonaséaval rendszeresen végzink
ellatasilanc auditokat, ahol nem csak a jogszabalyi megfelelést,
de a Coca-Cola HBC csoport irdnyelveinek vald megfelelést

is vizsgaljuk. Mindemellett a The Coca-Cola Company is
rendszeresen auditalja vallalatunkat es beszallitoi kortunket.

Beszallitdi kapcsolataink fejlesztésére és erdsitésére iranyuld
folyamatos torekvesink részeként fogadtuk el és hasznaljuk
a Coca-Cola HBC Csoport Beszallitoi Iranyelveket a kdzvetlen
beszallitoinkkal valo kapcsolatunk soran. Ezek az elvek azon a
meggydzdédesen alapulnak, hogy a tarsadalmi szerepvallalas
alapvetéen fontos hosszu tavu Uzleti sikerink szempontjabdl,

Alapanyagaink

Termékeink eléallitasahoz
hasznalt alapanyagok
Cukor és édesitészerek
Koncentratum

Szén-dioxid

Nitrogén
Viz
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ennek pedig meg kell nyilvanulnia azokban a kapcsolatokban
és tevekenysegben, amelyeket a piacon, munkahelyeken,

a kornyezettel és a kozdssegekkel alakitunk ki és vegzunk.
Elvarjuk, hogy a Coca-Cola HBC Csoport minden beszallitdja
elfogadja az iranyelveket, és olyan Uzleti folyamatokat
dolgozzon ki és hajtson végre, melyek biztositjak a megfelelest.
A The Coca-Cola Company-vel egytttmukodve rutinszerlien
fuggetlen harmadik feleket alkalmazunk arra, hogy felmérjéek,
beszallitdink megfelelnek-e az Iranyelveknek. Orémmel
mUkodunk egyutt a beszallitokkal annak erdekeben, hogy
biztositsuk a Beszallitoi Iranyelvekben foglalt kdvetelmenyek
megismereéset és teljesiteset.

Beszallitoinktol elvarjuk, hogy Uzleti tevekenyseguk soran

a tarsadalmi fenntarthatdsag aspektusai mellett Ugyelienek
atermeészeti kornyezet vedelmeére és megdrzesere, illetve
tartsak be a vonatkozé minimum kérnyezetvédelmi
jogszabalyokat minden olyan orszagban, ahol mikodnek.
Tovabba, minden nagyobb beszallitonknak hatarozottan
javasoljuk, hogy csatlakozzanak az EcoVadis-hoz, ami az altalunk
leginkabb preferalt online fenntarthatdsagi értékelesi platform.

Beszallitoi ényelveinkrgl
bévebben a alon

tajékozodhat.

Alapanyagok fenntarthato forrasbol

Az alapanyag-szUkseégletink jelentds részet termeészetes
nyersanyagok teszik ki, amelyek elérhetéseget es biztonsagat
szamos globélis kihivas befolyasolja. A beszallitdink teljesitmeénye
ezen a teren kdzvetlenUl érinti a mi teljesitmenytnket.
Elkotelezettek vagyunk, hogy a Coca-Cola rendszerben olyan
beszallitokkal mUkodjunk egyutt, akik biztosan és igazoltan
fenntarthatd médon szerzik be mezégazdasagi alapanyagaikat.

Csomagolasok eléallitasahoz
hasznalt alapanyagok
Muanyag (PET)

Uveg

Aluminium

Acél

Karton
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8.4. Energiahatékonysag és klimavédelem

2021 oktoberében a Coca-Cola HBC Csoport véllaldst tett

arra, hogy 2040-ig a teljes ertéklanca karbonsemlegesse valik.

A tudomanyosan megalapozott célkitlzes réven a vallalat 2030-ig
25%-kal, a kovetkezd evtizedben pedig tovabbi 50%-kal csokkenti
az Uveghazhatasu gazokbol keletkezd kozvetlen és kdzvetett
kibocsatasat a teljes erteklancon belul. Mivel a vallalatcsoport
teljes értéklancaban a kibocsatasok 90%-a harmadik feltél
szarmazik, ezért a Coca-Cola HBC kibdviti beszallitdival kotott
partnerségi megallapodasait annak érdekében, hogy a vele
egyuttmukodd partnerekiis a lehetd legnagyobb mertekben
hozzdjarulhassanak a klimacélok eléréséhez. Ahol a problémat

Karbonlabnyomunk csékkentése

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal mindent megtesziink

a kérnyezetiinkre gyakorolt hatasaink csékkentése
érdekében, és igyekszlink minden (zleti tevékenységlinket
a fenntarthatésag szempontjait figyelembe véve végezni.
Hisszlik, hogy munkavallaldinkkal, beszallitéinkkal és
partnereinkkel k6zésen fenntarthaté megoldasokat
talalhatunk a klimavaltozas kezelésére.

Szén-dioxid kibocsatasunkat folyamatosan nyomon kévetjiik,
hogy pontos képet kapjunk a mikédésinkbdl fakado
Uveghazhatasu gazokrol. Az tveghazhatast el6idézé gazok
kibocsatasanak kalkulaciéja a Greenhouse Gas Protocol-

lal 6sszhangban torténik. Mindez hozzasegit ahhoz, hogy
meghatarozzuk a karbonlabnyomunk csékkentését tamogaté
akciokat és intézkedéseket, tovabba hogy megbizonyosodjuk
arrél, hogy hosszu tavon megfelel6 célokat hatarozunk meg,
és folyamatos fejlédést érhessink el az adott terileten.

Szén-dioxid kibocsatas intenzitas (gCO./Ipb)

nem lehet teljesen megszUntetni, ott a vallalat mas klimaveédelmi
intézkedeseket celzo beruhdzassal mérsekeli azt. A vallalat
akarbonsemlegesseéget tobbek kdzott az energiahatékonysag
javitasaval, korforgasos gazdasag kiépitesével, flottazolditéssel es
innovaciokkal fogja elérni.

2040-ig karbonsemlegessé valunk
a teljes értéklancban.

Vallalatunk kézvetlen szén-dioxid kibocsatasanak legnagyobb
része a palackozé Gzemeink energiafogyasztasabdl, illetve

a géppark- és jarmUflottank mikédésébél szarmazik.

A kozvetett kibocsatashoz az alapanyagok — dsszetevék és
csomagolas —beszerzése, a logisztikai folyamatok, valamint

a hitott italokat kinalé berendezések muikodése jarul hozza
alegjelentésebb mértékben.

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal figyelemmel kisérjlk

a vallalatunk miik6désébdl fakadd kdzvetlen (Scope 1) és
kdzvetett (Scope 2) szén-dioxid kibocsatast'?, tovabba,

a karbonkibocsatas intenzitasanak alakulasat is folyamatosan
monitorozzuk. A CO,-intenzitasi mutatot (Scope 1-2) az
egységnyi el6allitott termékre jutd kdzvetlen és kdzvetett
kibocsatas alapjan szamitottuk ki. Ez az érték 2021-ben

21,17 gCO_/Ipb volt, ami alacsonyabb, mint az éves kitlizott
célszam (21,69 gCO./Ipb).
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3A Scope 1+2 eredményeinket hozzuk nyilvanossagra, erre van kdzvetlen hatasunk, de a Scope 3 eredményeket is monitorozzuk.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

42


https://hu.coca-colahellenic.com/hu/r%C3%B3lunk/ir%C3%A1nyelveink/klimavaltozasi-iranyelvek

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

Energiahatékonysag

Alapvetd mikodesunk, azaz termekeink eldallitasa javitasdhoz és az energiafogyasztasunk csdkkentéséhez.

és szdllitdsa nem lehetséges megfeleld mennyiségl A munkatarsaink figyelmét éves oktatasok alkalmaval

energia biztositasa nelkil. Ezért arra torekszunk, rendszeresen felhivjuk az energiahatékonysag és

hogy a tevekénysegunkhdz szUkséges energiat fenntarthatdsag fontossagara. Kapcsolodo tevékenységunket
hatékonyan hasznaljuk fel, mikdzben csékkentjuk Energiapolitikank régziti, amely a vallalat weboldalan mindenki
az energiafogyasztasunkbdl eredd szén-dioxid, szamara elérhetd. A céljaink teljestlésének figyelemmel
valamint egyéb Uveghazhatasu gazok kibocsatasat. kdvetéséért a Fenntarthatosagi vezeténk felelds.

Energiagazdalkodasunkat az ISO 50001 energiairanyitasi
rendszerUnk foglalja keretbe, amelyet az SGS Hungéria
tanusit. A rendszer altal folyamatosan monitorozzuk
teljesitménytnket, amely lehetéséget teremt az allandd = - bévebben a tajékozodhat.
fejlédésre. Eves akcidterveink hozzajarulnak a hatékonysag

Energiapolitikdankkal kapcsolatosan

Teljes energiafelhasznalas (GJ)
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Energiafogyasztasunk 2021-ben abszolut értékben nétt, ami
atermeles ndvekedésével magyarazhato. A teljesitmenyink
kovetésére fontosnak tartjuk fajlagos mutatészamok =
bemutatasat is, amelybdl a legfontosabb az egysegnyi Csokkentettik a faj|agos
’Ié«e\/gréellré‘t\/org‘terlmeklmennyl?egrejuto gherg|afolg>{asztas,lamelyet energiafogyasztésunkat.

javitaniigyekszunk. Energiaintenzitasi mutatonk
2021-ben 0,46 MJ/liter volt, amivel tulteljesitettik az éves
celkitlizésunket (0,47 MJ/liter).

Energiaintenzitas (MJ/L)
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Céljaink elérése és eredmeényeink javitédsa érdekében javitasa érdekében telephelyeinken folyamatosan vizsgaljuk
felujitottuk az lvegmoso berendezésitnket, illetve az energiahatékonysagi és megujuld erdforrasokat célzé
a technologiai meleg viz eléallitasahoz hasznalt kazan beruhazasilehetdségeket.

egdfejétis korszerlbbre cseréltik. Teljesitménylnk tovabbi

7 . 7 s e >

Gyartélizemeink

100%-ban zold

arammal mikodnek.

Buszkék vagyunk arra, hogy gyartélizemeink
100%-ban z4ld aramot hasznalnak. Zalaszentgroti

gyarunk zold mikodését hdszivattyuk is segitik,
amelyek z6ld héenergiaval latjak el az Gzemet,
ennek készonhetéen majdnem teljes mértékben

karbonsemlegesen miikodik.



8.5. Vizgazdalkodas és vizvédelem

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal ugy gondoljuk, hogy
természeti adottsagaink védelme kulcsfontossagu szerepet
tolt be Uzleti folyamatainkban. A viz gyartasi folyamataink
elsédleges Osszetevdje. Elengedhetetlen alapanyag
termékeink, valamint a termeléstnknoz felhasznalt
mezdgazdasagi alapanyagok eléallitasahoz. A viz szamos
termelésilépesben is nelkulozhetetlen, kulonodsen a
tisztitdsban. A felelds vizfelnasznalas minden gyartasi
folyamatunkat és az elldtasilancunkat is egyarant athatja. A
vizgazdalkodasi tevekenyseglnket Kornyezetvedelmi politikank
és Vizgazdalkodasilranyelvink foglalja 6ssze.

Avizfelhasznalds csdkkentése mellett a keletkezett
szennyviz megtisztitasaval is szeretnénk minimalisra

Felel6s vizgazdalkodas

Kornyezeti teljesitményiinkre, igy vizfelhasznalasunk
nyomon kévetésére az ISO 14001:2015 kérnyezetiranyitasi
rendszert mikddtetjuk. Minden évben meghatarozzuk

a vizhasznalatra vonatkozo célszamainkat, amire
akcioterveket és megvalositasi projekteket dolgozunk ki.
Ezek figyelembevételével késziilnek éves beruhazasi terveink
is. Az aktualis eredményekrél rendszeres jelentést készitink,
emellett figyelemmel kisérjiik a kapcsolodo trendek és
vasarloiigények alakulasat is.

R

J\LUA?!EE FOR
WATER STEWARDSHIP

Az European Water Stewardship (EWS) tanusitas
tovabbfejlesztéseként 2020-ban mindkét hazai
—dunaharaszti és zalaszentgroti — telephelyiink megszerezte
az AWS International Water Stewardship Standard

arany fokozatu tanusitvanyat, melynek mikodtetésével

a j6 vizgazdalkodasi gyakorlatok megvaldsitasara és
fejlesztésére torekszink.
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szoritania muUkodesunk altal a kornyezetre gyakorolt
hatasokat. A zalaszentgroti gyartolzemuink vonatkozasaban
a szennyviz pH bedllitasa a telephelyen kiepitett semlegesitd
rendszer segitsegevel torténik, amely a jogszabalyoknak
megfeleléen kezelve hagyja el a telephelyet, onnan a varosi
szennyvizhaldzatba jutva. Dunaharaszti Gzemunk ipari
szennyvizet a vizi kdzmuvek éltal, szigoru szabalyokat kovetd
tisztitasi folyamaton keresztul artalmatlanitjak.

A vizgazdalkodassal kapcsolatos hatasok azonositasahoz
kulsé szakertdket is bevonunk, akik tarsadalmi, kornyezeti,
gazdaséagi és szabalyozasi kockdzatokat vesznek figyelembe
avizfelhasznalas csokkentésének érdekében.™

A dunaharaszti és zalaszentgroéti gyartolizemeink
tevekénységukbdl fakaddan jelentés mennyiségti vizet
hasznalnak fel. A technoldgiai vizsziikséglet nagy részét
sajat furt kutakbol fedezzuk, illetve a tovabbi igényeket

a varosi vezetékes haldzat biztositja. Elosztokézpontjaink
és irodank viz- és szennyvizhasznalata csupan szocialis
vizhasznalatra korlatozodik, amelyet szintén a kézlizemi
vezetékes halézat Iat el. A dunaharaszti gyartéizemunk ipari
szennyvizét kdzvetlentil az Eszakdunantuli Vizm{ Zrt. altal
Uzemeltetett Dunaharaszti Szennyviztisztito Telep veszi at
tisztitasra. A szennyviz minéségét a szennyviztelep méri,

az engedélyeinknek megfeleléen 6nellenérzést is végziink,
melynek eredményeit az illetékes hatésagnak rendszeresen
megkildjik. A vizgazdalkodas terén jelentésnek értékelt
érdekelt feleinkkel a k6z6s Gigyeink azonositasa érdekében
folyamatos konzultaciét folytatunk: szoros kapcsolatban
vagyunk az illetékes hatésagokkal, a helyi 5nkormanyzatokkal,
ivoviz-szolgaltato és szennyvizkezel6 vallalatokkal.

A Coca-Cola HBC Csoport célkitlizése a vizfogyasztas
csOkkentése a vizhianyos régidkban, vagyis a vizfelhasznalas
20%-o0s csokkentése a vizterhelésnek kitett régiokban
mUikédé vallalati egységekben 2025-ig. Bar magyarorszagi
Uzemeink nem vizhiadnyos teriileten helyezkednek el,

a termékeink el6allitdsahoz felhasznalt viz mennyiségének
csokkentése kiemelt céljaink kdzt szerepel.

" A beszallitok vizfelhasznalasarol és szennyvizkezelésérdl nem rendelkezink informacioval.

"*Vallalatunknal viztarozassal kapcsolatos informaciot nem gyUjtink.
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Az 6sszes vizhasznalat megoszlasa

1116781 1140812 984 841

Vizhasznalat
Alacsony vizhasznalatnak 936 821 1009 452 978 857 832678 866 056
kitett teriileteken® (m?)

Vizhasznalat
Tualzott vizhasznalatnak 179960 175 645 161955 106 652 118 785
kitett terileteken'” (m?)

A vizfelhasznalasra vonatkozé célszamunkat minden
évben lekovetjik, és eredményeinknek megfeleld tovabbi
intézkedéseket fogalmazunk meg. 2021-ben az 1 liter
késztermékre vetitett vizfelhasznalasi célunk 1,80 liter
vizfelhasznalas volt, a tényleges eredménytink pedig

1,75 liter."® Célunk elérése érdekében feltjitottuk az
Uvegpalackmoso berendezéseket, a gyartésorainkhoz
tartozo vizcsoveket lecseréltik és atalakitottuk. 2022-re
tovabbi konkrét Iépéseket hataroztunk meg, hogy tovabb

csokkenthessik fajlagos vizfelhasznalasunkat.

\ Vizgazdalkodasiiranyelviinkrél bvebben
/] a tajékozédhat.

'®Az alacsony vizhasznalatnak kitett teriletek megallapitasa az alapjan tortént. A tertletek
azonositasanal az alacsony (<10%) és az alacsony-kdzepes (10-20%) értékkel rendelkezé helyszineket vizsgaltuk meg.

"7 A tulzott vizhasznalatnak kitett tertletek azonositasanal a kozepes-magas (20-40%) és a magas (40-80%) értékkel
rendelkezé helyszineket vizsgaltuk meg.

'8Az elosztokdzpontok vizfogyasztasa nélkl.
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https://hu.coca-colahellenic.com/hu/r%C3%B3lunk/ir%C3%A1nyelveink/vizgazdalkodasi-iranyelv

8.6. Biologiai sokféleség

Vallalatunk hosszu tavu, fenntarthatd névekedésének
kulcsfontossagu része az dkoszisztémak megdrzése
ajovd generacioi szamara. A 2025-6s kuldetesink
részeként elkdtelezettek vagyunk az irant, hogy a biologiai
sokféleseéget megérizzik a hatékony energiafelhasznalas
és a szennyez&anyag kibocsatasanak csokkentese

révén. Emellett nagy hangsulyt fektetlnk a vizhasznalat
optimalizalaséra, a vizfelhasznalas szempontjabdl prioritast
elvezd terlletek megdrzesere és helyreallitasara, valamint
amezdgazdasagi alapanyagok fenntarthato beszerzésére.
Elkotelezettek vagyunk a fenntarthato erdégazdalkodas
elémozditasa mellett, segitink megelézniaz erddirtast es
az illegalis fakitermelést, igy tamogatva az erdék és mas
Okoszisztemak vedelmet.

Figyelemmelkiserjuk az Gzemeink biodiverzitasra gyakorolt
kozvetett és kdzvetlen hatasait. A terméeszetvedelmi

ertekek megdérzese érdekeben a mikodesi terlleteink
oOkoszisztémajanak allapotat folyamatosan ellendrizzik, hogy

a védelem alatt allo fajok és éléhelyek megfeleld allapotban
biztositva legyenek. Az élévilag-vedelmi vizsgalatok eredmenye

Természetvédelmi célu vizsgalataink

2015 és 2018 k6zott a Pannon Egyetem segitségével

a védett novényfajok és rovarvilag monitorozasat végeztiik
el, hogy a teriilet él6helytérképe alapjan visszajelzést

kapjunk a zalaszentgroti palackozé tzemunk kérnyékén

lévd 6koszisztéma allapotarol. A felmérés soran szamos
noévényfaj, tobbek k6z6tt a csermelyaszat, a szibériai n6szirom,
a buglyos szegfi, a szarvashagyma és a gémbdstermésti sarma
egyedszamat vizsgaltuk, mikdzben a zooldgiai vizsgalat
legféképp a hianyosan kutatott csoportokra, valamint
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alapjan dunaharaszti Uzemunk nem esik vedett terUletre, és

nem hataros kdzvetlenul vedett tertlettel. Az Gzem 25 km-es
kérnyezetében talalhato vedett termeészeti terlletekre és magas
termeészetvedelmi értekl terUletekre gyakorolt hatasa nem
jelentds vagy nem kimutathato.

A zalaszentgroti palackozd UzemuUnk kdzvetlen és kozvetett
kozelében védett természeti terlletek és Natura 2000-es
terUletek is megtalalhatok. Az élévilag-vedelmi felmérések
alapjan megallapithatd, hogy a gyartoegyseg jelenlegi Uzemelése
természetvedelmijellegl problemat nem vet fel. A hatosagi
eldirasok és a technoldgiai fegyelem betartasaval kizarhato,
valamint minimalizalhatd a telephelyen beldli és kivili éléhelyek
és fajok pusztuldsa. Mindezek mellett az Uzem hosszu ideje ipari
hasznositas alatt allo terllet, mely egy esetleges szennyezédes
eseten a szennyezd hatasok helyben tartasahoz, lokalizalasahoz
kedvezd adottsagokkal rendelkezik. A védett terlletek és
természetvedelmi szempontbol nagyobb jelentdségu éléhelyek
tobbnyire biztonsagos tavolsagban helyezkednek el, igy
esetUkben karosodas vagy veszelyeztetés nem varhato.

a védett allatfajok (pl. egyenesszarnyi magyar tarsza, vérfi
hangyaboglarka, haratfogu térpecsiga stb.) el6fordulasanak
gyakorisagara koncentralt.

A vizsgalat eredménye alapjan a teruletrdél 6sszesen
9 védett névényfajt mutattunk ki, melyek kézil

a kockasliliom egyedszama a legnagyobb.

A rovartani felmérés soran 6sszesen 463 fajt
azonositottunk be, amelybdl 18 védett.
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Felelos lizleti miukodes
es termekkinalat

9.1. Vallalatiranyitas, megfelel6ség és korrupcidellenesség

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal a feddhetetlenség

es etikus magatartas iranti elhivatottsagunk vezerli

minden Uzleti tevekenysegunket. Vallalati kulturank és
ertekeink szerves része a stabil Uzleti etika, amely a hosszu
tavon sikeres penzuigyi teljesitmenyunk, jo hirnevink és
partnereink bizalma miatt is elengedhetetlen szamunkra.

E gondolkodasmad a vallalatiranyitas minden penzugyi és
nem-penzuigyireszére, holisztikusan kiterjed, zéro toleranciat
alkalmazva a vonatkozd politikaink megsertésevel szemben.

Uzleti mikdédésunk kialakitasa soran a kockazatok

minimalizalasat és a lehetdsegek kihasznalasat tartjuk
szem el6tt. Vallalatcsoportunk Kockazatkezelési Politikaja

Szervezeti felépités™

hatarozza meg a kockazatkezelésre vonatkozo stratégiai
célokat és felel¢sségi korodket, amelyet a Coca-Cola HBC AG
vallalatcsoport kozponti Audit és KockazatkezelésiBizottsaga
felugyel. Ezen Politika tdmogatasa érdekében folyamatosan
felulvizsgaljuk a vallalati kock&zatkezelési folyamatokra
vonatkozo megkodzelitéstnket, hogy azok mind kulturalis,
mind operativ modon beéplljenek a mikodésiunkbe. A Coca-
Cola HBC Magyarorszagnal robusztus rendszert alkalmazunk
a kockazatok azonositasara és nyomon kdvetésere,
amelyekrdél negyedevente jelentést kuldink a vallalatcsoport
lgazgatétanacsa szamara.

8

Pénzligyi People & Culture Minéség, Ertékesitési Jogiigazgato
igazgato igazgatoé Biztonsag és igazgato
Kérnyezetvédelmi
vezetd
Vallalati kapcsolatok Kavé és Marketing Digitalis és Ellatasilanc
és fenntarthatosagi prémium igazgato Technolégiai igazgato
igazgatoé alkoholok Platform
igazgato igazgato

"*Vallalatunk legfels6bb vezetéje az Uigyvezeté. A korlatolt felel6sségli tarsasagi jogi formabol adodoan vallalatunknal
igazgatétanacs nem mikodik. Az informatikai szolgaltatasok és fenntarthatésag funkciok régios szinten miikodnek,
igy helyi vezet6ik a megfelel6 regionalis vezetéknek riportalnak.
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A sajat erteke ek, vala a hatalyos jogszabalyokna egfelele egviseldink gondoskodnak arrdl, hog
egfeleld belsd odes kdvetelmenye etszabalyza atarsa etevente, vala a vallala O
6g amelyet a Coca-Cola HBC vallalatcsopo ortend belepéskor kepzes keretebe eg erje
gazgatdtanacsafogadel, e denorszagra e etszabalyza at, amelyne egerteéserdl és betartasaro
avallalora nezve kivetel né Otelezd erve Rend asba atko e atarsa egfelele
ontos, hogy vallala a den erinte abanlegye egviseld ez, vala allala ezetdihe
az 6sszes vonatkozo jogszaballyal, es felelbsseget vallaljo ordulhatnak etikai kerdeéseikkel es aggalyaikkal. Kollega
azok teljesiteseert. Politika e galataert vallala den eszlelt etikai vetseget kotelesek bejelente
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ETIKA ES
MEGFELELOSEG HET

Ismerd meg az Uzletszabalyzatunk és megfeleldségi politikaink
mikbdeset megujult kepzesink segitségeve|!

Etika és Megfelel6ségi Hét

Vallalatunk 2021-ben is megszervezte az Etika és Megfelel6ségi
Hetét. Az atlathato vallalati kultura megteremtésébe forditott

munkank és megfelel6ségi programunk abban segit minket, Megvesztegetés elleni

hogy kérnyezetlink megbizhato és elismert Uzleti partnerként [ A szabalyzatunkrél bévebben
tekintsen rank. A tematikus id6szak kozéppontjaban az \ / A .
E] tajéekozodhat.

Uzletszabalyzatunkat, illetve a Megfeleldségi Kézikdnyvet
bemutaté megujult online tréning allt. A képzés teljesitésével
egy versenyben vehettek részt kollégaink egyénileg és az
orszagok kulén-kulén.
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Kornyezeti megfeleléség

Vezetdink a Coca-Cola HBC Magyarorszagnal igyekeznek
alehetd legnagyobb 6sszhangot megteremteni Uzleti céljainak
elerése es a kornyezet megdvasa kozott. Vallalatunk elkotelezte
magat a kornyezetvedelem szempontjait mérlegeld, megbizhato
intézkedesek és hatekony ellendrzd rendszerek bevezetése és
azok fenntartdsa mellett, hogy biztonsagos és kornyezetkimeld
modon mindsegi termeékeket és szolgaltatasokat biztositsunk
partnereink és fogyasztodink szémara.

A tevekenységeink végzeése soran torekszink az

Osszes hatalyos jogszabaly betartasara, és alkalmazzuk

a vallalatcsoport belsé kdrnyezetvedelmi eléirasait, valamint
a vallalatcsoport altal eléirt egyeb kdrnyezetvedelmi
szabalyozasokat. A kdrnyezetvedelmiiranyitasi
rendszertnk mukodtetéseével (ISO 14001:2015) biztositjuk
a tevékenységunkre vonatkozo felel¢sségvallalast és

a folyamatos fejlédés lehetdsegét. A tanusitott irdnyitasi
rendszerunk valamennyi mikodési egyseginkre

kiterjed, tobbek kozott a dunaharaszti és zalaszentgroti
gyarunkra, valamint a Malyiban és Balatonflzfén taldlhaté

=
~
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elosztokdzpontok tertletére. Rendszeresen vizsgalat ala
vonjuk termekeink gyartasaval, telephelyeink mikodtetesevel
kapcsolatos gazdasagi tevekenységunk kornyezeti hatasait.
Célunk, hogy mUkodeési telephelyeink és gyartasi folyamataink
100%-ban megfelelijenek a jogszabalyi elvarasoknak.

Kornyezeti politikank megvaldsulasat szolgalja kornyezeti céljaink,
programjaink meghatarozasa és megvalositasa. Mindamellett,
hogy munkatarsainkkal megismertetjuk a vallalatunk kérnyezeti
politikajat, a szUkseges képzeseket és a reszletesebb
tajekoztatast is biztositjuk szamukra, hogy a kornyezetvedelmi
szemléletmod meég inkabb a mindennapi tevekenyseguk reszeve
valhasson. A kdrnyezetunk védelme es a kdrnyezetszennyezesek
megeldzese vallalatunk minden vezetdjének es alkalmazottjanak
feladata és felel¢ssége. A kornyezetvédelmi politikaért

a Fenntarthatdsagi vezetdnk felelds.

A korabbi évekhez hasonldan 2021-ben sem voltunk érintettek
kérnyezeti megfelelés témajahoz kapcsolodo eljarasban.

g

Feddhetetlenség az lizleti kapcsolatainkban

Vallalatunk elemi érdeke és etikai alapvetése, hogy Uzleti
kapcsolataink alakitasakor minden esetben maradektalanul
megfeleljunk a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek,

es mukodesunkkel idomuljunk a tarsadalom elvarasaihoz,
igényeihez. Vallalatunk jogi osztélya biztositja ezen megfelelés
keretrendszerét, mely mind formalizalt modon, mind
mukodeési keretrendszereén keresztul érvenyesiti azt, hogy az
Uzleti folyamatok része legyen a jogi megfelelés biztositasa.
Valamennyi, a vallalat altal megkotott megallapodas

ajogi osztalyunk altal irt szerz6désminta vagy az altaluk
jovahagyott egyedi megallapodéas formajaban szuletik meg.
Az Uzleti dontéshozatali folyamat része a jogi konzultacio

és megfelelés biztositasa. Ezen tul a tarsadalmilag felelés
mukodést biztositja Uzletszabalyzatunk, Korrupcio-ellenes

FENNTARTHATOSAGI JELENTES

szabalyzatunk és Versenyjogiiranyelveink is. A belsé ellendrzesi
terUlet rendszeresen vizsgalja a vallalati politikaknak es
jogszabalyoknak vald megfelelést.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag szamara a fenntarthatdsag
tarsadalmi dimenzioja a vallalatiranyitas resze, amely belsé
mukodesunkre es az Uzleti kapcsolatainkra is hatassal van.
Minden Uzleti tevekenységlnket a legszigorubb jogi es etikai
normak szerint folytatjuk. Vallalatunk mindent megtesz annak
erdekeében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé terlleti
torvenyeknek és jogszabalyi kotelezettségeknek. A gazdasagi
és tarsadalmi témakort erinté szabalyozasok tekinteteben
vallalatunknal nem tértént nem megfelelés 2021-ben.



https://hu.coca-colahellenic.com/hu/r%C3%B3lunk/ir%C3%A1nyelveink/kornyezetvedelmi-politika

Zéro tolerancia a korrupcioval szemben

Afelelds és etikus mUkodés kulondsen fontos a korrupcid
kerdeseben. Megkozelitesink egyertelmu: zerd toleranciat

alkalmazunk minden korrupcios és vesztegetési esettel szemben.

2021-ben nem volt korrupciogyanus eset vallalatunknal.

Korrupcioellenes politikdnkat minden munkavallalonk felé
kommunikaljuk, az abban foglaltak betartdsa mindenkire
nézve kdtelezé. Belépd Uj kollegaink az integracios folyamat
soran, tovabba valamennyi vezeténk és munkatarsunk minden
masodik evben koteles részt venni online, illetve tantermi
antikorrupcios oktatason, amelyet HR osztalyunk feligyel.

A Coca-Cola HBC Code of Business Conduct eLearning
kurzust 2021-ben 232 vezetd beosztasban dolgozo kolléga,
tovabba 932 munkatars teljesitette.

Azon munkavallalok, akik munkajuk réeven rendszeresen
kerUlnek kapcsolatba harmadik felekkel, kormanyzati

Antikorrupcios tréningek 2020-ban
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tisztviseldkkel, vagy beszerzéshez kapcsolodo donteseket
hoznak, un. kockazatnak kitett" munkavallalénak (risk
employees) mindsulnek, igy mélyebb, alaposabb képzésben
részesUlnek. Szamukra az e-learning anyagokat vesztegetés
ellenimodullalis kiegészitjuk. Kulon a vezetdsegi testuletet
tagjai szamara a jogi osztaly évente online vagy tantermi
kepzeseket bonyolit le.

Beszallitd partnereinktdlis elvarjuk a feddhetetlen mikodest.
Esetikben az Altaldnos Szerzédési Feltételeink, valamint

a Beszallitdi iranyelveink tartalmazzak, hogy a kozés munka
soran milyen szabalyokat es elveket kotelezd betartaniuk.
Kereskedelmi partnereink a szerzédeskotés soran vallaljak,
hogy a Korrupcidellenes politika és megfelelesi kézikdnyvben
lefektetett etikai magatartast betartjak. 2021-ben az

Osszes beszallitonk (1113 ceg) felé irdsban kommunikaltuk

a szabalyzatok betartédsanak fontossagat.

Vezetdtestuleti tagok " B B
allo felsé vezetdk

Az tgyvezetd kdzvetlen beosztottjaibdl

Evente online vagy tantermi vezetdi képzés,
compliance és vesztegeteés elleni e-learning

.Kockazatnak kitett"
munkavallaloi csoport

Tisztességes verseny

A tisztesseges verseny hivei vagyunk, és sosem torekszink
jogszerUtlen vagy etikatlan versenyelény megszerzesere.

A hatalyos versenyjogi szabalyoknak megfeleld, tisztességes
mukodes elveit a Versenyjogi iranyelvek ciml szabalyzatunk
rogziti, amely a Coca-Cola HBC AG vallalatcsoport minden
tagjara kotelezd érvenyl. A szabalyzat meghatarozza, milyen
elvek menteén szervezzUk kereskedelmi gyakorlatunkat, arazasi
es promaocios tevekenységeinket, hogyan kommunikaljunk

a versenytarsainkkal és Gzleti folyamatainkrol.

Vallalatunk elkotelezett amellett, hogy a piacon a versenyjogi
szabalyok maximalis betartasaval jarjon el. A vallalat versenyjogi
vallalasait, szabalyait versenyjogi kézikdnyvben foglalja dssze

a munkavallaloi szamara, amely szabalyozza a versenytarsakkal,
vevépartnerekkel, forgalmazokkal és mas harmadik felekkel
tortend viszonyt, es részletes iranymutatast ad a kollegaknak

Vallalat nevében harmadik felekkel
érintkezd, illetve beszerzés és értékesités
terlletén dontéseket hozd munkatarsak

Ketévente compliance és vesztegetes
elleni e-learning

a vallalat szamara relevans versenyjogi kérdesekben. 2020-ban
megujult a versenyjogi kezikdnyv, amely igy egyszeribb,
konnyebben ertelmezhetd, és meg hatekonyabb segitseget
nyujt a kereskedelemben és a vallalat mas tarsosztalyain
dolgozé kollégaink szamara a legfontosabb versenypiaci
szabalyok megismerésében és azok betartasaban.

2019-ben a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) harmadik

szemely bejelentése alapjan eljarast inditott vallalatunkkal
szemben velt versenyellenes magatartashoz kapcsoloddan.
Avizsgalat jelenleg is folyamatban van, és vallalatunk teljes korU
egyuttmukodeésével zajlik *° 2021-ben nem voltunk érintettek
versenyellenes magatartashoz kapcsolodo eljarasban,
melyben vallalatunk résztvevd félként volt azonositva. A belsé
politikdinknak megfeleléen tovabbra is nagy hangsulyt kivanunk
helyezni a jogkdvetd magatartas biztositasara.

2°A Coca-Cola HBC Magyarorszag a folyamatban lévé eljarasrol a vizsgalat lezarulasaig nem tesz kozzé bédvebb informaciot.
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9.2. Kozvetett és kozvetlen gazdasagi hatasaink

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal olyan fenntarthato
novekedesi strategiat kovetunk, amely sikeres, megbizhato
es ertékteremtd vallalatta, illetve Uzleti partnerré tesz minket.
A dinamikus fejlédés érdekében folyamatosan teszlnk piaci
pozicionk javitasaert, valamint vevdink elégedettsegéert.
Fejlesztjuk és boévitjuk portfolidonkat, amelyet hatékonyan
bévul6 termelési kapacitasaink segitsegevel tudunk magas
min&ségben eldallitani.

Stratégiankhoz illeszkedve meghatarozzuk az Gzleti és
penzigyi teljesitmeényre vonatkozo celszamainkat, amelyeket
eves alcelokra bontunk es intézkedésekkel tamogatunk.
MUkddesunk soran a hazai penzlgyi es szamviteli
jogszabalyoknak teljes meértékben megfelellink, amelyért

a Pénzugyiigazgatonk felel.

Gazdasagi eredmények

Megtermelt és felosztott gazdasagi

érték (millio HUF)

116 432746

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy Uzleti
tevékenysegunket Ugy iranyitsuk, hogy a kockazatok
minimalizalasa mellett a lehetésegek maximalis kinasznalasat
is biztositsuk. A vallalatcsoport kockazatkezelési politikaja
gondoskodik az elszamoltathatdsagrol, amelyert az

Audit és Kockazatkezelési Bizottsag felelds. A vallalati
kockéazatkezeld rendszerink (ERM) keretén belul robusztus
kockazatazonosito es -kévetd rendszert mikodtetunk,
amelyrél negyedévente jelentést készitlink az igazgatdsag
szamara. Az ERM rendszerUnk folyamatosan frissitésre
kerul, hogy operativ és kulturalis szempontbdl még inkabb
beagyazddjon mindennapi mikoddésinkbe.

126 725760

138 086 549

Bevetelek 116 432 746 131505113 138 086 549 115309 633 126725760
Miikodesi kdltség 24714812 26 267 074 28358 909 23725171 26 643 552
Alkalmazott bérek és juttatasok 10148 495 10 420748 10499 876 9 324 685 9947523
Iokebefektetoknek szant 293954 7451702 10535387 4986904 6681503
kifizetések
A” k ’ . , P

armikasszaba torteno 765007 19960115 23 846 695 19 006 204 23076 389
befizetések

A Coca-Cola HBC Magyarorszag 2021-es célkitlizése az volt,
hogy minél hamarabb névekedési palyara alljon, azonban
2021 elsé felevében a pandémia még szignifikdnsan hatassal
volt gazdasagi eredményeinkre. 2021 masodik felétdl
azonban dinamikusan névekvd kereslet mutatkozik, melynek

kdszonhetden a 2021-es Uzleti év 6sszessegeben sikeres volt,

ugyanis arbevetelink majdnem 10%-kal ndvekedett a 2020.
evieredmenyhez képest. Az exporttevekenysegbdl szarmazo

arbevétellink azonban tovabb csékkent, mintegy 14%-kal,
amely azzal magyarazhato, hogy az altalunk megcélzott piac
a belféldi keresletre koncentralodik.

Fenntarthato gazdasagi mikodésunk alapja tovabbra is az, hogy
Uzleti folyamatainkban a lehetd legjobban és leggyorsabban
alkalmazkodjuk az allanddan valtozoé piaci korulmenyekhez,

es a fogyasztoiigenyeket teljes mértékben kiszolgaljuk.

1Az 4llamkasszaba torténd befizetések a TAO-t, az IPA-t, az innovacios jarulékot, az élelmiszerlanc-feliigyeleti dijat, az AFA-t,
a népegészségugyi termékaddt, a kdrnyezetvédelmi termékdijat, valamint a kdzdsségi befektetéseket foglaljgk magukba.
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Kozvetett gazdasagi hatasok

A Coca-Cola HBC Magyarorszag teljes értéklancan keresztul
tobb tizmillidrd forinttal jarul hozza az dllamhaztartas
beveteleinez minden évben. Az Uditéitalok gyartasa,
csomagolasa, promaocioja eés a vevdpartnereknek tortend

A Coca-Cola HBC Magyarorszag értéklanc szerepl6i

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

szallitasa revén a vallalat teljes értéklancanak tevekenysége
Osztonzdéleg hat a gazdasagi aktivitasra, a nyersanyagokat
megtermeld gazdalkodoktol a Magyarorszag egesz tertletén
uditditalokat arusitd partnerekig.

Termékosszetevok
és szolgaltatasok
helyi beszallitoi

Helyi beszallitok
beszallitéi

ERTEKLANCON FELFELE
(kdzvetett hatés)

A magyarorszagi gazdasagi nbvekedeéshez valo hozzajarulason
tul a hazai termelésbenis aktiv szerepet vallalunk. Palackozo
Uzemunk reven egyreszt kozvetlentl teremtink munkahelyeket,
fizetlnk munkabéreket. Ugyanakkor mindezeket kdzvetettenis
biztositjuk azaltal, hogy arukat és szolgaltatasokat vasarolunk
helyi beszallitoktol, illetve termékeink forgalmazasa réven
kiskeresked&kre es beszallitdikra is hatassal vagyunk. A helyi
gyartasi és értékesitési folyamatainkat figyelembe véve
kdzvetetten tobb ezer munkahely megteremtésehezis
hozzajarulunk, elésegitve ezzel a hazai foglalkoztatas Ugyétis.

Habar 2021 els¢ felében a koronavirus mégjelen volt, ez
nem jelentette azt, hogy kevésbé vagyunk elkdtelezettek
a fejlesztések irant, hiszen kdzel 150 autot cseréltink

.Erintésmentes feliilet”

Avirushelyzet okozta nehézségek lizleti partnereink
szamara is kihivast jelentettek. A vendéglaté szektor szamos
szereplje részlegesen bezarasra kényszerilt 2021 els6
felében. Elengedhetetleniil fontos volt szamunkra, hogy egy,
az Uzleti partnereinkkel valoé k6z6s célt tamogassunk a nehéz
idékben. 2021-ben azt kerestuik, hogy mivel tudnank minél
biztonsagosabba tenni a rendelést, melynek készénhetéen
megsziletett az érintésmentes menu felllet.

A The Coca-Cola Company altal készitett fellilet a vendéglato
partnereink és vendégeik szamara is kényelmesen, bizton-
sagosan hasznalhato, érintésmentes menit biztosit teljesen
ingyenesen, tdmogatva ezzel a hazai vendéglatéhelyeket

az Ujraindulasban.
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Coca-Cola
rendszer

Helyi Helyi
kereskedelmi kereskedelmi
partnerek partnerek

beszallitoi

A RENDSZER
(kdzvetlen hatés)

(kdzvetett hatas)

le a kedvezdbb fogyasztas és karosanyag-kibocsatas
csokkentese erdekeében, valamint partnereinket tamogatva
mintegy 2000 hiUtéberendezest is kicsereltunk. Emellett
fokozatosan kivezetjlk a piacrol a kdveautomatakban hasznalt
mUanyag poharakat. Vallalatunk ezzel a lépéssel —az éves
szinten millios nagysagrendben felhasznalt poharak kivaltasaval
—mintegy 25-30 tonnaval kevesebb mulianyagot hasznal majd fel.

Vallalatunk az energiahatékonysag folyamatos javitasaval
és innovaciokkal, tobbek kdzott 100%-ban megujuld
villamos energiara es alacsony szén-dioxid kibocsatasu
energiaforrasokra valo atallassal csdkkenti a szén-dioxid
kibocsatast a kdzvetlen mikodeésben.

Ezen szolgaltatasnak készonhetben, ha érintésmentes mentvel
rendelkezd étterembe latogatunk, okostelefonnal a kihelyezett
QR-kod beolvashato, és mar valogathatunk is a kinalatbol.
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9.3. Fogyasztoink egészsége és taplalkozasa

A Coca-Cola HBC Magyarorszagnal célunk, hogy olyan Fontos szamunkra, hogy termeékeinket az élelmiszerbiztonsagi
termékkindlatot nyujtsunk fogyasztoink szamara, amely kielégiti szempontok maximalis betartasaval allitsuk eld. Elhivatottak
minden igénylket és preferencigjukat. A hazai tditdital-piac vagyunk a jo gyartasi es higieniai gyakorlat, valamint a vallalati
meghatarozo szerepldjeként arra torekszink, hogy a fogyasztoi min&ségkultura olyan iranyu folyamatos fejlesztése irant, ahol
igények széles skaldjat kielegitsuk teljes kort portfolionkon az élelmiszerbiztonsag valoban a legfontosabb helyen szerepel
keresztul. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy fogyasztoinknak a termek-el&allitas minden szinterén. A megfelelés biztositasa
valtozatos alternativakat kinaljunk, és hozzasegitstk dket érdekeében vallalatunk tanusitott ISO 9001 eés FSSC 22000

a tudatos taplalkozashoz. Hisszuk, hogy termékeink fogyasztasa iranyitasirendszert mikodtet.

részet kepezhetia kiegyensulyozott életmodnak, természetesen

az egészséges mérték megtartasa mellett. A megfelelé Az &ltalunk forgalmazott termékeket illetéen 2021-ben
etrendbe és eéletmodba illesztve termekeink a kiegyensulyozott egyetlen esetben sem tértént a termekmindseget es
taplalkozas részét képezik, az ez irant érzett felelésséglnket megfeleldseget érintd jogszabalyi meg nem felelés.

alapvetd mukodesunkben, azaz termekkinalatunk és
marketingtevekenysegunk Utjan is képviseljuk.

¥
X Uj termékek bevezetése
Portfélionkat folyamatosan fejlesztjik uj termékekkel, mikézben néveljuk az alacsony kaloriatartalmu,
\ X illetve cukor- és kaloriamentes termékek aranyat.
o— Recepturaink fejlesztése
8: Folyamatosan vizsgaljuk a lehetéségeket a mar piacon Iévé termékeink recepturainak
O~ tovabbfejlesztésére, amelyekkel csokkentheté a cukor- és kaldriatartalmuk.

Kiszerelés méretek csokkentése

A termékeinkbdl bevitt kalériamennyiség kontrollalasanak egyik modja a kiszererelések méreteinek
csokkentése. Uzleti és kereskedelmi stratégiank Utjan is tamogatjuk a 300 ml-nél kisebb kiszerelések
forgalmazasat.

Tajékoztatas és tudatossag ndévelése

A tudatos valasztast Gizleti és marketing eszkdzeinkkel is segitjik, legyen sz6 a cimkék
kozérthetdségérdl, a javasolt napi beviteli érték feltlintetésérdl, a polckihelyezésre vonatkozo
irdnyelveink fejlesztésérol, vagy éppen reklamjainkrol, amelyek mara 50%-ban kalériamentes
termékeket népszerdsitenek.

2019-ben az italforgalmazok kérében elséként vezettilk be Magyarorszagon a csomagolasok elején
(front-of-pack, FoP) a kaldriatartalom és a napi referencia-beviteli érték jelolését.

2021-ben portfélionk
44,2%-a alacsony kaldriatartalmu
vagy kalériamentes.

2021-ben tobb mint 55 féle
terméket?? kinaltunk

#2Brand alapjan, a kiszereléstdl és iztél fuggetlendl.
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Iparagi 6sszefogas a hazai cukorcsékkentésért : - 5 0 %

A vallalas az Gdit6italok
atlagos, 100 milliliterre
vetitett cukor- és
kaloriatartalmara

A Coca-Cola HBC Magyarorszag, a Magyar Asvanyviz, Gytimolcslé és Uditéital Szovetség
tagjaival egyttt 6nkéntesen vallalta, hogy 2020-ig 50%-kal csokkenti termékei cukor- és
energiatartalmat a 2010-es bazisévhez képest. Mostanra 45%-kal alacsonyabbak ezek
az értékek, mint 2010-ben. Az adatok alapjan 2010-ben az tditditalok 100 milliliterre

N vonatkozik.
vetitett atlagos energiatartalma 40 kaldria volt, 2021-ben ez 22 kaloria. \\\
A meglevd recepturak atalakitasaval, illetve Uj, innovativ az alkoholmentes italkategorian beltl 2010-2021 kozott.
termékek bevezetésevel a csdkkentett kaloriatartalmu és Az iparagi celkitlizes 6sszhangban van sajat kaloria-
kaloriamentes italok aranya 23%-rol 61%-ra emelkedett csokkentesi vallalasainkkal is.

vagy cukormentes termékek értékesitett volumenének aranya

Tea Szénsavas lditoitalok Gyiimolcslevek

2021 2021 2021

100% 47% 58%

2020 2020 2020

100% 49% 559%

Csokkentett cukortartalmu vagy édesitdszert tartalmazo termékek 6sszesitett értékesitési
volumene és arany (ezer liter)

450 000 57%
400 000 56%
g 5 °
350 000 = N - o 56%
(Co} (-} N 0,
300000 S = - o 55%
n 55%
250 000 o M
54%
200000
54%
150 000 53%
100 000 530
50000 52%
0 52%
2017 2018 2019 2020 2021
. Osszes értékesités (ezer liter) ‘ Osszes csokkentett cukortartalmuértékesités (ezer liter)

Csokkentett cukortartalmu vagy édesitészert tartalmazo termékek dsszesitett értékesitési volumene és arany (ezer liter)

2021-ben nagy hangsulyt fektettiink a szénsavas Uditéitalokra folyamatosan fejlesztjuk Uj csdkkentett vagy zérd cukortartalmu
marketingkommunikacios szempontbol. Portfolionkat termekek bevezetésével, mely a kategoria kiszélesedésehez vezet.
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9.4. Felelos marketingkommunikacio

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

A felelés marketingkommunikacionak meghatarozo szerepe volt 2021-ben is. Fontosnak tartottuk, hogy aktiv szerepet vallaljunk
a pandémia idején a megfeleld tajékoztatas megvaldsitadsaban.

Kommunikaciés kampannyal a vendéglatasért
a pandémia arnyékaban

A Coca-Cola HBC Magyarorszag 2021. junius végetd|
adijnyertes ,Jobban, mint valaha" (,Open Like Never Before")
kampanya kiemelkedd Uzenetével es aktivitassal tamogatta
a pandémia utan Ujra nyito ettermeket es kavehazakat.

A kampany célja az volt, hogy a koronavirus altal egyik

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

ELVEZD A BRUNCHOLAST

JOBBAN, MINT VALAHA.
Egy inycsiklando quinoa
salata egy jéghideg

Coca-Cola tarsasagaban
az igazi!

Mindenem
1088 Budapest, Muzeumn krt. 10,

leginkabb sujtott iparag szerepldi, az éttermek, kavezok, barok
és vendégeik ismét egymasra talaljanak — és hogy jobban
élvezhessék a finom izeket, mint valaha. Kampanyunk a Trade
magazin az ,Ev legsikeresebb promocidja” verseny HoReCa
kategoriajaban és Ital kategoriaban is elsé helyezest ert el.

.Oriési elismerés, hogy ebben a kihivasokkal teli évben két
fontos —HoReCa és Ital — kategdriaban is elsé helyen végeztiink
a megmeérettetésben. A legfontosabb célunk, hogy a vasarldink
igényeire szabva a nap minden percében, minden fogyasztasi
alkalomra terméket kinaljunk, és nagy bliszkeséggel tolt el
minket, amikor a szakma illetékesei is elismerden nyilatkoznak
a kreativ marketing tevékenységlinkrdl. A tavalyi évben nagy
figyelmet forditottunk vevépartnereink és k6z6sségeink

tamogatasara egyarant. Bliszkék vagyunk arra, hogy tapasztalt
és tehetséges értékesitési és marketinges szakemberek
tamogatjak vallalatunkat a sikerhez vezeté uton.”

Palké Andras, a Coca-Cola HBC Magyarorszag
marketing igazgatoja




A sikeres kommunikaciés kampéany mellett a The Coca-Cola
Company kifejlesztett egy sajat, okostelefonon is hasznalhato,
érintésmentes menu fellletet, melyet ingyenesen bocséatott a
hazai ettermek rendelkezésére, ezzel tamogatva a biztonsagos
rendelést a vendegek koreben.

A felel¢s marketingtevékenység lényeges eleme a gazdasagra,
kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasunknak.
Fenntarthato Uzleti mikodesiunk szempontjabol kiemelkedden
fontos, hogy marketingtevékenységink hatékony legyen,
ugyanakkor felelés modon végezzik. Mindig arra térekszunk,
hogy kiegyensulyozott, valds és vildgos informacidkat adjunk
termékeinkrél, mikdzben figyellink arra, hogy hirdetéseink

s promocioink milyen célcsoportnak es milyen Uzeneteket
kozvetitenek. Portfolionk prémium alkoholos italokkal vald

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

bdvitése miatt a felel¢s marketingkommunikacionk fontossaga
tovabb ndvekedett. A jogszabalyok betartdsan tul dnkéntes
vallalasokat tettunk, amelyekkel biztositjuk, hogy fogyasztoink
felé felelés modon kozvetitjuk termékeinket. 2021-ben nem
volt a termékjeldlésre, cimkézesre vonatkozo jogszabalyi vagy
dnkentes vallaldsainkkal kapcsolatos nem megfelelésink.

A Coca-Cola HBC Magyarorszag felelés marketingiranyelve

a premium kategoriaju alkoholos termékek tekinteteben

arra szolgal, hogy vilagos és kovetkezetes iranymutatast
adjunk 6sszes munkatarsunk szamara azokrol a szabalyokrdl,
amelyeket a vallalat altal forgalmazott és Uzleti partnerei
nevében értékesitett prémium kategoriaju alkoholos
termekek felelés marketingje, reklamozasa eés népszerUsitése
soran kell alkalmazni.

Az Eurdpai Alkoholmentes Italgyartok Szévetségének (UNESDA) tagjaként dnkéntes
vallalasokat tettlink a felelés reklamozas és kereskedelmi kommunikacio teriletén.

' Unesda

Soft Drinks Europe

Ennek megfeleléen nem reklamozunk olyan médiumokban és fellileteken, amelyek
13 év alatti gyermekeknek szolnak, kertiljiik a gyerekek kdzvetlen befolyasolasat,
illetve hatarozottan kiallunk amellett, hogy altalanos iskoldkban nem végziink
kozvetlen kereskedelmi tevékenységet, igy az iskolai biifékben csak asvanyvizet és
gyumolcsleveket forgalmazunk. Iskolak kdzelében 2019-t6l kizardlag kalériamentes

(maximum 4 kaloria/100 ml energiatartalmu) vagy alacsony kaloriatartalmu (maximum
20 kaléria/100 ml energiatartalmu) italokat értékesittink, mind altalanos, mind
kozépiskolasok esetében. Tovabb3, sajat és partnerekkel kozés promocidink soran
mindig szem el6tt tartjuk az egészséges és kiegyensulyozott taplalkozas szempontjait.

A felel6s tevékenységunk alapja, hogy nem vasarolunk olyan
hirdetéseket, amelyek kdzvetlen kdzénsegenek tobb mint
35%-a 13 even aluli gyermekekbdl all. Vallalasunk elsésorban
a televizios, radios és nyomtatott médiara vonatkozik,
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de kiterjed az internetes és a mobilszolgaltatasokra is.
Hatarozottan elzarkozunk az altalédnos iskolakban végzett
kdzvetlen kereskedelmi tevékenysegtél.

EGESISEG TISTTESSEGES 12 FELELGS
Es6LLET MUNKA ES GAIDASAG! INFRASTRUKTORA FOGVASEIS
NOVEKEDES ESTERMELES

QO

IPARI INNOVACIG ES.
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@ Tarsadalmi szerepvallalas

A Coca-Cola HBC Magyarorszag évek ota partnere tobb
onkéntes kezdemenyezésnek. 2021-ben a pandémia
enyhulésével az online szerepvallalas mellett Ujra a fizikai térbe
helyezve fejlesztettik programjainkat, igy tamogatva a helyi
kozdssegeket. Vallalatunk tarsadalmi szerepvallalasanak
célkitlizése tovabbrais az, hogy felel®s mUkddeésinkkel
erésitsik a helyi kozosségeket, és igényeiket felmérve
alkalmazkodjunk az elvarasaikhoz.

10.1. Helyi kozosségek tamogatasa

2007 ota mUkodo vallalati dnkéntes programunk felelésség-
vallalasi stratégiank kiemelt része. Onkéntes tevékenységeink
altal aktiv szerepet vallalunk k6zosségeink életében, mindennapi
mukodestnkbe integraljuk a tarsadalmi feleléssegvallalas
szemleletét, és ndveljuk munkatarsaink kozossegekert erzett
felelésségetis. A vallalati dnkéntesség minden munkatarsunk
szamara nyitott, a programokhoz barki csatlakozhat es barki
kezdemenyezheti azokat. Adomanyozasi és tamogatasi
programjainkat a helyi kozdssegek igényeihez igazitottuk

a kdzdsségfejlesztes jegyeben, felmérve, hogy mivel és

milyen formaban segithetjuk a helyilakossagot. A korabbi
evekhez hasonloan, 2021-ben is gondosan kerestik azokat
alehetdségeket, ahol szakmai tapasztalatunkat és eréforrasainkat

1

— =
ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

Helyi k6zosségek tamogatasa

Fak, cserjek és egyeb névenyek Ultetésevel
témogattuk a Dunaharaszti Onkormanyzat
falltetési programjat. A telepitett fak évente
varhatdan 2 tonna CO2-t fognak kiszUrni
alevegdbdl, es élhetdbb kornyezetet
teremtenek Dunaharasztilakossaganak.

Tamogattuk a Zalaszentgroti
Varosi Futball Club sportprogramjait
a kozossegepites jegyeben.
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2021-ben 65 munkatarsunk végzett
helyi k6z6sségeket segitdé 6nkéntes
tevékenységet.

alehetd leghatékonyabb modon hasznalhattuk fel az arra
raszorulok segitéseben. A programok soran teljes kor( tarsadalmi
és kornyezetivisszameérést nem végzink, de térekszink az
adatok és visszajelzések begyUjtéseére, hogy nyomon kévessuk,
milyen a vallalatunk tarsadalmi és kérnyezeti hatasa.

A helyi kozdssegek és érintettek bevonasa kiemelt szempont
szamunkra, hiszUnk abban, hogy a kulsé érintettekkel valo
kdlcsdnos egyUttmukodés teremt hosszu tavu hatast és
ertéket. A Coca-Cola HBC Magyarorszag vizgazdalkodasa
kapcsan 2021-benis felmértuk a zalaszentgroti és dunaharaszti
erintettjeink —kdztuk az dnkormanyzat, vizigyi hatosag,
szennyviztelep — vélemenyeét, javaslatait, észreveteleit.

olvashat.
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Az lires palack is érték"” kampany

Magyarorszag elsé okofiirdéjében

A teljes mértékben az 6kotudatossagra épiilé Gyomréi
Tofurdében, hazank elsé okoflirddjében edukacios
kampanyt inditottunk 2021 nyaran. Az 6kofilirdé és kérnyéke
a nyari hénapok alatt kdzel 70 ezer latogaté szamara
biztosit kikapcsolddasi és feltoltédési lehetéséget.

A Hulladékmentes Vilag melletti elkételezédés

jegyében kihelyezett informacios plakatjaink a szelektiv
hulladékgytjtésre hivtak fel a latogatok figyelmét.

A csomagoléanyagok visszagyUjtésével és Ujrahasznositasaval
megvalosithato korforgas a csomagolasi hulladékok
kezelésének leghatékonyabb médja. ., Az Ures palack is érték”
kampany elsésorban az italcsomagolasok visszagyujtésének
fontossagara hivja fel a toflirdé latogatoinak a figyelmét.

A nagyméretl ismerteté fellileteken helyet kapott egy
részletesebb tajékoztatd a mlianyag Ujrahasznositasanak
folyamatarol. Emellett a latogatok valaszt kapnak a szelektiv
hulladékgyUijtés kapcsan legfontosabb és leggyakrabban
felmeril6 ,,Hova és hogyan kell dobni?" kérdésre is.

Aktivan az élelmiszerpazarlas ellen

I[smét reszt vettlink az élelmezési vilagnap alkalmabdl
megszervezett Adomanykonvojban, amelyben magyar

és nemzetkdzi élelmiszeripari és kereskedelmi cégek
mintegy 33 tonnanyi rakomanyt adomanyoztak. Az akcio
immaron 16. alkalommal kerult megszervezésre az ENSZ
Elelmezésiigyi és Mezégazdasagi Szervezete (FAQ), valamint

s o
. o
~ e
=

.Vallalatunk hosszu évek Ota sikeresen és hatékonyan
egylittm(ikédik a Magyar Elelmiszerbank Egyestilettel.
Rendszeresen felajanlunk a szervezet szamara olyan
termékeket, amelyek lejarati idén beliil vannak és emberi
fogyasztasra kivaloan alkalmasak, ugyanakkor valamilyen
okbél kereskedelmi forgalomba nem hozhatdk. Orémmel
tolt el minket, hogy 2021-ben tébb mint 15 000 liter (dité
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a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilt altal. A rendezvény

célja a segitségnyujtas mellett az élelmiszer pazarlasanak
csokkentésére vald figyelemfelhivas volt. A cél az, hogy ugy
alakitsak at a piaci szerepldk az élelmiszer-ellatasi rendszereket,
hogy csdkkenjen a kidobasra kerul6 elelmiszer mennyisege.
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felajénléséval tamogattuk az Elelmiszerbank tevékenységét.
Az élelmiszerpazarléds csékkentése elengedhetetleniil fontos
ahhoz, hogy a kérnyezetliink fenntarthatobban mdkédjén.”

Nyilas Orsolya, a Coca-Cola HBC Magyarorszag
kozossegi és Ugyfél partnerségivezetdje




10.2. Hulladékmentes Tisza program
Elévizeink védelmében

A Hulladekmentes Tisza programot 2019-ben inditottuk

a Tiszai PET Kupaval és az Orszagos Vizlgyi Féigazgatosaggal
kozos egyuttmikodesben, azzal a céllal, hogy megtisztitsuk a
Tisza magyarorszagi szakaszat és arteret. A kezdemenyezéshez
a Coca-Cola globalis alapitvanya, a The Coca-Cola Foundation
nyujtott anyagi tamogatast.

A Hulladékmentes Tisza program a hulladekgyUjtésen tul sokkal
tobbet adott a Tiszanak es a résztvevdknek az elmult két évben:
elindult a GPS alapu nyomkévetes a hulladéktérképezéshez,
kiepult az elsé Kiskorei Folyomentd Kézpont, es a mlanyag mar
hasznos méasodnyersanyagkent plasztikkajak prototipusaiban
oltott kilonleges format. Egy-egy kajak elkészitésehez kb. 300
kilogramm hulladeékot kellett &sszeszedni a folyd arterébdl, amibdl
20 kilogramm kajak alapanyagot, ugynevezett HDPE (high density
polyethylene) tipust mlianyagot kellett kivalogatni. Tobb szaz ora
onkentes munkaba kerult, mig a szorgos kezek 6sszegyUjtottek,
atvalogattak, mostak, majd ledaraltak a hulladekot.

Akitermelt hulladek nagymertekU Ujrahasznositasanak es
arendszeres, nagyszabasu takaritasoknak koszonhetden
teljesUlt a 2019-ben kitlizott cél, tdbb mint 80 tonna folyami
hulladék lett eltavolitva a folydbdl es az arterébdl. A program
sikereinek koszénhetd, hogy Ujabb 150 000 dollaros
tamogatassal 2021 szeptemberétdl tovabbi egy even keresztul
folytatddhat a Tisza megtisztitasat célzo, szemléletformalo
program. A folytatassal olyan programokat szeretnenk
megvalositani, amelyekkel a Tisza forrasvideken lehet elérni
jelentds valtozasokat. Ezzel kozelebb kertlve a problema
gydkerehez, egyuttal hosszu tavu megoldasahoz.

A Hulladékmentes Tisza programrol

bévebben a PET Kupa __elvashat.

Z ~
— ¢ 2
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Az anyagi tamogatason tul, munkavallaloink 2021-ben is
részt vettek a Tisza megtisztitasaban. A 2021-ben Kiskoren
szervezett eseménnyel egyutt immar négy 6nkéntes naphoz
o6sszesen tdbb mint 170 dnkéntes munkavallaléd csatlakozott.
Vallalatunk munkatarsai a PET Kupa 6nkénteseivel egyutt
gyUjtottek zsakokba a nadasokban megrekedt, illetve

a viz felszinén uszo — féleg mlanyagokbol ll6 — hulladékot.

A megtelt zsakokat a PETenyi,szemeétevd szemethajo”
gyUjtotte 6ssze, aminek kuldnlegessege abban rejlik, hogy
rengeteg—a Tiszabol korabban kiemelt — pillepalackon lebeg.
Munkatarsaink segitsegevel tobb mint 7 tonna hulladékot
sikerult eltavolitani a Tisza arterébdl és a Tisza-tobol. [smét
bebizonyosodott, hogy munkavallaloink és az dnkéntes

programjaink hozzaadott értéke felbecsulhetetlen.
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10.3. #énjovom program

2021-ben kezdte meg az 6todik évet
a fiatalok munkaer&piaci elhelyezkedését
tamogatd #énjovém program.

. A program keretében ingyenes online
mint 8550 és kiscsoportos, szemeélyes
résztvevo workshopokon vehetnek részt az

g érdekléddk. Az eredeti célcsoport,
azaz a 18-30 év kdzottinem dolgozd
és nemis tanuld, un. NEET fiatalok
(Not in Employment, Educatin or Training)
kore az évek folyaman folyamatosan bévult:
2021 tavaszatol tovabbi ket Uj célcsoporttal bédvult

COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

aprogram. A Jamba Alapitvannyal és a N6k a Tudomanyban
Egyesulettel kozdsen mar fogyatékossaggal élé fiataloknak

és kozepiskolas lanyoknak is szervezunk palyavalasztasra es
munkaerdépiaci készségek fejlesztésére fokuszald workshopokat.
A fogyatékossaggal el allaskeresdk és a kdzeépiskolas lanyok
bevonasaval az #énjovém program igy mar nyolc kilonbdzé
célcsoport fejlesztésén dolgozik: a friss vegz&sok, egyetemistak,
hatranyos helyzetl roma fiatalok, kismamak, fiatal vallalkozok
mellett kiemelt figyelmet forditva a fiatal nék képzésere is.

Ugyan 2021 elsé felében a jarvanyhelyzet tovabbra is jelentdsen
korlatozta az #enjovém program lehetdsegeit, az esemeények

az online terben zavartalanul zajlottak.

A pandémia allaskereso fiatalokra tett hatasarol készitettiink kutatast

Az Eurostat adatokra alapulo kutatas harom uj szegmensét
tarta fel a hazai 15-35 év kozotti NEET fiataloknak: a jarvany
eldtti csoportokat igy mar a szolgaltato szektorbol kiesett
fiatalok, a kUlfoldrél hazatérdk és ajarvany miatt allaskeresd
pozicioban ragadt palyakezddk is bdvitik. A kutatas egy

un. veszelyeztetettsegi hald segitsegével kategorizalta

be a kulonb6zd NEET csoportokat, ahol egy allaskeresd
korabbi tapasztalatai es motivacios szintje hatarozza meg,

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

milyen eselyei vannak a munkaerdpiacon. Mivel a NEET
fiatalok csoportja rendkivil heterogén, igy minden esetben
mas jelentia segitséget. A program Uj kutatasa most
egyidében vizsgalta azt, hogyan érintette a jarvany a meglevéd
célcsoportokat, milyen Uj csoportokkal bévult a NEET fiatalok
kore, es mijelenthet nekik leginkabb relevans segitseget
ajarvany utan. A kutatds eredményeinek 6sszefoglalasa

a weboldalunkon olvashato.
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#ijwum . Tananyagok Hirek Események Rélunk Mentoraink Partnereink

Benned van a lehetéség! Hozd ki
magadbdl a maximumot!

Fedezd fei az #énovdm program alial nydjtatt iehetdzégeket - tanul|
diimentesen barhol, bérmikor, &5 taldld meg & helyed &
munkaerdgiacon.

& (1]

7713 340000

2021 &szére elkészult a Coca-Cola Magyarorszag #énjovém
programjanak Uj, ingyenes oktatési platformjanak fejlesztése,
az #énjovém program online tanulast tamogato es

a felhasznaloiigényekhez alkalmazkodo uj felUlete. A szakérté
trenerek altal 6sszeallitott tananyagok az Uj weboldalon
ingyenesen, barmilyen eszkdzrél elvegezhetdk. Az dnismereti,
kommunikacios, penzugyi, targyalasi és vezetdi keszseégek
mellett a program a résztvevok kerdéseire s probléemaira
reagalva ket uj, hianypotlo tananyagot is elerhetdve tett:

mig a szakértd jogaszok altal fejlesztett jogi modul a kezdé
munkavallalok és fiatal vallalkozok joggal kapcsolatos
kérdéseit fedile, a munkarol és motivaciorol szold modul
segit feltérképezni a felnasznaldk motivacids faktorait, és
tippeket ad arra, hogyan lehet ezekre épitkezni. A tanulas

ga8 1029

résztvevo

~

Elindult az #énjovom podcast

2021 marciusaban elinditottuk az #énjovém podcastot,
amelyben munkarol, tanuldsrol és a fiatalokat érinté
kihivasokrol beszélgetnek a program szakeértéi,

résztvevoéi, az #énjovém mentorok és az egyuttmikodd
alapitvanyok. Az #énjovém program személyes vagy online
esemeényein megismert érdekes, személyes torténetekbdl,
tapasztalatokbdl inspiraciot meritve sziiletett a podcast.
2021 folyaman hét podcast epizod késziilt el, vendégeink
kozott szerepelt példaul dr. Suhajda Csilla Judit, a Civitas
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mellett a felhasznaloknak lenetdséglk van tobbek kdzott arra
is, hogy webinariumokra regisztraljanak, kapcsolatba lepjenek

a program mentoraival, azaz vallalatunk vezetd beosztasu
munkatarsaival, meghallgassak az #eénjovém podcast adasait,
és inspiraciot nyerjenek mas felhasznalok beszamoloibol vagy
a program aktualis hireibdl.

A 2021-es évben az #enjovém program immar masodik
alkalommal részesult nemzetkdzi elismeresben, amikor
megnyerte a CSR Excellence bronz dijat, a Community
commitment, azaz kulonb6zd kdzdssegeket tamogatod
programok kategérigjaban. gy a hazai és nemzetkodzi dijakkal
egyltt az #eénjovém tarsadalmifelel¢ssegvallalasi programunk
Osszesen mar negy dijal buszkélkedhet.

45

= webinarium

Egyesiilet vezetd trénere, Kalina Yvette, a Csorogi tanoda
alapitdja és vezetdje, Setényi Janos, oktataskutato és
Réti Moénika, a N6k a Tudomanyban Egyestilet szakértéje.

/

MiNGsEe NEMEK KGZ0TTI 12 FeLELS
OKTATAS EGYENLESEG FOGYASZTAS
ESTERMELES
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(11) GRI Tartalmi Index 2021

GRI
kozzététel

Leiras

GRI 102 Altalanos kézzétételek — 2016

Szervezeti profil

Fejezet

Oldal

Koézvetlen valasz

A Coca-ColaHBC

GRI1102-1 A szervezet neve R 8
Magyarorszag
Tevékenység, _
GRI102-2 markak, termékek és f,l??mffz'g HBC g
szolgaltatasok 9y 9
GRI102-3 Akozpontfo'ldraJZ| ACoca-CoIz'a HBC 8
elhelyezkedése Magyarorszag
GRI102-4 Mkadési helyszinek A Coca-Cola HBC 8
Magyarorszag
GRI102-5 Tulajdonviszonyok és jogi A Coca-CoIa} HBC s
forma Magyarorszag
GRI102-6 Piaci jelenlét QC°C3'C°"? HBC 8
agyarorszag
GRI1102-7 A szervezet mérete Felelésen a munkavallaléinkért 28
Informacio az g o n L. .
GRI102-8 alkalmazottakrél &s Feleldsen a munkavallaléinkért [ee | Amunkavéllaloi értekek 2021.12. 31-ei allapot szerint
. . 29 kerultek meghatarozasra.
munkasokrol
GRI102-9 Az ellatasi linc bemutatasa o) c0c3-Cola HBC 1
Magyarorszag
A szervezetet és ellatasi P P i
GRI102-10 lancot érints jelentss _ _ 2'02’1-|:3en' nem torte.ntjeltlentos véltozas vallalatunk
a a és értéklancunk tekintetében.
valtozasok
GRI102-11 Az eIovngya__zatgs’sag_ elve Felelqs u’z|§t| miikddés és 48
vagy megkdzelitései termékkinalat
A Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft. altal
tamogatott kilsé kezdeményezések, tagsagok
és alairt chartak 2021-ben: .
* Magyar Asvanyviz, Gyliimolcslé és Uditéital
Szévetség 6nkéntes cukorcsdkkentési véllalasai
* UN Global Compact Network
GRI1102-12 Kulsé kezdeményezések - - ¢ The Coca-Cola Company Hulladékmentes Vilag
kezdeményezése
*« UNESDA felel6s marketingkommunikaciéra
vonatkozo irdnyelvek
« EU Vallalas a gyermekeknek sz6l6 reklamokrol
* CDP (Carbon Disclosure Project)
* Dow Jones Sustainability Index
A -ColaHB
GRI1102-13 Egyesiileti tagsagok Coca-Cola HBC 18

Stratégia

Magyarorszag

GRI102-14

Alegmagasabb beosztasu
dontéshozo nyilatkozata

Etika és integritas

K&szontd

GRI102-16

Ertékek, alapelvek és
viselkedési normak
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GRI

PP Leiras Fejezet Oldal Kozvetlen valasz
kozzététel

Vallalatiranyitas

A szervezet iranyitasi Felelds Gzleti mikodés és

GRI1102-18 strukturaja termékkinalat

Erintettek bevonasa

GRI102-40 A_\z t'erintetti csoportok A Coca-CoIa'i HBC 17

listaja Magyarorszag
GRI102-41 Kollektiv szerzédések _ _ Yalla!atunknal nem muks)d!k szakszer'veztle!:,

igy nincs kollektiv szerzédés munkavallaléinkkal.

GRI102-42 Az <-')_rir’1tette’k azonositasa A Coca-CoIeli HBC 17

és kivalasztasa Magyarorszag
GRI102-43 Az érir_\tet'te:k b_evonésa'nak A Coca-CoI;;j HBC 17

megkozelitései Magyarorszag
GRI 102-44 Kulcsfontossaglitémak és A Coca-Cola HBC 17

kérdések Magyarorszag

Jelentéskészitési gyakorlat

A konszolidalt pénzigyi
GRI1102-45 jelentésben szerepld - - Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
entitasok

GRI102-46 A jelentés tartalmanak és

Ajelentésrdl
hatéarainak meghatarozasa Jelentesro 3

Fenntarthatosag a Coca-Cola

GRI1102-47 Lényeges témak listaja HBC Magyarorszagnal

GRI102-48 G N OIS Ajelentésrél, GRI Index 3 -
Ujrakézlése

Valtozasok a

RI102-4 Ajelentésrdl
GRI102-49 jelentéskészitésben jelentesrd 3
GRI102-50 A jelentési periodus Ajelentésrdl 3
GRI102-51 [  JUEGBCNSISnEES Ajelentésrél 3
datuma
GRI102-52 Jelentéstételi ciklus Ajelentésrdl 3
Kapcsolatfelvételi pont a
GRI102-53 jelentéssel kapcsolatos Ajelentésrdl 5
kérdések esetén
GRI 102-54 A GRI szabvannyal valé Ajelentésrél 3 Ajelenfés a GRI St"an‘da.rd§ alapj.ajm késziilt, az , Alap”
6sszhang (,Core”) megfeleléségi szinttel 6sszhangban.
GRI1102-55 GRI Index GRI Index 64-69

A magyarorszagi mikoédésinkre vonatkozé
GRI102-56 Kilsé tanusitas Ajelentésrdl 3 jelentéseket nem auditaltatjuk kilsd, fuggetlen
harmadik féllel.

Gazdasagi teljesitmény

GRI 201 Gazdasagi teljesitmény — 2016

Vezetésiiranyelvek (103-1, Felel8s Uzleti mikddés és

GRI103-201 103-2, 103-3) termékkinalat

52

Kozvetlen keletkezett és Felelds Uzleti mikodés és
felosztott gazdasagi érték  termékkinalat

GRI 202 Piaci jelenlét - 2016

Vezetésiiranyelvek (103-1,
103-2,103-3)

GRI 201-1 14

GRI103-202 Felel6sen a munkavallaléinkért 24

A helyi k6z6sségbél felvett

GRI202-2 felsd vezetSk aranya

Felel6sen a munkavallaléinkért 29
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GRI

PP Leiras Fejezet Oldal Kozvetlen valasz
kozzététel

GRI 203 Piaci jelenlét - 2016

Vezetésiiranyelvek Felel6s tizleti mikodés

GRI103-203 (131 103-2,103-3) és termékkinalat 52
Jelentés kozvetett Felel6s tzleti mikodés

GRI203-2 gazdasagi hatasok és termékkinalat 3

GRI 204 Beszerzési gyakorlat —2016

Vezetésiiranyelvek

GRI1103-204 (103-1, 103-2, 103-3) Fenntarthatoan a kérnyezetért 41
Abeszerzésben a tovabbértékesitett termékek
Hazai beszallitok A Coca-Cola HBC nem jelennek meg. A beszallitoknal csak a gyartasi
GRI1204-1 S . 11 AL . . L
értékaranya Magyarorszag és értékesitési tevékenységhez sziikséges

alapanyagokat és szolgaltatokat vettiik figyelembe.

GRI 205 Korrupcidellenesség - 2016

Vezetésiiranyelvek Felel6s tzleti mikodés

GRI103-205 (1431 103-2,103-3) és termékkinalat 51
Korrupcidellenes

GRI205-2 pollltllkakrol és §I1§r§’s9krol I:'elelos u'zle'tl mukodes 51
52616 kommunikacio és és termékkinalat
tréningek

GRI205-3 Korrupcios esetek szama Felelds Uzleti mikodés 51

és vélaszlépések és termékkinalat

GRI 206 Versenyellenes viselkedés — 2016

Vezetésiirdnyelvek Felel6s Uzleti mikodés

GRI103-206 (13 1 103-2,103-3) és termékkinalat 51
Versenyellenes
viselkedéssel,

GRI206-1 t‘rosztelleneﬁseggel I:'elelos u'zle’t| ’mukodes 51
és monopol Uzleti és termékkinalat

gyakorlattal kapcsolatos
jogi eljarasok

Kornyezeti teljesitmény

GRI 301 Anyaghasznalat - 2016

Vezetésiirdnyelvek

GRI103-301 (131 103-2,103-3)

Fenntarthatoan a kérnyezetért 33

Ujrahasznositott anyagok

GRI301-2 hasznalata

Fenntarthatéan a kérnyezetért 33

GRI 302 Energia-2016

Vezetésiirdnyelvek

GRI103-302 (103-1, 103-2, 103-3) Fenntarthatdan a kérnyezetért 43

GRI1302-1 Energlafogyaszta§ Fenntarthatdan a kérnyezetért 43
a szervezeten belll

GRI 302-3 Energiaintenzitas Fenntarthatéan a kérnyezetért 44

GRI 303 Viz és szennyviz - 2018

Vezetésiiranyelvek

GRI1103-303 (103-1, 103-2, 103-3) Fenntarthatdan a kérnyezetért 45
Koélcsénhatasok

GRI303-1 avizzel, mint megosztott Fenntarthatéan a kérnyezetért 46
eréforrassal
A vizkibocsatassal

GRI303-2 kapcsolatos hatasok Fenntarthatéan a kérnyezetért 46

kezelése
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GRI

PP Leiras Fejezet Oldal Kozvetlen valasz
kozzététel

GRI 304 Biodiverzitas - 2016

Vezetésiiranyelvek

GRI103-304 (103-1, 103-2, 103-3)

Fenntarthatoan a kérnyezetért 47

Tevékenységek, termékek
GRI304-2 és szolgaltatasok jelentés  Fenntarthatoan a kérnyezetért 47
hatésa a biodiverzitasra

GRI 305 Kibocsatas - 2016

Vezetésiiranyelvek

GRI103-305 (103-1,103-2, 103-3)

Fenntarthatoan a kérnyezetért 42

Akibocsatas értéke CO, ekvivalensben értendéd.
Fenntarthatéan a kérnyezetért 42 A kalkulacioban minden tGveghazhatasu gaz
figyelembe lett véve.

Uveghazhatasugaz-

GRI305-4 kibocsatasi intenzitas

GRI 306 Hulladék - 2016

Vezetésiiranyelvek

GRI103-306 (12 1 103-2,103-3)

Fenntarthatoan a kérnyezetért 38

Hulladék tipus és kezelési

GRI306-2 mod szerint

Fenntarthatoan a kérnyezetért 39

GRI 307 Kérnyezeti megfelel6ség - 2016

Vezetésiiranyelvek

GRI1103-307 (103-1, 103-2, 103-3) Fenntarthatoan a kérnyezetért 50
Nem megfelelés
GRI307-1 LR ! Fenntarthatéan a kérnyezetért 50

térvényeknek és
szabalyozasoknak

GRI 308 Beszallitok kérnyezetvédelmi értékelése — 2016

Vezetésiirdnyelvek

GRI103-308 (13 1 103-2,103-3)

Fenntarthatoan a kérnyezetért 41

A Coca-Cola HBC Magyarorszag az indikator elvarasa
szerint jelenleg nem vizsgalja a beszallitok részletes
kérnyezeti hatasait. Téreksziink arra, hogy a jévében
vizsgalni tudjuk az ellatasi lancunkban jelentkezé
negativ kdrnyezeti hatasokat, és igy még inkabb
hozzajaruljunk ezek mitigacidjadhoz. Ennek elsé [épése,
hogy az egylttmiikédések kialakitasahoz kiilénb6z8
elvarasoknak kell megfelelnilik partnereinknek.

Beszallitok tevékenysége
GRI1308-2 altal keletkezé negativ Fenntarthatoan a kérnyezetért =
kérnyezeti hatas

Tarsadalmi teljesitmény

GRI 401 Foglalkoztatas — 2016

Vezetésiiranyelvek

GRI103-401 ;s "1 103-2,103-3)

Felel6sen a munkavallaléinkért 24

GRI401-1 Uj belépék és fluktuacio Felel6sen a munkavallaléinkért 29

GRI 402 Munkavallalok és a vezet6ség kapcsolata —2016

Vezetésiiranyelvek

GRI103-402 (103-1, 103-2, 103-3)

Felel6sen a munkavallaléinkért 24

Vallalatunk aktiv kommunikaciot folytat

a munkavallalokkal. Email Gzenetben tovabbitjuk

a vezetdségi hireket, a vallalati miikodéssel
kapcsolatos informacidkat, fontos tudnivaldkat

és programokat. A tdjékoztatasok idébeosztasa
rendszeres és naprakész a munkavallalék szamara,
megfelelé idében hivjuk fel a figyelmet a valtozasokra.
Az Uzenetek iddbeli elosztasardl nem kdvetlink olyan
statisztikat, amely megfelel az indikator pontos
kovetelményeinek.

Minimalis értesitési
GRI 402-1 idészak a szervezeti Felel6sen a munkavallaléinkért -
valtozasokat illetéen
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COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

GRI

PP Leiras Fejezet Oldal Kozvetlen valasz
kozzététel

GRI 403 Munkahelyi egészség és biztonsag - 2018

Vezetésiiranyelvek

GRI103-403 (103-1, 103-2, 103-3)

Felel6sen a munkavallaléinkért

Munkavallalok részvétele
a hivatalos egészség-

és biztonsaguigyi
bizottsagban

GRI1403-1

Felel6sen a munkavallaléinkért

30-31

Sérilések tipusai és
aranya, foglalkozasbol
eredé betegségek, kiesett
munkanapok és hianyzasok
aranya, munkahelyi halalos
balesetek szama

GRI403-2

Felel6ésen a munkavallaléinkért

30-31

Munkahelyi egészséglgyi

GRI403-3 szolgaltatasok

Felelésen a munkavallaléinkért

30-31

Munkavallaloi

részvétel, konzultacio
GRI1403-4 és kommunikacio a

munkahelyi egészségre és

biztonsagra vonatkozoéan

Felel6sen a munkavallaléinkért

30-31

Munkahelyi képzés

a munkahelyi
egészségvédelemrdl és
biztonsagrol

GRI1403-5

Felel6sen a munkavallaléinkért

30-31

A munkavallalok
GR1403-6 egészségének
elémozditasa

Felel6sen a munkavallaléinkért

30-31

Az lzleti kapcsolatok altali,
munkahelyi egészséggel és

GRI1403-7 biztonsaggal kapcsolatos
hatdsok megel6zése és
mérséklése

Felel6sen a munkavallaldinkért

30-31

GRI1403-9 Munkahelyi sérulések

GRI 404 Oktatas és képzés - 2016

Felel6sen a munkavallaldinkért

Vezetésiiranyelvek

GRI103-404 ;s 1 103-2,103-3)

Felel6sen a munkavallaléinkért

26

Egy fére juto éves atlag

GRI404-1 FaPay: .
képzési 6raszam

Felel6sen a munkavallaldinkért

GRI 405 Sokszinliség és esélyegyenléség — 2016

26

Vezetésiiranyelvek (103-1,

GRI103-405 103-2, 103-3) Emberijogok és sokszinliség 32
Sokszinliség a vezetdi
GRI1405-1 testlletben és Emberijogok és sokszinlség 32

munkavallalok kérében

GRI 406 Hatranyos megkiilonboztetés elkeriilése — 2016

Vezetésiiranyelvek (103-1,

GRI103-406 127" 5o5)

Emberijogok és sokszinlség

32

Hatranyos

megkilonboztetéssel
kapcsolatos esetek és
megtett intézkedések

GRI406-1

GRI 412 Emberi jogok értékelése - 2016

Emberijogok és sokszinliség

32

Vezetésiiranyelvek (103-1,

GRI103-412 103-2, 103-3)
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COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

G.!“ s Leiras Fejezet Oldal Kézvetlen valasz
kozzététel
Minden munkavallalénk a belépéskor és évente tobb
Munkatarsak képzése az alkalommal kell6 tajékoztatast kap az emberijogok
GRI 412-2 emberi jogi politikarol és Emberijogok és sokszinlség = biztositasarol szolé irdnyelvinkrél. Vallalatunk

folyamatokrol

GRI 413 Helyi kozosségek — 2016

a munkavallalok emberi jogokroél szol6 képzésérdl
nem gydjt kvantitativ adatot.

Vezetésiiranyelvek

GRI1103-413 (103-1, 103-2, 103-3) Tarsadalmi szerepvallalas 58
Helyi kdz6sségek
GRI413-1 SRR R T el aE, Tarsadalmi szerepvallalas 58

hatasvizsgalatok és
fejlesztési programok

GRI 414 Beszallitok tarsadalmi szempontu értékelése — 2016

Vezetésiiranyelvek (103-1,

Fenntarthatoan a kérnyezetért 41

GRI103-414 103-2, 103-3)
Negativ tarsadalmi hatas
GRI 414-2 a beszallitéi lancban és a

megtett intézkedésekben

GRI 416 Vasarlok egészsége és biztonsaga - 2016

A Coca-Cola HBC Magyarorszéag az indikator elvarasa
szerint jelenleg nem vizsgalja a beszallitok részletes
tarsadalmi hatasait. Térekszink arra, hogy a jovében
vizsgalni tudjuk az ellatasi lancunkban jelentkezé
negativ tarsadalmi hatasokat, és igy még inkabb
hozzajaruljunk ezek mitigacidjahoz. Ennek elsé [épése,
hogy az egylttmiikédések kialakitasahoz kiilonb6zd
elvarasoknak kell megfelelnilik partnereinknek.

Vezetésiiranyelvek (103-1,

Felelds Uzleti mikodés

GRIT03-416 1435 103-3) és termekkinalat >4

Termékek és
_ szolgaltatasok egészségre Felelds Uzleti mikodés

GRI416-1 gyakorolt hatasainak és termékkinalat 54
értékelése
Termékek és
szolgaltatasok egészséget - S

GRI416-2 és biztonsagot érinté FelelGs tzleti mikodes 54

. és termékkinalat

nem-megfeleléseinek
esetei
Termékek csékkentett

G4FP6 telitett zsir, transzzsir, Felelds Uzleti mikodés 55

natrium és hozzaadott
cukor tartalommal

GRI 417 Marketing és cimkézés — 2016

és termékkinalat

Vezetésiiranyelvek

Felelds Uzleti mikodés

GRI103-417  (103-1,103-2, 103-3) és termékkinalat 56
Termékek és

GRI 417-2 s’z_olgfltatasok umke;eset I:'elelos u'zle'tl mukodes 57
érinté nem-megfelelések és termékkinalat
esetei
Marketingkommunikaciora - S

GRI 417-3 vonatkoz6 nem- FelelGs Gzleti miikodés 57

megfelelések esetei

és termékkinalat

GRI 419 Tarsadalmi és gazdasagi megfelelés - 2016

Vezetésiiranyelvek (103-1,

Felelds Uzleti mikodés és

GRI103-419  103.3,103-3) termekkinalat 8
A tarsadalmi és gazdasagi
GRI 419-1 terlileti térvényeknek és Felel8s lzleti m(ikédés és 50

szabdlyozasoknak valo
nem-megfeleléség

FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

termékkindlat



COCA-COLA HBC MAGYARORSZAG KFT.

@ Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretnénk készénetet mondani a jelentés
elkészitéséhez nyujtott tamogatasért és segitségeért

kollégainknak és vallalatunk minden vezetdjének.

)

Jakab Janos Nyilas Orsolya
Vallalati kapcsolatok Kozosségi és tgyfél
és fenntarthatosagiigazgaté partnerségi vezetd




‘ Coca-Cola HBC
Magyarorszag



