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ALKOHOLTARTALMU ITALOKRA VONATKOZO FELELOS MARKETING
SZABALYZAT

BEVEZETES ES HATALY

Ahogy buszkék vagyunk az altalunk értékesitett és forgalmazott alkoholos italmarkakra,
biliszkén tamogatjuk a felelés fogyasztast is. E biszkeség tikrozédik abban, ahogyan
alkoholos italmarkdinkat hirdetjiik és kommunikaljuk.

A Coca-Cola HBC Alkohol Felelés Marketing Szabalyzata ("Szabdlyzat") vilagos és
kovetkezetes irdnymutatast nyujt minden kollégank szdmara azokrdl a normakrél, amelyeket
szigoruan be kell tartanunk az altalunk forgalmazott és értékesitett alkoholtartalmu italokkal
kapcsolatos minden marketing-, reklam- és promdciés tevékenység soran.

Minden fenti emlitett tevékenységnek 06sszhangban kell lennie a vonatkozd helyi
jogszabalyokkal, valamint a vonatkozd ipardgi szabvanyokkal, az adott markatulajdonos
vonatkozd irdnyelveivel, beleértve a The Coca-Cola Company-t is.

Kétség esetén konzultaljon a helyi jogi osztallyal.

Az "LPA" kifejezés (vasarlasra jogositd kor) az alkohol vasarlasara jogositd nagykorusagot vagy
a 18. életévet jelenti azokon a piacokon, ahol nem alkalmaznak vasarlasra jogosito kort.

Az a kifejezés, hogy valami az LPA-nal fiatalabbak szamara " vonzé elsédlegesen” azt jelenti,
hogy a kérdéses dolog az LPA alatti személyek szdmdra kiilondsen vonzo, az LPA feletti
személyek részére pedig csak "altaldban vonzé" .

TARTALOM

e (Csak az alkoholvasarlas torvényes korhatarat betoéltott fogyaszték szamara
értékesitiink, és kotelezettséget vallalunk annak biztositasara, hogy a kiskortiak sem
jelenleg, sem a jévGben nem tartoznak a promdcids marketingtevékenységeink altal
célzott fogyasztdk korébe.

e Nem alkalmazunk ujdonsagot jelenté ivoalkalmatossagokat, amelyek féként a
fiatalokat vonzzak (pl. kémcsovek, italzselék).

e Az alkoholtartalmu italokat tilos olyan hirességek szponzorlasara felhasznalni,
akiknek a célkdozonsége els6sorban a vasarlasra jogosité kort még be nem toéltott
személyekbdl all.

e Sport- és szorakoztaté események markajelzéssel ellatott szponzoralasara csak akkor
keriilhet sor, ha észszer(ien feltételezhetd, hogy a k6zénség tobbsége meghaladja az
LPA-t (az adatokat, amennyiben rendelkezésre allnak, példaul a televizids kozonségre
vonatkozo adatokat a szervez6tél kell beszerezni).

e Nem engedélyezziikk olyan modellek és/vagy influencerek részvételét a
hirdetésekben, akik még nem toltotték be a 25. életéviiket, vagy azt a benyomast
keltik, hogy 25 évesnél fiatalabbak, és 25 év alatti személyek nem ajanlhatjak aktivan
partnereink alkoholtartalmu italtermékeit.



A reklam- és marketinganyagokban tilos gyermekeket alkalmazni vagy abrazolni, és
ezek az anyagok nem tartalmazhatnak sporthivatkozasokat, hirességeket,
rajzfilmfigurdkat vagy olyan zenét, nyelvezetet, megnyilatkozasokat vagy mas
szimbdlumokat, illetve promdcids ajandékokat vagy dijakat, amelyek elsédlegesen az
LPA-t el nem ér¢ fiatalokat vonzzak.

A rekldm- és marketingtevékenységilinknek nem szabad kozvetve vagy kozvetlendl
degradalnia a tanuldst, vagy az alkoholtartalmu italok fogyasztasat az oktatdssal
tarsitania.

A marketingtevékenységiink nem sugallhat felel6tlen magatartast, és nem
abrazolhat tulzott fogyasztast vagy az alkoholtartalmu italok egyéb helytelen médon
torténd fogyasztasat.

A reklam- és marketinganyagoknak tilos embereket a részegség allapotaban vagy
olyan mddon abrazolniuk, amely azt sugallja, hogy a részegség elfogadhatd viselkedési
forma. A részegséget soha nem szabad elfogadhat6 viselkedésként megjeleniteni.
Tovabba a rekldm- és marketinganyagoknak nem szabad embereket Ugy dbrazolniuk,
hogy tul gyorsan vagy tul sokat isznak.

A Coca-Cola HBC-nek tilos olyan tevékenységeket népszer(sitenie vagy
elfogadhaténak bedllitania, amelyek esetében a fogyasztonak nincs rahatasa
tisztaban a fogyasztasra adott alkohol mennyiségére, ideértve a titokban készitett
vagy a megtéveszté csomagoldsban kinalt italokat.

A Coca-Cola HBC altal értékesitett és forgalmazott alkoholmarkakat tilos abuzussal,
erGszakos kapcsolatokkal vagy helyzetekkel, illetve antiszocidlis vagy veszélyes
magatartasformakkal tarsitani.

Az alkoholtartalmat vilagos és tényszer(i médon kell k6z6Ini minden kommunikacioés
megjelenés alkalmaval anélkil, hogy kiemelnénk a Coca-Cola HBC alkoholtartalmu
markainak erésségét barmilyen rekldmban vagy marketinganyagban.

Az alkoholtartalmi markdkat tilos ugy megjeleniteni, mint amelyek fogyasztasa
elfogadhato gépek kezelése, jarmiivek vezetése, illetve barmely olyan tevékenység
el6tt vagy alatt, amely nagyfoku koncentraciot és testi koordinaciot igényel.

A reklamok és marketinganyagok vagy a szponzortevékenységek nem sugallhatjak
azt, hogy a felnéttkori alkoholfogyasztasa elengedhetetlen ahhoz, hogy tarsadalmi,
szakmai, tanulasi, sport, szexualis vagy pénziigyi sikert érjink el, illetve tarsadalmi,
személyes vagy fizikai problémakat oldjunk meg. A marketinganyagok és a
szponzortevékenységek nem kelthetik azt a benyomadst, hogy az alkoholtartalmu
italok fogyasztasa fokozza a mentalis képességeket vagy a fizikai teljesitményt, illetve
hogy javitja a hangulatot.

Alkoholtartalmu italainkat nem szabad a feln6tté valassal vagy a ,,feln6tté valashoz
vezetd ut” ritualéival tarsitani

Az alkoholtartalmu italok marketingje nem mutathatja be negativan az alkohol
absztinenciat vagy a minimalis alkoholfogyasztasat, és nem sugallhatja azt, hogy az
alkoholfogyasztas megtagaddsa tarsadalmilag nem elfogadhaté.

Az alkoholtartalmu italokkal kapcsolatos promodcids tevékenységeink soha nem
gyakorolnak nyomast senkire az alkoholfogyasztas érdekében, és ahol lehetséges,
alkoholmentes alternativakat is magukban kell foglalniuk.



MEGJELENESEK

A markajelzéseket — beleértve a logdt, védjegyet vagy neveket — soha nem szabad
gyermekruhdazaton, jatékokon, tarsasjatékokon, jatékberendezéseken vagy a:z
els6dlegesen LPA alatti fiatalokat célz6 egyéb anyagokon hasznalni, vagy azok
haszndlatat ilyeneken engedélyezni.

A rekldm- és marketinganyagokat csak olyan médiaban szabad elhelyezni (beleértve
a fGiskolai és egyetemi médiat is), ahol a koézonség legaldabb 80%-a ésszerlien
varhatdéan meghaladja az LPA-t.

Minden ésszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy elkeriilheté
legyen az iskolak kdzelében torténd reklamozas, legaldabb 200 méteres tavolsagot
biztositva az intézményektdl.

A fogyasztasra kész alkoholtartalmu italok (ARTD-k) tekintetében figyelemmel kell
lenniink, hogy elkeriiljiik a kiskoriak hozzaférését, és kovessik az adott
markatulajdonosok irdnyelveit.

KUTATAS

Nem végziink olyan piac- vagy fogyasztokutatast, amely az LPA alatti személyeket
célozza, illetve nem adunk megbizast ilyen kutatasokra.

A fogyasztdi kutatds keretében a fogyasztoi mintat napi legfeljebb két standard italra
korlatozzuk. Soha nem szerveziink kutatasi eseményeket olyan mddon, hogy a
jelenlev6knek az alkoholfogyasztast kovetéen vezetnilik kelljen.

FELELOSSEGTELJES ALKOHOLFOGYASZTAS

A rekldmozas, marketing és szponzoralas soran fel kell tiintetni az ,,Elvezd / Fogyaszd
felelGsséggel” szlogent, de mas lizenetet is lehet kozvetiteni a felelés fogyasztasrol.
A sport teriilet szponzoralasa soran feltin6 moédon kell a felel6s fogyasztast
hangsulyozni, ahol ez megengedett.

Az alkoholtartalmu italokat tartalmazé recepteknek meg kell nevezniiik a pontos
mennyiséget (pl. ,30ml” az ,egy rész” helyett), valamint a teljes alkoholtartalmat
(,,alkohol grammban” vagy mds helyileg ismert mértékegységben) minden prémium
kategdriaju alkoholos ital esetében. Altalanos szabalyként az egy adagra vonatkozé
receptnek nem szabad 40 térfogatszadzaléknal tébb alkoholt tartalmaznia 50 ml
italban.

Nem rekldmozzuk az alkoholtartalmi italokat az energiaitalokkal szoros
osszefiiggésben.

Az altalunk értékesitett és forgalmazott alkoholtartalmu italokat nem tarsitasitjuk
dohanytermékekkel vagy szerencsejatékokkal.

Nem népszeriisitjiik az alkoholtartalmu termékeket gydgyhatasuként, illetve nem
allitjuk, hogy az ilyen termékek képesek valamilyen emberi betegség vagy egészségi
allapot megel6zésére, kezelésére vagy gyodgyitdsara.

A reklam- és marketinganyagokban tilos barmilyen egészségre vonatkozo allitas
alkalmazasa.

Nem allitjuk, hogy az alacsonyabb alkoholtartalmu italok fogyasztdsa jobb vagy
felel6sségteljesebb, mint a magasabb alkoholtartalmu italok. Az alkohol tartalmu



italokkal kapcsolatos marketingtevékenységek tervezése soran tekintettel lesziink az
egészségligyi hatdsagok vagy a tevékenység végzésének piacan az ilyen hatdsagokkal
egyenértékli mas testiletek 4ltal kiadott barmilyen napi/heti fogyasztasi
iranymutatasokra.

e Csak akkor elfogadhaté annak abrazolasa, hogy felnéttek alkoholt fogyasztanak
sportolds utan, ha egyértelmden vildgossa tesszik, hogy ezt kovet6en nem folytatjak
a sportolast.

e Az LPA alatti személyek szamdra szervezett sporteseményeken tilos reklamokat
megjeleniteni.

e Nem fogjuk az altalunk értékesitett és forgalmazott prémium kategériaju alkoholos
italokat allapotos nék szamara ajanlani, illetve nem alkalmazunk allapotos néket
marketingtevékenységeinkben.

e Kiilonos figyelmet kell szentelni annak, hogy ne reklamozzunk egyhazi épiiletek vagy
olyan egyéb helyek koézelében, amelyek a kulturdlis szokdsokat figyelembe véve
sértének vagy nem megfelel6nek tekinthet6k az adott piacon.

DIGITALIS MARKETING ES E-KERESKEDELEM

A jelen Szabdlyzatban leirt alapelvek a digitdlis marketing tevékenységekre és az e-
kereskedelemre is vonatkoznak.

A Coca-Cola HBC minden olyan weboldalanak, amely a vdllalat 3altal értékesitett és
forgalmazott alkoholos italok markait tartalmazza, tartalmaznia kell egy felelGsségteljes
italfogyasztasra vonatkozo lizenetet, dadus jelet (nanny tag), amely leirja a weboldal
tartalmat oly modon, hogy a sziil6i kontrollszoftver észre tudja venni, valamint egy
bejelentkezésioldalt / korhatarellendrzét, amely megkoveteli a fogyasztoktdl, hogy adjak meg
sziletési datumukat és a hozzaférési orszagot. Ezenkiviil az alkoholtartalmu italokat
tartalmazé weboldalainkat ossze kell kapcsolni egy oktatasi oldallal, amely az
alkoholtartalmu italok felelGsségteljes fogyasztasat szolgalja.

Ha a prémium kategoriaju alkoholos italokra kozosségi oldalakon hivatkozunk:

Az ilyen oldalakat olyan beallitassal kell alkalmazni, amely felismeri, hogy az oldal
alkoholhoz kapcsolddé tartalmakat mutat be, és/vagy az oldalaknak ki kell hasznalniuk a
kozosségi platformok altal kinalt hozzaférési megszoritasokat, és a hozzaférést az LPA-t mar
betoltott felhasznaldkra/latogatdkra kell korlatozni;

Biztositani szlikséges, hogy az adott platformon az alkohollal kapcsolatos hirdetéseket
szabalyozo felhasznaloi feltételeket (pl. életkoron alapuld célzds, figyelmeztetések) betartsak;
Egy elGzetes értesitést kell elhelyezni és megjeleniteni az oldalon, amely jél lathatd helyen
(kezd6lapon, lablécben, bio stb.) egyértelmien feltlinteti, hogy "LPA felett személyeknek
sz6l6 tartalom és nem oszthatd meg senkivel LPA alatt"”, az oldalnak tovabba tartalmaznia kell
egy felel6sségteljes alkoholfogyasztasra vonatkozd lGizenetet is;

A Coca-Cola HBC altal ellenérzott digitalis platformokon kozzétett tartalmakkal kapcsolatban
gondoskodjunk arroél, hogy ezeket a tartalmakat rendszeresen moderaljuk a Szabalyzatnak
valé megfelelés biztositasa érdekében. A veszélyes vagy tulzott alkoholfogyasztast
népszer(isit6 megjegyzések tilosak.



PROMOCIOS ESEMENYEK

A promdcids események soran biztositanunk kell, hogy az alkoholtartalmu ital markainkat
felel6s médon népszerdisitsiik.

A telephelyeken és az azokon kiviil végzett promdcidk soran is el kell kerilni az olyan
tevékenységeket, amelyek a tulzott fogyasztast jutalmazzdk. A Coca-Cola HBC nem alkalmaz
sem kozvetve, sem kozvetlenil a LPA-t be nem toltott segitoket vagy onkénteseket az
eseményeken.

A telephelyen torténé promécid sordn a Coca-Cola HBC nem népszerd(siti vagy tdmogatja az
ivdst a fizikailag megterhel6, meggondolatlan, figyelmetlen és/vagy felelGtlen
magatartdsformakkal o6tvozve Amennyiben megvaldsithatd, a Coca-Cola HBC 0&sszes
promodciés és szponzoraldsi eseményének tartalmaznia kell a felel6sségteljes
alkoholfogyasztassal kapcsolatos lizeneteket és programokat (pl. bannerek a felel6sségteljes
fogyasztasrol sz616 lizenettel, ingyenes viz vagy mas alkoholmentes italok és/vagy biztonsagos
hazajutas vagy kilénbo6z6 autévezetbi programok).

A telephelyeken és az azokon kiviill végzett promdcidkban részt vevé kollégdk és
promocioban kézremiikoddk viselkedése
Ha ugy dontink, hogy alkoholt iszunk, ezt felel6sséggel tegyik. Mdasképp fogalmazva, ne
feledkezziink el arrél, hogy ulzleti min6ségben vagyunk jelen, és a vallalatot képviseljuk.
Mutassunk példat. Mutassunk megfelel§ példat.
e Ne fogyasszunk alkoholt, ha autét vezetiink.
e Ne viselkedjink olyan médon, amely nem 6sszeegyeztetheté a Coca-Cola HBC
mindennapos magatartasformakra vonatkozé értékeivel és irdnymutatdsaival.
e Ne gyakoroljunk masokra nyomast, hogy fogyasszanak alkoholt.
e Ne viselkedjiink meggondolatlanul vagy vakmerGen.
e Figyeljiink oda az olyan tevékenység- vagy magatartasformakra, amelyek
kényelmetlenek lehetnek masok szamara.
Mindaddig, amig a promdciés eseményekre vonatkozé fenti alapelveket betartjuk, a
kostold rendezvények megengedettek a sajat telephelyeinken.

REKLAMUGYNOKSEGEK

Kommunikacids iranymutatasként jelen Szabdlyzatbdl el kell juttatni egy-egy példanyt a
reklamiigynokségeknek, piackutaté vallalatoknak, médiavasarloknak, promdcids
ligynokségeknek, importéroknek, kiilsé tanacsadoknak és ledanyvallalatoknak, és irasban
kell kérnie 6ket, hogy tartsak be az iranyelv rendelkezéseit, ha munkat végeznek a Coca-
Cola HBC megbizasabol és nevében.

Ha a Coca-Cola HBC prémium kategdriadju alkoholtartalmu italait érint6 marketinggel vagy a
promacids tevékenységekkel kapcsolatosan panasz vagy kritika érkezik, azt azonnal jelenteni
kell a helyi CA&S és a jogi osztaly szamdra, hogy meg tudjak tenni a megfeleld és sziikséges
intézkedéseket.



OKTATAS

Az alkoholtartalmu italokat értékesit6 és forgalmazé Coca-Cola HBC orszagoknak
biztositaniuk kell az alkoholtartalmu italok értékesitésében, merchandisingban, fogyasztoéi
marketingjében, kereskedelmi marketingjében, vevé tervezésében, R&D és
CA&Stevékenységében részt vevs kollégak tudnak jelen Szabalyzatrdl és ismerik annak
tartalmat.

Ha tovabbi informacidkra lenne sziiksége a jelen Szabalyzattal, vagy a rendelkezéinek
betartdsdval kapcsolatosan, kérjiuk, vegye fel a kapcsolatot az alkoholtartalmu italok
terlletéért felelds helyi vezetével, vagy a CA&S, illetve a jogi osztalyokkal.



